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DOTYCZY: Ushugi komunikacyjnej wykonywanej przez KZK GOP dla naszego miasta.

Uprzejmie prosze¢ o przyjecie mojego formalnego wniosku o przeanalizowanie
ponizszych uwag, ewentualnie prosze dodatkowo réwniez o formalne poparcie oraz zgloszenie
do podmiotowego Ustugodawcy - moich osobistych uwag, jako samorzadowca w stosunku
do uslugi komunikacji publicznej, $wiadczonej na rzecz naszego miasta przez
Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego, a zwigzanej
z kilkoma elementami tej ustugi:

1) Slaska Karty Uslug Publicznych:
a) kontrowersyjny i klopotliwy dla pasazeréw przymusowy wymog kazdorazowego
kasowania biletu nielimitowanego, co po raz pierwszy zglosilem juz w interpelacji
z dnia 30.05.2016r., a nastepnie w interpelacji ze stycznia br., a ktory to kontrowersyjny wymoég
- zostal ostatnio réwniez podwazony i zanegowany przez UOKIK.

b) wadliwy system rejestracji wyj$¢ z pojazdu, celem uzyskania bonusu finansowego przy
zakupie nastgpnego biletu okresowego w ramach karty SKUP-u.

Spotkalem si¢ z informacjami pasazeréw, iz rejestracja tych (nieobowigzkowych,
ale premiowanych) wyj$¢ z pojazdéw jest nieprawidtowo i wadliwie rejestrowana poprzez
czesty brak rejestracji wielu wyjs¢ z pojazdu, co niestety - catkowicie nie pozwala pasazerom
na pozyskanie bonusu finansowego, okreslonego i uzgodnionego w regulaminie KZK GOP.

Niektorzy ~pasazerowie twierdza wrecz, iz nawet kilkadziesiat procent wyjs¢
z pojazdu  nie zostaje prawidlowo zarejestrowanych w elektronicznych kasownikach pojazdu,
co oczywiscie, oprécz utraconego, a obiecanego bonusu finansowego - powoduje dodatkowy
brak zaufania do podmiotowego Organizatora komunikacji publiczne;.
¢) podobno zdarza si¢ réwniez, iz kasowniki w pojazdach w czasie podrozy s3 nieczynne
przez okreslony czas i pasazerowie nie mogg woéwczas skasowac biletu.

Uwagi: Niestety, ale faktem jest, iz osobiscie spotkalem sie juz z dowcipna,
ale zapewne zlosliwa opinig, iz skrot SKUP — mozna Juz obecnie odczytywaé jako:
,,S]qska Karta Utrudniania Podr6zy”..

Natomiast ja mimo tej intrygujaco dowcipnej opinii, uwazam iz caly system
pasazerskiej komunikacji publicznej, zwiazany z Karta SKUP- jest dobry i korzystny,
ale nalezaloby w nim zmieni¢ kilka elementéw, a w tym i réwniez powyzej wymienione..



2) Dostepnosé zakupu biletéw jednorazowych:
Uwazam, ze nalezaloby przeanalizowaé zorganizowanie wickszej dostgpnosci  zakupu
jednorazowych biletow ,,papierowych” dla pasazeréw poprzez montaz nieduzych automatow,
sprzedajacych bilety w pojazdach (autobusy, tramwaje).

Uwagi: Realizacja propozycji pozwolitaby na wieksza dostepno$¢ zakupu biletu
przez pasazeréw, a jednoczesnie zdjgtaby z kierowcy pojazdu przewozowego — absorbujacy
i ucigzliwy obowiazek sprzedazy biletow jednorazowych dla pasazerow.

3) Bezpieczenstwo, higiena i komfort podrozy:
a) W komunikacji pasazerskiej, organizowanej przez KZK GOP zdarza sie, iz pasazerowie
czujg si¢ W pewien sposob zagrozeni, kiedy np. w autobusie czy tramwaju przebywajg
osoby nietrzezwe, zakiocajace spokdj i porzadek, a nawet — ostentacyjnie spozywajace alkohol.
Niestety, ale takie sytuacje wcale nie s3 rzadkie..

b) Intrygujagcym i smutnym faktem  jest, iz w wiekszosci autobuséw brak jest
niezbednego monitoringu  wizyjnego W postaci kamer rejestrujgcych. Z  moich,
uzyskanych informacji wynika, ze jedynie okoto 10 % autobuséw jest wyposazonych
w sprawne wewnetrzne kamery wizyjne. Niewiele wigcej autobuséw w ogole posiada
kamery wizyjne, ale w wielu przypadkach sa one niesprawne i stad tak maly, koficowy odsetek
autobusow wyposazonych w niezbedny sprzet, wszak bedgcy istotnym elementem
bezpieczenstwa dla pasazerow.

¢) Faktem réwniez jest, ze w komunikacji tej - roéwnie nierzadkim problemem
do zmierzenia si¢ dla Organizatora komunikacji bywa niemily zapach ciata i ubran
niektorych ,zagubionych zyciowo oséb”, ktore na domiar zlego korzystaja z przejazdow
bez naleznej opfaty.

Choé tutaj, jako czlowiek pokorny zyciowo, muszg obiektywnie przyznaé, iz opisany
problem jest problemem trudnym do rozwiazania, ale zapewne ten przykry fakt —
nie przysparza Organizatorowi i Przewoznikowi — wickszej ilosci pasazeréw i zapewne
jest on duzg barierg i blokadg w pozyskiwaniu nowych pasazeréw i klientow tej komunikacji.

d) Problemem jest tutaj rowniez czesty brak pewnego komfortu oraz higieny samych pojazdow
(autobusy, tramwaje), dlatego tez nierzadkim widokiem s3a brudne wngtrza pojazdow
z wszystkimi jego elementami wewngtrznymi, m.in. z niesamowicie zakurzonymi siedzeniami,
brudnymi szybami (zdarza sig, iz migdzy dwoma zespolonymi a nieszczelnymi szybami
mozna zauwazyé ,,plywajaca, brudna wode™..) itd.

e) W niezrozumialy dla mnie sposéb, ale zapewne potwierdzony opiniami wszystkich
pasazeréw jest przykry fakt, iz wigkszos¢ pojazdéw jest niedogrzana w okresie zimowym,
ale ,za to w rekompensacie” sa one ekstra i dodatkowo dogrzane w okresie upalow
atmosferycznych..

Powodem tutaj moze by¢ nie tylko niefrasobliwos¢ samych kierowcow, ale rowniez powodem
tutaj moze by¢ zt stan techniczny systemu ogrzewania tych pojazdow.

Uwagi:

Niektére ze wskazanych probleméw sa obiektywnie trudne do ich wyeliminowania,
ale nie niemozliwe, a ponadto, z kolei, niektore z nich s3 stosunkowo latwe do usuniecia..



4) Infrastruktura i tabor przewozowy:

a) Organizator oraz Przewoznik komunikacji zbiorowej powinni aktywnie inwestowaé
w modernizacj¢  infrastruktury komunikacyjnej oraz stale rozbudowywaé niektore elementy
tej infrastruktury (np. linie tramwajowe czy chociazby zgota juz prozaiczne obecnie -
elektroniczne rozklady jazdy, ktérych zaprzestano Juz montowac¢ w naszym miescie, a ktérych to
- jest zauwazalny brak na wielu komunikacyjnie istotnych przystankach, jak chociazby
na przystanku autobusowym przy najwickszym zakladzie pracy w naszym miescie,
co juz wielokrotnie zglaszalem, ale czego sie dotad nie doczekalem..

Ponadto, wspomnie¢ tutaj roéwniez nalezy, iz wiele zwyklych, tradycyjnych
rozkladéw jazdy jest w zlym stanie technicznym, wrecz  uniemozliwiajacych odczytanie
rozkladu jazdy pojazdu (m.in. z pordzewialymi, slupami i szyldami z tabliczkami
rozkladu jazdy).

b) Mimo pewnej zauwazalnej poprawy, to wedlug mojej oceny na chwile obecng
W dalszym ciggu - wiele eksploatowanych pojazdéw w postaci autobuséw i tramwajéw
Jest w dalszym ciagu o zlej lub stabej jakosci.

¢) Slupy trakcji tramwajowej oraz stupy oswietleniowe, znajdujace si¢ na $rodku chodnika
naszej Gminy, a stanowigce istotng bariere architektoniczng  (co ostatnio, kilkakrotnie
zglaszalem w swoich interpelacjach interwencyjnych), ktérych wladcicielem jest Spéika
Tramwaje Slaskie - powinny by¢ bezzwlocznie i bezwzglednie usuwane z takich miejsc.

Oczywiscie zdaj¢ sobie sprawe, iz Spétka nie wchodzi w sklad KZK GOP
(do  ktérego wszak, stosuje¢ przedmiotowe uwagi z  okreslonych  wzgledéw),
a jedynie wykonuje ona dla niego ustuge przewozowa w zakresie tramwajowego przewozu
pasazerskiego, tym niemniej, mysle rowniez, ze w tym przypadku Gmina ma prawo wymagaé
pewnego obowigzku w tym zakresie gléwnie od podmiotowej Spoiki, ale by¢ moze i w pewnym
sensie — Gmina moze tego wymaga¢ réwniez od KZK GOP-u (ale domyslam sig, iz ta moja
konstatacja - by¢ moze i by¢ swego rodzaju casusem prawnym).

Uwagi:
Zwigzek powinien aktywnie inwestowaé oraz staraé si¢ aktywnie pozyskiwaé
nowe dofinansowania zewnetrzne, a szczegélnie te unijne, ktérego ,kurek moze by¢
niedtugo lub w kazdej chwili - mocno przykrecony”.

A jesli zas, chodzi o sam tabor przewozowy, to byé moze pewnym rozwigzaniem bylaby
tutaj jaka$ wspéipraca na zasadzie outsourcingu z prywatnymi inwestorami oraz przewoznikami,
swiadczacymi swoje ushugi przewozowe taborem o najwyzszym, oczekiwanym standardzie.

5) Promocja i marketing:
W ostatnim czasie KZK GOP, obok Przewoznika Koleje Slaskie - przeprowadzit kilkukrotnie,
ze tak si¢ wyraze: ,,swego rodzaju akcje promocyjno — marketingowa z pewnymi elementami
profilaktyki proekologicznej” - w zwigzku z silnymi skazeniami Smogowymi powietrza..

I tak tez, m.in. w dniach: 02 i 03.lutego br. oraz 15 i 16.lutego — wskazane Podmioty
przeprowadzily akcje darmowych przejazdéw  autobusem, tramwajem i pociggiem
dla okreslonej grupy mieszkancéw, posiadajacych dowéd rejestracyjny swojego samochodu,
ktérzy to mieszkaficy wlasnie z powodu skazenia powietrza mogli skorzysta¢ z darmowej
komunikacji.



Oczywiscie uwazam, iz jest to dobra inicjatywa, godna pochwaly, niestety — szkopuf
w tym, ze o trzech pierwszych datach tej akcji - praktycznie nikt nie styszat..

Co prawda - o ostatniej dacie tej akcji (4. dnia 16.02 w godzinach popotudniowych)
— mieszkaficy naszego miasta mogli si¢ dowiedzie¢ z gminnego smsa informacyjnego,
tym niemniej jednak uwazam réwniez, iz w gestii organizatorow akcji jest problem lepszego
i skuteczniejszego powiadomienia zainteresowanych 0s6b o tego typu przeprowadzanej akcji
(np. poprzez odpowiednie oznakowanie pojazdéw w takich opisanych dniach, dodatkowe
informacje medialne oraz poprzez inne, oryginalne sposoby).

Oczywiscie, zdaje sobie osobiscie sprawig, iz ciezko jest zorganizowaé tego typu akcj¢
promocyjno — edukacyjna, gdyz m.in. trudno jest przewidzie¢ doktadng datg majacego nastgpic
konkretnego i podwyzszonego skazenia powietrza, tym niemniej jednak, uwazam réwniez,
iz taka opisana akcja powinna by¢ lepiej zaplanowana i zorganizowana, azeby osiggnac
rzeczywisty zamierzony efekt, a nie tylko po to, azeby ewentualnie moc kiedys o tym fakcie -
oznajmi¢ w réznego rodzaju publikacjach czy statystykach i materiatach promocyjnych..

A ponadto, chcialbym tutaj réwniez podkreslié, iz Przewoznik Koleje Slaskie
sposzedt tutaj nieco dalej w tej akcji promocyjnej”, anizeli KZK GOP - gdyz
w ,darmowych dniach przejazdu” - swoja komunikacja zezwolil na taka komunikacjg
nie tylko samemu kierowcy samochodu osobowego, ale réwniez dwom innym pasazerom,
towarzyszacym mu w podrézy, podczas gdy Organizator komunikacji drogowej zezwolit tylko
na darmowy przejazd dla samego wiasciciela badz wspétwiasciciela samochodu osobowego..

Uwagi:

Uwazam, iz KZK GOP powinien promowa¢ przejazdy publiczng komunikacja zbiorowa
w sposéb kompleksowy i na rézne i skuteczne sposoby, tym niemniej jednak, tego rodzaju
dzialania powinny by¢ efektywne, rzeczywiste i przynosi¢ zaplanowany oraz zamierzony
skutek, z kolei dziatania te nie powinny by¢ dziataniami pozorowanymii..

Oczywistym truizmem jest, iz w interesie wszystkich mieszkanc6w miast, samorzadow,
przewoznikow i organizatorow komunikacji publicznej — powinien by¢ fakt silnej potrzeby
zmian komunikacyjnych ,w kierunku” - zmiany pasazerskich przejazdéw indywidualnych
na rzecz pasazerskich przejazdow zbiorowych ito z wielu oczywistych wzgledow..

A zapewne, jedna z drég do osiagnigcia tego celu jest dobrze zorganizowany
i realizowany marketing oraz promocja swoich ustug..

6) Element systemu przewozowego:
Zauwazylem ponadto, iz kierowcy tzw. _krétkich autobuséw” - maja obecnie obowiazek
wpuszczania pasazeréw do pojazdoéw tylko przednimi drzwiami pojazdu, a pozostate drzwi
maja shuizyé jedynie do wypuszczania pasazeréw z pojazdow, a jednoczesnie réwniez,
czestokro¢ sprawdzajg oni czy pasazer posiada bilet przejazdu.
Wedlug mojej oceny, opisany wymodg posiada pewne zalety, ale i wady, gdyz opisanego
systemu nie stosuje si¢ w diuzszych autobusach przegubowych i stad tez, system ten jest

niespojny, nieszczelny i niekonsekwentny, zatem pasazerowie czgstokro¢ czuja  sig
zdezorientowani i podenerwowani z tego powodu.
Uwagi:

Nalezy przeanalizowaé ten system i probowaé co§ w nim zmieni¢, azeby go ujednolicié
lub informowaé bezustannie pasazeréw, iz system ten obowiazuje jedynie w tzw.
_krétkich autobusach”, bo do chwili obecnej wielu statych pasazerow w ogdle o tym nie wie...



7) Cena biletow:

Domyslam si¢, ze wedlug Organizatora opisanej komunikacji — ceny biletéw sg obecnie
za niskie, ale za to wiem réwniez, ze dla pasazerow i klientéw tej komunikacji —
ceny oferowanych biletow s3 stanowczo za wysokie, a przynajmniej za ten standard,
ktory jest oferowany i realizowany..

Z tego, co si¢ wstgpnie orientujg, to w zachodnich krajach europejskich, bilety
za pasazerska komunikacje zbiorowa sa relatywnie tansze, a ponadto na domiar tego -
przy znacznie wigkszym oferowanym standardzie takiej komunikacji..

Uwagi:
Uwagi nasuwajg sie same..

Reasumujac,
chcialem podkresli¢, iz wszystkie przedstawione uwagi wynikaja z mojego doswiadczenia,
Jjako pasazera i klienta KZK GOP-u, ktérego miatem ,szczescie i nieszczgscie” byé klientem
i stad r6wniez moje osobiste uwagi w tym temacie.

A ponadto, wiem réwniez, iz sw6j wniosek zawarty w niniejszej interpelacii, méglbym

osobiscie przesta¢ bezposrednio do Dyrekcji KZK GOP, ale majac réwniez na wzgledzie fakt,
iz taki wniosek, ewentualnie réwniez méglby ,gdzies utknaé w urzedniczej szufladzie”
bez dogigbnego przeanalizowania przedstawionych obserwacji i uwag, a poza tym,
wiedzgc réwniez, iz uzyskana wigksza transparentnos¢ mojej interpelacji, anizeli samego pisma,
skierowanego bezposrednio do Organizatora - przyniesie wickszy oddzwigk i skutek
spofeczny, zatem pozwalam sobie zglosi¢ swoje uwagi w niniejszej formie, liczac rowniez
na wigkszg jej skutecznosé.

A poza tym réwniez, wiem, iz Gmina nasza bedac czlonkiem oraz platnikiem skladek
czlonkowskich KZK GOP-u — posiada stosowne i skuteczne narzedzia do rekomendaciji
moich uwag, celem ich skutecznego egzekwowania, stad zatem ich forma, a catoéé oczywiscie,
m.in. ma stuzy¢ - obronie Zywotnych intereséw pasazeréw miejskiej komunikacji publiczne;j,

a szczegolnie tych, bedacych mieszkarficami naszego miasta.

Z powazaniem
Radny Rady Miejskiej w Dgbrowie Gorniczej
Ryszard Haranczyk
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