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INTERPELACJA
DOTYCZY: $laskiej Karty Uslug Publicznych.

W nawigzaniu do mojej interpelacji nr BRM.0003.1133.2016 z dnia 30.05.2016r.
i odpowiedzi na tg interpelacje ze strony KZK GOP z dnia 06.07.2016r. odnognie uwag,
zwigzanych z funkcjonowaniem karty SKUP-u oraz w nawigzaniu do nowych aspektéw, ktére
pojawily sie¢ w zwiazku z interwencja w tej sprawie ze strony UOKIK-u oraz moich
dodatkowych spostrzezen i argumentéw w tej sprawie, uprzejmie prosze o przeanalizowanie
przedstawionego przeze mnie problemu, przedstawienie oceny ze swojej strony i w razie
zgodnosci z moim stanowiskiem — prosze o podjecie stosownych dzialan wspierajacych oraz
rekomendujacych moj uprzedni i obecny - podtrzymujacy wniosek w przedmiotowej sprawie.

W miejscu tym, chcialbym przypomnie¢ kilka istotnych elementéw funkcjonowania
obecnej karty SKUP oraz przediozy¢ moje dodatkowe uwagi i koncowy wniosek
w przedmiotowej sprawie, zwigzany réwniez z uprzednia interpelacjg oraz uzyskang wowczas

odpowiedzig ze strony KZK GOP.

I - Kilka istotnych, wybranych faktéw zwigzanych z obecnym systemem Slaskiej
Karty Uslug Publicznych.

1) W chwili obecnej, posiadacz karty SKUP, bedacy pasazerem, a zatem bedacy klientem
KZK GOP - w ramach posiadanej elektronicznej Karty SKUP - moze zakupic
roznego rodzaju elektroniczne bilety okresowe, ktére sa w réznych cenach, zgodnie
z okresem wazno$ci samego biletu oraz zgodnie z oferowana iloscig przejazdow w danej
jednostce czasu i dlatego tez Przewoznik ten oferuje m.in. bilety okresowe miesieczne
1 trzymiesieczne:

a) z limitem czyli z ograniczong iloscig przejazdéw

b) bez limitéw przejazdu, jesli bilet okresowy jest kupowany w najdrozszej cenie



2)

3)

Zgodnie z obecnym regulaminem SKUP-u - wszyscy klienci, niezaleznie od tego czy maja
okresowy bilet z limitem przejazdow w okreslonej jednostce czasu, badz bilet bez limitu
przejazdu, maja obligatoryjny obowiazek kasowania biletu po wejsciu do pojazdu
w specjalnym elektronicznym kasowniku, a nie skasowanie elektronicznego biletu jest
réwnoznaczne z niedozwolonym przejazdem ,na gape”, co oczywiscie skutkuje

wystawianiem mandatu karnego.

Pasazer posiadajgcy ,,nielimitowany” bilet aktywny (aktywny, a wigc - zarejestrowany przez
pierwsze skasowanie, rejestrujgce datg od ktorej biegnie waznos¢ biletu przez okreslona
jednostke czasu), zgodnie ze statusem tego biletu — moze realizowa¢ dowolng
i nieograniczona ilo$¢ przejazdow komunikacyjnych, jednakze w tym przypadku - pasazer
ma réwniez obowiazek kasowania takiego biletu przy kazdym wsiadaniu do pojazdu
przewozowego, mimo iz nie jest on w stanie W zaden spos6éb przekroczy¢ swoich

uprawnien przejazdowych i oszuka¢ Przewoznika oraz narazi¢ go na straty finansowe.

II - Moja osobista ocena obecnego systemu przejazdéw komunikacyjnych w ramach

elektronicznej Karty SKUP:

1)

2)

Osobiscie uwazam, iz ogélnie rzecz biorac, zmiany - ktore powstaly w roku ubieglym
w ramach calego systemu elektronicznej Karty SKUP w stosunku do dotychczasowych,
a wycofanych juz tradycyjnych biletéw w formie papierowej sg obiektywnie ze wszech miar
pozytywne, przynosza wiele pozytecznych korzysci (chociazby oszezednosei organizacyjne,
finansowe, ekologiczne itd.). Niemniej jednak uwazam rowniez, iz w przedmiotowej Karcie
- nalezy wprowadzi¢. kilka nieduzych zmian, wsrod ktorych, wedlug mojej oceny,
najistotniejsza z punktu widzenia interesow obywatela i pasazera — jest propozycja

odstapienia _od _obecnego wymogu kasowania okresowego. nielimitowanego biletu

oplaconego i zawartego w Karcie SKUP.

Nielogiczne i niestuszne sa uwagi i wnioski zgtaszane przez niektdre osoby, ktdre domagajg
sie, azeby zaden posiadacz jakiegokolwiek biletu okresowego zawartego w Karcie SKUP -
nie musiat kasowaé tego biletu w kasowniku, wszak okreslona grupa pasazeréw decyduje sig
na tafiszy limitowany bilet okresowy, gdyz realizuje w danej jednostce czasowej niezbyt
wiele przejazdéow komunikacyjnych, ale w tym przypadku, azeby Przewoznik miat
mozliwosé oczywistego monitorowania ilosci tych przejazdow — powstaje logiczna potrzeba

kazdorazowego rejestrowania przejazdow poprzez kasowanie biletow po wejsciu do pojazdu.



3) Niesluszne sg réwniez uwagi i wnioski z ktérymi si¢ réwniez dotychczas spotkatem,
a zglaszane przez niektére osoby, ktore domagajy sie, azeby zaden posiadacz biletu
okresowego zawartego w Karcie SKUP - nie musial kasowaé biletu w kasowniku przy

wyjsciu z pojazdu, wszak takiego obowiazku nigdy nie bylo i nie ma do chwili obecne;.

4) Natomiast okreslona grupa pasazeréw dobrowolnie kasuje bilet elektroniczny przy
wychodzeniu z pojazdu, chcac dzigki temu uzyskaé regulaminowy bonus finansowy
przy zakupie nastgpnego biletu okresowego, co wedlug mojej oceny jest oczywiscie

bardzo dobrym rozwigzaniem marketingowym ze strony podmiotowego Przewoznika.

I — Argumenty ze strony KZK GOP, odnos$nie istniejacego obowigzku kasowania

wszystkich biletéw okresowych, a w tym i obowigzku kasowania biletu nielimitowanego.

W odpowiedzi na moja interwencyjng interpelacje z dnia 30.05.2016 r. (dokumentacja
W sprawie - w zalaczeniu) — podmiotowy Przewoznik miejskiej komunikacji publicznej -
potwierdzil, iz wszystkie bilety okresowe zawarte w elektronicznej Karcie SKUP — muszg by¢
obligatoryjnie kasowane, a w tym i réwniez musza by¢ kasowane tzw. bilety nielimitowane
(bez limitu przejazdu), gdyz nieskasowanie takiego biletu bedzie traktowane Jjako przejazd bez
waznego biletu i dlatego tez w takim przypadku bedzie nakladana dodatkowa oplata
(kara finansowa) na pasazera, ktory sie nie zastosowal do regulaminy KZK GOP w kontekscie

przejazdéw przy wykorzystaniu Karty SKUP, a od takiej kary mozna si¢ odwolywaé..

Organizator podajac argumenty, zgodnie z ktorymi, wszystkie okresowe bilety zawarte
w Karcie SKUP muszg by¢ obligatoryjnie kasowane w kasownikach przy wejsciu do pojazdu -
wskazal przy tym m.in. na istotne dzigki systemowi - pozyskanie szeregu cennych
informacji, m.in. odno$nie wiedzy odnosnie wielkosci potokéw pasazerskich i popytu
na poszczeg6lnych liniach komunikacyjnych, dzigki czemu jest on m.in. pomocnym narzedziem
do uszczeg6lowienia rozliczen finansowych miedzy poszczegélnymi gminami w stosunku

do Przewoznika, czego oczywiscie nie sposéb zanegowac.

IV - Moje osobiste argumenty, aieby posiadacz nielimitowanego biletu okresowego

nie musial go kasowa¢ przy wchodzeniu do pojazdu (autobus, tramwayj).

1) ,Klient nasz Pan”, skoro klient — pasazer wykupuje bilet w nielimitowanej, najdrozszej
wersji danego biletu okresowego, to wedlug mojej oceny, automatycznie powinien on by¢

zwolniony z obowigzku kasowania biletu przy wchodzeniu do pojazdu.



2)

3)

4)

S)

Wedlug mojej oceny — regulaminowy, opisywany wymoég kazdorazowego kasowania

biletu nielimitowanego przy wejéciu do pojazdu — stanowi klasyczng klauzule abuzywna,

gdyz w opisanym przypadku pasazer, ktory po wejsciu do pojazdu nie kasuje swojego biletu
nielimitowanego — byé moze lamie regulamin Przewoznika (ale wydaje mi si¢ rowniez,
iz w $wietle istniejacego prawa to réwniez zdaje sig¢ by¢ kontrowersyjne i moze by¢
podwazone ), ale wedhug mojej oceny — pasazer na pewno nie powinien by¢ karany, gdyz
nie kasujac biletu, absolutnie nikogo nie oszukuje, bo po prostu ,,nie jest w stanie tego
zrobi¢” i oczywiscie na pewno nie naraza Przewoznika na jakiekolwiek straty finansowe.

Zatem jesli wskazana klauzula regulaminowa jest niedozwolona, to oczywiscie nalezy

ja wycofac..

Zatem, jezeli rzeczywiscie okazaloby sig, iz regulaminowy wymog - obecnego,
obligatoryjnego obowiazku kasowania nielimitowanego biletu okresowego stanowi klauzule
niedozwolong (jak catkowicie przypuszczam w tej kwestii), to wowczas pasazer, ktory
nie dostosowat sie do tego wymogu, to zapewne w razie ewentualnej a prawdopodobnej
sprawy sadowej z pozwu Przewoznika — bytby catkowicie uniewinniony przez sad, ktory
zapewne w tym przypadku orzeklby w sentencji uniewinniajacej, iz pasazer — klient,
nie oszukal Przewoznika, bo nie byl w stanie tego zrobi¢ technicznie i organizacyjnie,
a w tym przypadku - sam pasazer, ewentualnie nie zastosowat sie jedynie do regulaminu
Organizatora i Przewoznika, co zapewne nie stanowi przestanki do karania tegoz pasazera.

Taka jest moja osobista konstatacja, a jezeli jest ona stuszna, to jest to kolejny argument,

iz nalezy wycofaé ten regulaminowy, opisany wymag.

Organizator w swojej odpowiedzi na moja interpelacje - podat informacjeg, iz od natozone;
kary finansowej za nieskasowanie biletu nielimitowanego ,,mozna si¢ odwolywac,
a odwolanie bedzie rozpatrzone”, oczywiscie jak wiemy, praktycznie od kazdej kary mozna
sie odwolywaé, tylko w tym przypadku, jakie mozna podaé logiczne, a niepodwazalne
argumenty nieskasowania nielimitowanego biletu i czyzby KZK GOP — zauwazyl pewna

niesp6jnos¢ i przewidzial takie masowe odwolania?

Rozumiem, iz powyzszy wymdg kazdorazowego kasowania okresowego biletu
nielimitowanego jest podyktowany potrzeba pozyskiwania wiedzy organizacyjno -
technicznej przez Organizatora, natomiast chcialem zwrocié uwage, iz obecny system i tak -
nie jest catkowicie dokladnym narzgdziem do pozyskiwania dokladnej i calej wiedzy

na temat realizowanych potokéw pasazerskich w obrebie zorganizowanego systemu



6)

7

komunikacyjnego, wszak na chwile obecng — zaden pasazer bedacy posiadaczem
Karty SKUP nie ma obowigzku kasowania biletu przy wyjéciu z pojazdu, a zatem czynig to
Jedynie ci pasazerowie, ktérzy przy 100 % zarejestrowaniu wszystkich wyj$¢ z pojazdu
w danej jednostce czasu — mogg liczyé na bonus finansowy przy zakupie nastepnego
okresowego biletu w ramach przedmiotowej karty (patrz: punkt [I-podpunkt 3-4).

Zatem zgodnie z obecnym regulaminem w ramach Karty SKUP — Organizator nie ma
dokladnej i pelnej wiedzy na temat czasu i dlugosci pokonywanej trasy przez pasazerow,
realizujgcych podréz na terenie komunikacyjnym organizowanym przez KZK GOP, a chcgc
mie¢ takg dokladna, okreslona wiedze — musialby réwniez wprowadzié wymog dodatkowego
obowigzku kazdorazowego kasowania biletu przy wychodzeniu z pojazdu, a wszak, taka
czynnos¢, dotychcezas jest tylko fakultatywna i tylko dla pasazeréw cheacych uzyska¢ bonus

finansowy przy zakupie nastgpnego biletu okresowego.

W miejscu tym chciatbym rowniez podkresli¢ kolejng, a osobista refleksje
w przedmiotowym temacie, iz niektorzy obywatele, bedacy klientami Przewoznika moga
si¢ poniekad, czasem czu¢ w pewien sposéb ,,oczipowani i $ledzeni ze swojego trybu dnia
1 swojej aktywnosci codziennej”, a przynajmniej w ramach realizowanych podrézy na danej
trasiec w okreslonych godzinach itd., wszak obecna Karta SKUP — jest dokumentem
imiennym (podobnie jak, m.in. dowéd osobisty) z wszystkimi istotnymi danymi obywatela,
bedacego pasazerem podmiotowego Przewoznika.

Nie posiadam osobiscie wiedzy — czy na chwile obecna KZK GOP rejestruje tego typu
informacje, ale nie ulega dla mnie zadnej najmniejszej watpliwosci, iz technicznie rzecz
biorgc - takie informacje moga byé obecnie bez najmniejszego trudu rejestrowane,

a realizacja takiego oprogramowania jest tylko kwestig tatwych czynnosci informatycznych.

Uwazam, ze jesli okreslona grupa pasazeréw, bedacych klientami KZK GOP — decydujac sie
na zakup tanszych okresowych biletéw limitowanych, to jednoczesnie zgadza sie na
ewentualng a przynajmniej technicznie mozliwg obserwacje i rejestracje  ich
fragmentarycznej aktywnosci codziennej, miesigcznej i dluzszej w ramach kazdorazowej
rejestracji taniszego biletu okresowego, to Organizator ma logiczne prawo wobec nich
zastosowaé wymog obligatoryjnego kasowania biletu w kasowniku po wejsciu do pojazdu,
gdyz nie ma innej mozliwosci technicznej monitorowania ilosci limitowanych przejazdow.

Natomiast, jesli okreslony klient decydujacy sie na zakup okresowego, drozszego biletu
nielimitowanego, to niejako w pakiecie powinien mie¢ rowniez dodatkowe logiczne bonusy,

m.in. W postaci zwolnienia z kasowania biletu w kasowniku po wejsciu do pojazdu.



8) Zgodnie z medialnymi doniesieniami (artykut prasowy w zalaczeniu) -

(http://sosnowiec.wyborcza.pl/sosnowiec/1,93867.21 216896, uokik-wezwie-kzk-gop-do-

rezvgnacii-z-obowiazku-odbiiania—skup.html#BoxLokSosnImg)

w ostatnim czasie, opisang przeze mnie sprawg zajela si¢ katowicka delegatura Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, do ktorej trafito kilkanascie skarg w tej sprawie
w ktérej wszczeto postepowanie wyjasniajace, a jednocze$nie rowniez ,,UOKiK wezwat
KZK GOP do dobrowolnej zmiany tej praktyki”..

A co wedlug mojej opinii jest dodatkowo bardzo ciekawe w tej sprawie, to fakt,
iz w odpowiedzi — KZK GOP nie argumentowat niemoznoéci wycofania kontrowersyjnego,
opisywanego punktu regulaminowego z powodu potrzeby pozyskiwania cennych informacji
(wielkos¢ potokoéw pasazerskich, popyt, rozliczenia finansowe itd.), a jedynie zagrozeniem
utraty unijnej dotacji na wprowadzenie Karty SKUP do systemu komunikacyjnego,

co zgodnie z artykutem prasowym jest tylko potprawda a sam problem tatwo wyeliminowac.

9) Osobiscie uwazam réwniez, iz niezwykle istotnym aspektem w opisanej sprawie jest pewne
poréwnanie systemu funkcjonowania Karty SKUP ze strony KZK GOP do systemu biletow
okresowych realizowanych przez pasazeréw innej komunikacji, tym razem - komunikacji
kolejowej, realizowanej w naszym regionie, a zapewne rowniez i w catym naszym kraju.

Ot6z, w nawiazaniu do informacji przekazanej mi w odpowiedzi ze strony KZK GOP
na mojg wczesniejsza, wskazang interpelacje, ze ,wymog kasowania biletow
elektronicznych jest obecnie standardem na catym $wiecie”, pozwolilem sobie na osobiste
sprawdzenie i poszukanie czgéciowego potwierdzenia tego przekazu informacyjnego.

Nie wiem jak to jest doktadnie w innych krajach w miejskiej komunikacji drogowe;j
i szynowej, natomiast pozwolitem sobie ze swojej strony na zastosowanie swoistego
benchmarkingu, poréwnujac w tym przypadku obowiazek ,,Swoistego kasowania biletow
okresowych” u organizatoréw publicznej komunikacji kolejowej i tak u Przewoznikow:
Koleje Slaskie oraz Intercity:

a) - bilet okresowy zakupiony internetowo z kodem elektronicznym w czasie kontroli jest
skanowany przez konduktora specjalnym czytnikiem — skanerem, sprawdzany zgodnie
z dowodem tozsamosci.

[ w tym przypadku rzeczywiscie jest to forma rejestracji i kasowania biletu w kasowniku,
poréwnawczej do czynionych przez KZK GOP w ramach obowiazkowego kasowania biletu
okresowego w kasowniku przy wejsciu do pojazdu.

b) - bilet okresowy w formie papierowej zakupiony w kasie biletowej w czasie kontroli
nie jest skanowany przez konduktora — skanerem, a jedynie sprawdzany wizualnie poprzez

sprawdzenie daty waznosci biletu, sprawdzany zgodnie z dowodem tozsamosci.



)

Wniosek: Pasazerowie wchodzacy do pociagu, oczywiécie nie dokonuja klasycznego
kasowania swoich biletéw w kasownikach, jak to si¢ dzieje w autobusach, tym niemniej
jednak mozna uznaé, iz sczytywanie waznosci biletu z kodu na bilecie zarejestrowanym
internetowo przez konduktora — poniekad jest formg kasowania biletu, podobnego do tego
W autobusach, gdyz w tym przypadku Przewoznik otrzymuje konkretny przekaz
informacyjny, m.in. taki, iz jego klient wszed} do danego pojazdu o okreslonej godzinie dnia.

Zgodnie z 13 analiza, tatwo dostrzec, iz w tych obu przypadkach obaj Przewoznicy
komunikacji kolejowej w naszym kraju — zasadniczo nie dokonuja dokladnej rejestracji
wszystkich okresowych biletéw pasazerskich przez ich skasowani przy wejsciu do pojazdu,

Jjak to zmuszeni sg obecnie czynié klienci KZK GOP.

A samo uzyskanie informacji jedynie ze ,,sczytanych kodéw” na biletach okresowych
realizowanych przez zakup biletow internetowo — jest niepelne, a zatem nie dajace tym
Przewoznikom pelnego obrazu i wiedzy, m.in. odnosnie wielkosci potokéw pasazerskich
1 popytu na poszczegélnych liniach komunikacyjnych.

Wszak w tym przypadku nie wiadomo w jaki sposob podrézowali pasazerowie
posiadajacy okresowe bilety w formie papierowej zakupione w kasie biletowej, gdyz bilety

te - nie s3 rejestrowane poprzez sczytywanie kodow — skanerem.

Zatem, fatwo tutaj réwniez zauwazy¢ i wysnu¢ oczywisty wniosek, iz niezwykle istotni
przewoznicy kolejowi: Koleje Slaskie oraz Intercity — realizujacy transport osobowy
wyjatkowo odpowiedzialny oraz trudniejszy logistycznie do realizacji, a przy tym -
nie stosujac rejestracji wszystkich przejazdow pasazerskich — pozbyli si¢ pewnego istotnego
instrumentu logistycznego w postaci wskazanej wiedzy (m.in. o potokach i napelieniach
pasazerskich, popycie na przejazdy itd.), czego nie chee uczyni¢ KZK KOP, nawet w imie
pewnego dobra i komfortu swoich klientéw, ktérzy obecnie coraz czesciej protestuja,
bgdac wyraznie niezadowoleni z powodu opisanego wymogu kasowania okresowych biletéw

nielimitowanych ..

Reasumujgc uwazam, ze :

Tak jak zaznaczylem wczesniej, uwazam ze ogélne zmiany dzieki wprowadzonemu
systemowi zwigzanemu z funkcjonowaniem Karty SKUP — sg obiektywnie wartosciowe
i pozyteczne, nalezy jedynie skorygowa¢ kilka elementéw tego systemu w imie szeroko

pojgtego zadowolenia klientéw, a w tym i rowniez nalezy usungé opisany problem.



2)

3)

4)

3)

6)

Argumentacja Przedstawiona mi w pismie KZK GOP z lipca z dnia 06.07.2016r.,
w przedmiotowej sprawie, a napisana w zyczliwym tonie - zawierala faktyczne i realne
przestanki oraz argumenty, ktoérych nie sposob diametralnie zanegowa¢, gdyz obecny
opisany system jest korzystny i pomocny w wielu sprawach zarzadczych, organizacyjnych
i logistycznych podmiotowego organizatora komunikacji publicznej, niemniej jednak
niuansem jest tutaj pojawiajacy si¢ element niezadowolenia grupy pasazerow, z ktérym
tez nalezy si¢ liczyé, a szczegélnie i wtedy kiedy UOKIK wzigl w wyrazng obrong

pasazeréw interweniujacych w przedmiotowej sprawie.

Nie bez znaczenia zapewne jest i tutaj zapewne poruszony aspekt prawny, dotad niezbadany,
a poddajacy w watpliwos¢ obecny regulamin KZK GOP w kontekscie kontrowersyjnego
przymusowego wymogu kasowania okresowego biletu nielimitowanego i ewentualnie

mozliwego wystgpowania klauzul abuzywnych w tym regulaminie.

Opisany i pobieznie zbadany przeze mnie Bechmarking systemu kontroli opfat za przejazdy
ze strony KZK GOP w stosunku do systemu kontroli optat za przejazdy realizowane przez
wskazanych Przewoznikéw komunikacji kolejowej (odpowiedzialniejszej i trudniejszej
do realizacji, monitoringu i zarzadzania) pokazuje, iz w imi¢ pewnego komfortu klienta
- niekoniecznie trzeba doktadnie znaé wszystkie detale transportu osobowego, azeby

go pozytywnie realizowac..

Nie ukrywam réwniez, iz mimo wszystko - swoje obiektywne racje w opisanym wzgledzie
ma réwniez KZK GOP, chcac pozyska¢ maksimum uzytecznej wiedzy w temacie szeroko
pojetych podrozy pasazerskich. Faktem bowiem jest, iz pelne dane odno$nie przejazdow
pasazerskich pozwalaja organizatorowi komunikacji - lepiej i skuteczniej zarzadza¢ catym
systemem komunikacyjnym, natomiast nie sprawdzitem jak realizowany jest podobny system
kontroli przejazdéw w innych, rozwinigtych gospodarczo krajach, co rowniez jest istotne
w kontekscie powotywania si¢ Zwiazku na argument, iz podobny system kontroli przejazdow

pasazerskich istnieje za granica..

Majac réwniez na wzgledzie swego rodzaju odczucia ambiwalentne w przedmiotowym
temacie z obiektywnego uznania swoich racji ze strony zaréwno pasazerow jak i rowniez
ze strony KZK GOP-u (czyje racje s3 tutaj wazniejsze?) oraz bedac $wiadomym, iz moje
interwencyjne wnioski, ewentualnie réwniez moga si¢ przyczyni¢ do ewentualnie

niesprawiedliwego ,,przechylenia szali decyzyjnej” na korzys$¢ wnioskowanych zmian



w zakresie zniesienia obowiagzkowego kasowania okresowych biletéw nielimitowanych, nawet
za ewentualng ceng obiektywnych i perspektywistycznych strat ogolnospolecznych, chcialem
stwierdzi¢, iz jednoczesnie nie moge si¢ oprze¢ osobistej refleksji, iz wszak KZK GOP mogh
wezesniej przewidzie¢ kontrowersyjnos¢ przedmiotowego punktu regulaminu Karty SKUP

i unikna¢ wszystkich obecnych skarg i wnioskéw niezadowolonych pasazerdw..

A ponadto domyslam si¢ réwniez, iz do chwili obecnej KZK GOP nie dostrzegt pewnych,
zasadniczo utraconych pomyslow, ktére by zazegnaly obecne niezadowolenie i protesty
zainteresowanych os6b w opisanym temacie.

Mianowicie, gdyby okresowy bilet nielimitowany optacony i zawarty w Karcie SKUP —
od samego poczatku wprowadzenia przedmiotowej Karty na rynek pasazerski - nie posiadal
»Statusu biletu nielimitowanego™, a bylby réwniez tzw. okresowym biletem z nieograniczenie
duza, ale podang konkretng liczbg przejazdéw (np. z nierealnie wysoka liczbg 300 przejazdow
miesigcznie), to wowczas pasazerowie placac ta sama co obecnie - ceng za bilet, byliby
zadowoleni, iz posiadaja tak duzg ilo$¢ mozliwych przejazdéw, ktorych wszak nie s3 nawet

w stanie zrealizowaé w danej jednostce czasowe;.

A poza tym rzecza logiczng jest, iz w tym przypadku, kazdy pasazer mialby oczywisty
i logiczny obowigzek kazdorazowego kasowania swojego biletu okresowego, po to azeby byl
monitoring ilosci przejazdéw, zapobiegajacych przekroczeniu dozwolonego limitu przejazdow,
nawet mimo tego, iz ten limit bylby abstrakcyjnie wysoki i zapewne réwniez nie budziloby to
sprzeciwu pasazerow..

Jednakze, skoro KZK GOP nie zastosowal takiej opcji, to obecnie musi si¢ borykaé
z pewnymi protestami niezadowolonych pasazeréw i problemami, ktére ewentualnie beda
musialy by¢ rozstrzygniete arbitralnie przez stosowne instytucje.

Natomiast, jesli KZK GOP, ewentualnie bedzie chcial obecnie zastosowaé i wdrozy¢
do swojego regulaminu przewozowego moj opisany powyzej pomyst (przeksztatcenia biletu
nielimitowanego w bilet limitowany z duzg iloscig przejazdéw), to zapewne uda mu sie
rozwigza¢ ten obecny ,wezel gordyjski”, ale jednocze$nie wowczas - moze si¢ narazi¢

na powazny i marketingowy uszczerbek swojej reputacji.

Chcialbym réwniez wskazaé, iz wszystkie moje opisane rozwazania w przedmiotowym
temacie po raz kolejny s3 stricte moimi rozwazaniami, wyniklymi dzieki osobistym

obserwacjom i analizom, nie powielanym z jakichkolwiek innych zrodel.



Oczywiscie, zdaje sobie rowniez sprawe, iz swdj wniosek zawarty w niniejszej interpelacji
moéglbym osobiscie przesta¢ bezposrednio do Dyrekeji KZK GOP (zdarzajg mi si¢ interwencje
do innych podmiotéw, funkcjonujgcych na lokalnym rynku ), ale majac rowniez na wzgledzie
fakt, iz nasza Gmina bedac czlonkiem oraz platnikiem sktadek cztonkowskich tego Zwiazku —
posiada odpowiednie instrumenty w postaci nadzoru prawnego, ktory moglby réwniez
przeanalizowa¢ zasadno$¢ moich spostrzezen.

Zatem mo6j wniosek zmierza rowniez i do tego, azeby proponowany i formalny wniosek
do KZK GOP - zostal przeanalizowany pod wzgledem prawnym i azeby w razie potwierdzenia
zasadnosci i zgodnosci  z wszystkimi, opisanymi aspektami sprawy - zarekomendowac go
i poprze¢ w obronie zywotnych intereséw pasazeréw miejskiej komunikacji publicznej,

a szczegdlnie tych, bedacych mieszkancami naszego miasta.

Z powazaniem
Radny Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej
Ryszard Haranczyk

Zalaczniki:
- Artykul prasowy w przedmiotowej sprawie
- Poprzednia korespondencja w tej sprawie

A0



UOKiK wezwie KZK GOP do rezygnacji z obowiazku odbijania SKUP http://katowice.wyborcza.pl/katowice/1,72739,21216896, uokik-we..

1z8

Wiadomosci Inwestycje Gospodarka Komunikacja Magazyn Katowice Sport Kultura Repertuarkin Wideo Kontakt Miasta

Komunikacja

UOKK wezwie KZK GOP do rezygnacii z obowiazku
odhijania SKUP

Przemystaw Jedlecki 09 stycznia 2017 | 06:00

NAJCZESCIE! CZYTANE

1 Policja ostrzega: Plaga
podejrzanych telefon6ww
Katowicach

2 Mieszkanka Katowic za
znalezienie psa oferuje
samocho6d

3 Popularne Sezo*novo

powraca do Katowic. Tym
‘ razem na stale
: . ¢ 4 Pigé 0s6b rannych w
| . o wypadku na DK1.
e ey 3 = Czterolatka zabral
Montaz systemu, ktory obstuguje Slaskq Karte Uslug Publicznych (Fot. Dawid Chalimoniuk / helikopter

Agencja Gazeta)
5 Inscenizacjawalki o
Miechowice. Tak u
el . Tragedi¢ G6rnoslaska
W najblizszych dniach do

6 "Hiszpanéw prosilam:

KZK GOP trafi pismo Wiecej slorica!". Koficzy sig
budowa Wydzialu Radia i
UI'ZQdu Ochrony Telewizji w Katowicach.

Konkurencji i Konsumentéw
w sprawie Slgskiej Karty
Ustug Publicznych. KZK

Wyborcza.pl Wyborcza.biz Serwisy lokalne CoJestGrane24.pl BigData.pl Archiwum Nekrologi  Komunikaty

DNICAANY

Newslet

enumerata cyfrowa Dodaj ogloszenie Wysokie Obcasy Gazeta.pl TokFM.pi  Publio.pl KulturalnySklep.p!

joraSA Onas Reklama w Gazecie Wyborczej Prywatnosé Wszystkie artykuly Licencje/Kontent Kontakt Zglo$ blad Pomoc

ZALR LMK

S7Z 2017-01-28 10:5¢



UOKIK wezwie KZK GOP do rezygnacji z obowiazku odbijania SKUP http://katowice.wyborcza.pl/katowice/1,72739,21216896.uckik-we..

2z8

Wyborcza.pl

15

Prenumerata cyfrowa Wyborczej / Wyprobuj od 19,80 zt Ki

przez pasazerow przy

wchodzeniu do autobuséw i

tramwajow.

Artykut otwarty w ramach
bezptatnego limitu prenumeraty

cyfrowej
Chodzi o sytuacje, w ktérej pasazer ma

zakodowany na karcie bilet okresowy
bez limitu przejazd6w. O tym, ze
UOKIK przyglada sie tej sprawie,

pisaliSmy juz kilkanascie tygodni temu.

Zdaniem urzedu pasazer juzw
momencie zakupu biletu okresowego

zawiera umowe z KZK GOP i to
wystarczy.

Obowiagzkowe odbijanie
przy wejsciu, zacheta do
odbijania przy wyjsciu

KZK GOP od poczatku uruchomienia
systemu zastrzegal, ze SKUP trzeba
bedzie odbijaé przy wchodzeniu do
autobusu lub tramwaju. - Aby uzyskac
prawo do przejazdu, muszg by¢
spelnione lacznie dwa warunki:
posiadanie biletu oraz rejestracja
przejazdu poprzez odczytanie karty
przy wejsciu - twierdzi KZK GOP.
Inaczej przejazd traktowany jest jako
jazda na gape.

Nie ma za to obowiazku odbijania kart
z zakodowanym biletem okresowym
bez limitu przejazdéw podczas
wysiadania. Tu KZK GOP stosuje
zachete w postaci 5 proc. ulgi na

¢

Industrial zachwyca.
Najpiekniejsze secesyjne
budynki [ZDJECIA]

Poludniowa czes€ Katowic
widziana z samolotu. Brynéw,
Ligota, Murcki i Giszowiec jak
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Slaska Prazalnia Kawy. Tu kawy
napijesz sie na 180 sposobéw
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regularnie. I co kluczowe z punktu
widzenia KZK GOP: odbijanie karty ma
utatwic liczenie pasazer6w na

poszczegolnych liniach.

Odbijaniu kart od dtuzszego czasu
przyglada sie katowicka delegatura
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Trafito tu kilkanascie
skarg w tej sprawie, oprocz tego
pracownicy UOKIK $ledzili opinie
pasazer6w w internecie. Dlatego
WSZCZgto postepowanie wyjasniajgce w

tej sprawie.

UOKIK: Ryzyko utraty
dotacji mozna
wyeliminowaé

- WezwaliSmy KZK GOP do
dobrowolnej zmiany tej praktyki. W
odpowiedzi dostali§my informacje, ze
mogloby sie to wigzaé z utratg unijnej
dotacji na wprowadzenie Slgskiej Karty
Ustug Publicznych - méwi Maciej
Fragsztajn, dyrektor delegatury UOKiK
w Katowicach.

UOKIK poszed! tym tropem.
Rozpoczela sie wymiana pism ze
Slaskim Urzedem Marszatkowskim w
Katowicach, ktéry czuwa nad unijnymi
dotacjami w regionie. Powstaly dwie
opinie w tej sprawie. Wynika z nich, ze
ryzyko utraty unijnej dotacji mozna
fatwo wyeliminowac.

- Tak naprawde wszystko jest w gestii
KZK GOP. W najblizszym czasie
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GOP w tej sprawie. Jesli KZK GOP
odmoéwi rezygnacji z polubownego
zalatwienia sporu, wéwczas zostanie
wszczete postgpowanie w sprawie tych
praktyk. Efektem moze by¢ wydanie
decyzji administracyjnej, ktéra nakaze
KZK GOP rezygnacje z obowigzku
odbijania kart - podkresla Maciej

Fragsztajn.

KZK GOP powinno
zachecaé, a nie zmuszaé

Dyrektor podkresla, ze zdaniem UOKiK
zmuszanie pasazeréw od odbijania kart
podczas wchodzenia do pojazdu jest
"sprzeczne z dobrym obyczajem i
zasadami wspélzycia spolecznego",
poniewaz pasazer wczesniej juz bilet

oplacil.

- Nie moze by¢ wiec karany za jazde na
gape w razie nieodbicia karty. Nie
widzimy tu Zadnego przewinienia ze
strony pasazera. W dodatku takie
postepowanie prowadzi do
paradoksalnej sytuacji, w ktérej
pasazer, ktéry wydal pienigdze na bilet,
jest karany jeszcze dodatkowg oplatg.
Taka osoba jest traktowana gorzej niz
kto$, kto biletu nie ma wcale - méwi.
Dodaje, ze rozumie, iz KZK GOP chce
znac potoki pasazeréw, ale tu recepty
powinno by¢ zachecanie pasazeréw od

odbijania kart, a nie zmuszanie.

W KZK GOP o tym, ze UOKIK nie kupit
wyjasnien zwigzku, jeszcze nie wiedza.
- Wiemy o postepowaniu
wyjasniajacym. UdzieliliSmy

ZALALINIK
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INTERPELACJA

DOTYCZY: Slqskiej Karty Uslug Publicznych w ramach uslug $wiadczonych
przez KZK GOP. )

Uprzejmie prosz¢ o przyjecie oraz przeanalizowanie shusznosci mojej uwagi oraz
propozycji w sprawie ustugi $wiadczonej przez KZK GOP w aspekcie stosowania oraz
funkcjonowania Slgskiej Karty Uslug Publicznych w zakresie jej wykorzystania przez pasazeréw
przy przejazdach zbiorowa komunikacjg publiczna.

Bedac osobiscie od niedawna posiadaczem takiej karty, zauwazylem bowiem, iz samo
J€j stosowanie przez posiadacza Karty oraz realizacja jej regulaminowych zasad - powoduje
przymus stosowania pewnych, okreslonych procedur, ktére wedlug mojej, osobistej oceny
w niektorych przypadkach - sg zbyteczne i kiopotliwe dla posiadaczy, a zapewne réwniez
dla przewoznikéw — zarzadcéw i organizatoréw komunikacji tramwajowej i autobusowe;j
W naszym miescie oraz oczywiscie w innych miastach naszego wojewddztwa, objetych
ustugami przewozowymi, realizowanymi przez KZK GOP.

Przedmiotowa uwage, pozwalam sobie zglosi¢ po osobistym dostrzezeniu oraz
przeanalizowaniu opisanej sytuacji komunikacyjnej, ktéra zauwazylem w ostatnim czasie,

jako pasazer oraz klient wskazanego Przewoznika.

Ot6z, na chwilg obecna, klient Przewoznika moze zakupié¢ rdznego rodzaju elektroniczne
bilety okresowe, ktére s3 w réznych cenach, zgodnie z okresem waznosci samego biletu
oraz zgodnie z oferowang ilodcig przejazdéw w jednostce czasu i dlatego tez Przewoznik
oferuje m.in. bilety okresowe miesieczne i trzymiesieczne z limitem z ograniczong ilodcig
przejazdow oraz bez limitéw przejazdu, jesli bilet okresowy jest kupowany w najdrozszej cenie.

Natomiast, zgodnie z obecnym regulaminem SKUP-u - wszyscy klienci, niezaleznie
od ceny i rodzaju zakupionego biletu, maja obowiazek kasowania biletu po wejsciu do pojazdu
(tramwaj, autobus) w specjalnym elektronicznym kasowniku, a nie skasowanie elektronicznego

biletu jest rownoznaczne z niedozwolonym przejazdem ,,na gape”. »

CALACINIKE
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Chciatem w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz podczas gdy, tafisze bilety okresowe
zakodowane w karcie SKUP-u — maja zakodowang, okreslong ilo$¢ przejazdéw przez pasazera
i stad opisany dla nich wymog kasowania biletu — elektroniczng kartg jest logiczny
i uzasadniony, to wedlug mojej oceny, zbgdny i calkowicie zbyteczny jest obecnie
obowigzujacy wymog kasowania najdrozszego biletu elektronicznego, ktory przeciez pozwala

na nielimitowane przejazdy w okreslonym i oplaconym okresie czasu.

Wedlug obecnego regulaminu Przewoznika, kazdy klient, ktory zakupi bilet
w najdrozszej nielimitowanej wersji, np. nielimitowany bilet miesieczny lub trzymiesigczny —
moze przez miesigc lub przez trzy miesigce (od aktywacji biletu elektronicznego) jezdzi¢
pojazdem bez ograniczen, szkopul w tym, iz pasazer, bedacy wlascicielem najdrozszego biletu
- musi go kazdorazowo kasowa¢ po wejéciu do pojazdu, podobnie jak pasazer i wiasciciel
tanszego biletu, co wedlug mojej oceny naprawde jest catkowicie niepotrzebne, gdyz m.in.
przysparza pewnych dodatkowych kiopotow dla pasazerow (np. koniecznos¢ »przepychania si¢”
pasazera w zatloczonym pojezdzie) oraz generuje pewne niepotrzebne straty finansowe
dla Przewoznika (np. dodatkowe i czestsze uzywanie kasownika powoduje jego szybsze

zuzywanie si¢).

Rozumiem réwniez, ze jedynym pozytywnym aspektem oraz jedyna, realng korzyscia
dla KZK GOP-u w tym przypadku — jest fakt, ze opisany i negowany przeze mnie system
pozwala mu na swego rodzaju kontrolowanie i monitorowanie potokéw pasazerskich,
ale niestety dzieje si¢ to, m.in. wraz z opisang ucigzliwoécig oraz kosztem dla pasazerow
i Przewoznika.

Pragne réwniez nadmieni¢, ze ze swoimi watpliwosciami oraz uwagami probowatem
sie podzieli¢ telefonicznie z przedstawicielem systemu, a wiec z Obstuga Klienta Karty SKUP-u,

poprzez infolinig telefoniczna.

W tym przypadku, Kkonsultant infolinii Karty SKUP-u w ogéle nie potrafil mi
odpowiedzie¢ dlaczego dla klienta obowiazkowy jest wymog kazdorazowego kasowania
najdrozszego, wszak - nielimitowanego biletu elektronicznego, skoro jest on wazny przez
miesiac lub trzy miesigce od pierwszego rejestrowanego skasowania, a osoba udzielajaca
mi odpowiedzi stwierdzila jedynie, iz opisany bilet nalezy kasowa¢ kazdorazowo, bo taki
zapis jest w regulaminie, dodajac jednoczesnie, iz nieskasowanie opisanego biletu bedzie

traktowane jak przejazd pojazdem bez biletu i bedzie karane przez kontrolerow.

Z/M_@Q’W//C



W miejscu tym chciatbym zwrécié¢ uwage na fakt, ze przeciez pasazer oraz wlasciciel
okreslonego, najdrozszego biletu okresowego nie’ ma najmniejszej mozliwosci oszukania
Przewoznika lub wyludzenia od niego zadnych korzysci, gdyz jego bilet wazny jest w okreslonej
Jednostce czasu bez limitowania ilosci przejazdéow.

I stad réwniez uwazam, ze nie byloby najmniejszych podstaw prawnych - ukarania
pasazera, ktéry posiada najdrozszy, nielimitowany bilet, wazny w okres§lonym czasie
(podobnie rowniez, jak jest w przypadku pasazeréw, posiadajacych okresowy bilet papierowy
w dotychczasowej lecz wycofywanej formie).

Opisany i wdrazany obecnie system Karty SKUP-u, jak zresztg kazdy wdrazany system
podlega pewnym przemianom, modyfikacjom itd., dlatego réwniez uwazam, iz opisane przeze
mnie uwagi i propozycje korekty systemu powinny byé obiektywnie rozpatrzone 1 pozytywnie

uwzglednione prze Przedsiebiorstwo KZK GOP.

Ponadto uwazam réwniez, ze Gmina Dgbrowa Gérnicza — placac okreslone i uzgodnione,
wysokie srodki finansowe - Przewoznikowi, realizujacemu dla naszego miasta publiczne
przewozy zbiorowe ma prawo m.in. zadaé, azeby te ushugi przewozowe byly $wiadczone
na okreslonym poziomie, ale ma réwniez prawo zglaszaé pewne uwagi, wnioski itd., ktdre
mogg wprowadza¢ do systemu — okreslong warto$é dodana.

Dlatego tez prosze o przeanalizowanie moich uwag, przekazanie ich do KZK GOP-u
oraz stosowne wsparcie i rekomendacje proponowanej zmiany w regulaminie karty SKUP-u,
ktéra zapewne spotkalaby sie ze zrozumieniem i zadowoleniem wszystkich pasazerdw,
posiadaczy najdrozszej karty okresowej, przy czym dodaé réwniez nalezy, iz w tym przypadku

zadna ze stron nie poniostaby zadnych dodatkowych korzysci, ani strat finansowych.

Z powazaniem
Radny Rady Miejskiej w Dgbrowie Gorniczej
Ryszard Haranczyk
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W odpowiedzi na ww. interpelacj¢ informujg, ze zgodnie z zawarta w niej prosba, Pana uwagi
dotyczace zmian w funkcjonowaniu Slgskiej Karty Ushug Publicznych zostaly przekazane do
Komunalnego Zwigzku Komunikacyjnego Gérno$laskiego Okregu Przemystowego.

Przesylajagc wystosowane przez Pana pismo, zwrocifem sie o ustosunkowanie do
przedstawionych w interpelacji argumentéw w sprawie zmiany zasad funkcjonowania Karty SKUP,
w mysl ktdrej osoby, posiadajace bilety okresowe umozliwiajace podrézowanie $rodkami komunikacii
miejskiej przez okreslony czas nie musialyby kazdorazowo ,odbijaé” karty przy wsiadaniu
i wysiadaniu z pojazdu. Podjecie wiazacej decyzji w niniejszym zakresie nalezy do wiasciwych
organow KZK GOP, zwlaszcza, ze uwzglednienie wniesionych uwag wigzaloby si¢ ze zmiana kwestii
technicznych zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem systemu Slqskiej Karty Ustug Publicznych
oraz sposobu ewidencjonowania przejazdéw pojazdami komunikacji miejskie;j.

L-CAPR MIASTA
/4 cyla

Otrzymuja:

1. Radny Rady Miejskiej Ryszard Haranczyk

2. Biuro Rady Miejskiej

3. Wydzial Administracyjny — Referat Organizacyjny
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PREZYDENT MIASTA
Dabrowy Gormniczej

Woj- Slaskie Dabrowa Gornicza, dn. 17 WRZ

9/)

WKD.0003.148.2016.PL

Pan
Ryszard Haranczyk
Radny Rady Miejskiej

Dotyczy: interpelacji nr BRM.0003.1133.2016 z dnia 30.05.2016r.

Nawigzujge do ww. interpelacji, w zalgczeniu przekazuje stanowisko wyrazone przez Komunikacyjny
anazek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego w sprawie zasad funkcjonowania Karty
SKUP, w tym poruszonych przez Pana kwestii biletow okresowych.

Otrzymuja do wiadomosci:
I. Biuro Rady Miejskiej
2. Wydziat Administracyjny — Referat Organizacyjny
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KZK GOP
K{Mah%ac{a /‘7/?{;/4&

Katowice, 6 lipca 2016r.
RS.032.3-836/2016

Szanowny Pan
Ryszard Haranczyk

Radny Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej

Uprzejmie informuje, 2e KZK GOP obecnie nie planuje wprowadzenia do
Taryfy biletu okresowego, ktéry nie wymagalby rejestracji wejscia do pojazdu.
Wymég ten zostat wprowadzony po to by organizator publicznego transportu
zbiorowego, czyli KZK GOP miat informacje dotyczacg potokdw ruchu i popytu na
poszczegbinych liniach. Wprowadzenie do Taryfy obowigzku kazdorazowego
rejestrowania wejscia jest rozwiazaniem stuzgcym szeroko rozumianemu
interesowi publicznemu i wilaénie taka byta idea wdrazania tego rozwigzania.
Dokfadne dane o potokach pasazerskich oznaczajg nie tylko wiedze na temat
tego, ile 0s6b podrézuje danym pojazdem, ale przede wszystkim wiedze o liczbie
0os6b wsiadajacych na konkretnych przystankach, o godzinach w jakich
pasazerowie najczesciej podrézuja, czy o zmianach zachowaf pasazerow w
zwigzku z wprowadzanymi zmianami w ofercie przewozowej. To oznacza, ze
wiedza o potokach pasazerskich jest realnym narzedziem stuzgcym dostosowaniu
komunikacji miejskiej do potrzeb pasazeréw i poprawie jakosci $wiadczonych
ustug, co jest jednym z celéw wprowadzenia projektu. Dla przyktadu majac
wiedze o duzym obtozeniu linii w okreslonych godzinach mozna zwiekszy¢
czestotliwos¢ kurséw lub majac wiedze o tym, ze z danego przystanku
pasazerowie podrézujg gtéwnie w okreslonym kierunku mozliwe jest wiaczenie
tego przystanku w obstuge dodatkowej linii. Precyzyjna wiedza na temat
zarejestrowanych wejs¢ do pojazdéw, jaka dostarcza taki system informatyczny
jak SKUP, jest w tym przypadku niezbedna, poniewaz kazdy dodatkowy kurs linii
to realne koszty dla gminy wynoszace kilkadziesigt lub nawet kilkaset tysiecy
ztotych rocznie. Niestety zadne ze stosowanych dotychczas metod badan
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napé#nieﬁ ‘nie sq w stanie tej wiedzy dostarczyé. Ponadto, uszczegébtowienie
rozliczéﬁ pomigdzy gminami cztonkowskimi lezy w interesie nie tylko wiadz tych
gmin, ale réwniez mieszkaficéw, poniewaz posiadajac dane o potokach
pasazerskich koszty obstugi linii komunikacyjnych bedgq mogly zostaé wiasdciwie
przypisane, co w konsekwencji doprowadzi do tego, ze gminy chetniej beda ze
sobg wspoétpracowaty w zakresie uruchamiania wspéinych linii, a efektywnogé
wydatkowania srodkéw publicznych wzroénie.

Zdaje sobie sprawe, ze w pewnych okolicznoéciach moze to byé pewnym
ktopotem, ale prosze zwrécié uwage, ze zarejestrowa¢ wejscie mozna w
dowolnym kasowniku SKUP w pojezdzie, przed zajeciem dogodnego miejsca
nawet juz po ruszeniu autobusu i cata czynno$é trwa zaledwie kilka sekund.
Ponadto warto doda¢, ze wymég rejestrowania wejécia do pojazdu w przypadku
biletéw elektronicznych jest obecnie standardem na catym Swiecie. Jest to
rozwigzanie, ktére na poczatku moze wydawaé si¢ trudne, ale w dtuiszej
perspektywie czasu przyniesie pasazerom i mieszkaRcéw gmin KZK GOP wiele
korzysci.

Odnoszac sie rowniez do kwestii optat dodatkowych dia pasazeréw, ktérzy
posiadajq elektroniczny bilet okresowy na Karcie SKUP a nie zarejestrowali
wejscia do pojazdu zwraca sie uwage, iz moze to dotyczyé trzech sytuacji.

W pierwszym przypadku pasazer nie aktywowat biletu w ogdle, nie nadajac
mu tym samym daty waznosci, co jest analogiczne do sytuacji, w ktorej
posiadatby przy sobie nieskasowany jednorazowy bilet papierowy. Pasazer
bowiem w momencie zakupu biletu okresowego (zar6éwno z limitem przejazdow,
jak i bez limitu przejazdéw) moze zdecydowad, czy jego waznos¢ ma sie
rozpocza¢ od wskazanej daty, czy od pierwszej rejestracji w kasowniku.

W drugim przypadku pasazer posiada aktywny bilet okresowy z limitem
przejazdu, jednak nie zarejestrowat wejécia do pojazdu. Wéwczas réwniez jest to

‘traktowane jak jazda bez waznego biletu, poniewaz pasazer Swiadomie zakupit
bilet z ograniczong liczbg przejazdéw i zobowigzany jest do rejestrowania
przejazdow, ktére kazdorazowo zmniejszaja dostepny limit na karcie.

W trzecim przypadku pasazer posiada aktywny bilet okresowy bez limitéw
przejazdoéw, jednak nie zarejestrowat wejécia do pojazdu. W takiej sytuacji
pasazer ma prawo ztozy¢ odwotanie od natozonej oplaty dodatkowej i zostanie
ono rozpatrzone.

KOMUNIKACYINY ZWIAZEK KOMUNALNY GORNOSLASKIEGO OKREGU PRZEMYSLOWEGO )
40-053 Katowice, ul. Barbary 212 » Tel. centrala: 32 74 38 400 * Fax: 32 25 19 745 » Bezplatna infolinia: 800 16 30 30 » Informacja telefoniczna: 32 74 38 446

NIP: 954-22-46-280  e-mail: kzkgop@kzkgop.com.pl * www.kzkgop.com.p!
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Mam nadzieje, ze udzielona przez mnie odpowiedZz bedzie dla Pana
satysfékcjonujaca. Bardzo dziekuje za zainteresowanie si¢ kwestig komunikacji
miejskiej w obszarze KZK GOP oraz karta SKUP. Zachecam do korzystania z
miejskiego transportu zbiorowego. Mam nadziejg, Zze nie zniecheci sie Pan do
korzystania z karty SKUP, gdyz jest to rozwigzanie, ktére na poczatku moze
wydawac sie trudne, ale w dtuzszej perspektywie czasu przyniesie pasazerom i
mieszkanicéw gmin KZK GOP wiele korzyci.

1

Z powazaniem

rz Dydkowski
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