Zalgcznik nr 9 do Regulaminu

do zarzadzenia Nr 771.2016
Prezydenta Miasta Dabrowy Gérniczej

URZAD MIEJSKI ~ zdnia 4.02.2016r.
AW ey w sprawie Regulaminu funkcjonowania zaméwieri publicznych

w Dabrowie Gomicze] realizowanych na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Pzp
WYDZIAL INFORMATYKI w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gérniczej

Dgbrowa Gornicza 19.10.2016r.
WI.271.4.2016

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

l. Urzad Miejski w Dgbrowie Gérniczej Wydziat Informatyki zaprasza potencjalnych Wykonawcow do
zlozenia ofert na zadanie pn.: ” Wdrozenie programu do centralizacji rozliczen VAT w gminie

Dabrowa Goérnicza”

Il Zamowienie jest realizowane na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 2164),

. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia, umozliwiajgcy ztozenie ofert znajduje sig w zatgczniku

nr1
a. termin realizacji zaméwienia
| etap -do 30.11.2016r.
Il etap - do 28.02.2017 r.
b. okres gwarancji: 12 miesigcy
C. warunki ptatnosci: 30 dni od momentu otrzymania przez Zamawiajgcego FV.
d. inne szczegdtowe wymagania ZamawiajaCego: ........ccccuririiiiiiiiieciieeeiisanie e
V. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokonywania oceny ich spetnienia (fakultatywnie): Nie
dotyczy

V. Kryteria oceny oferty oraz informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do
poszczegolnych kryteriow oceny oferty i opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego
kryterium oceny oferty bedzie liczone wedlug nastepujgcego wzoru:

TCOmin
P = e x 100 pkt.
TCO
gdzie:
P llos¢ punktow
TCO min Catkowity koszt programu najnizszej oferty
TCO Catkowity koszt programu ocenianej oferty

gdzie:
TCO=C + 5* (x*C)

C - kwota okreslona w pkt. lll Oferty
X - procent okreslony w pkt. IV Oferty
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Z posrod wszystkich ztozonych ofert zostanie wybrana oferta ktéra otrzyma najwigkszg liczbe punktow.

VI. W przypadku zainteresowania realizacjg ww. zadania, zapraszamy do ziozenia oferty na zalgczonym
druku ,OFERTA” oraz wypetnienia pozostatych drukéw stanowigcych integralny zatgcznik do niniejszego
zaproszenia.

1. Sposéb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ w wersji elektronicznej na e-mail mwroblewski@dabrowa-gornicza.pl
w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 28.10.2016r. do godz. 10.00

Uwaga: W przypadku ztozenia oferty w wersji elektronicznej decyduje data wysfania.

Do oferty muszg by¢ dotgczone nastgpujgce dokumenty:
a) wypetniony i podpisany druk ,OFERTA",

VIl. Wszelkie zapytania mogg by¢ skiadane przez Wykonawcéw wytgcznie na drodze pisemne;
(osobiscie, poczta, mailem, faksem - nr faksu (032) 262 50 32. z dopiskiem " Wdrozenie programu do
centralizacji rozliczen VAT w gminie Dabrowa Goérnicza’, (przy czym mogg one wptyngé do
Zamawiajacego do potowy okresu wyznaczonego na skfadanie ofert), co zobowigzuje Zamawiajgcego do
opublikowania zapytan na stronie internetowej z jednoczesnym poinformowaniem Wykonawcow, ktorzy
ujawnili sie w toku prowadzone] procedury. Zapytania ztozone po wymaganym terminie nie bedg
rozpatrywane przez Zamawiajgcego. Nie dopuszcza sie sktadania zapytan telefonicznie, co zobowigzuje
Wykonawce do respektowania procedury prowadzonej przez Zamawiajgcego.

VIIl. Sposréd ziozonych ofert na niniejsze zadanie zostanie wybrany ten Wykonawca, ktéry spetni
stawiane warunki, wymagania oraz kryteria wyboru oferty okreslone przez Zamawiajgcego jw.

CZELNIK

Z U INFORMATYKI
(;ff’a@%i@zjf@m Do

Kierownika Komorki Zamawiajgce;j)
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Zatacznik nr 10 do Regulaminu

do zarzadzenia Nr 771.2016
Prezydenta Miasta Dabrowy Gérniczej
z dnia 4.02.2016r.

w sprawie Regulaminu funkcjonowania zaméwien publicznych
realizowanych na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Pzp
w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gérniczej

DRUK OFERTY

. DANE WYKONAWCY:

1) Nazwa

2) Adres

3) Tel. /Fax.

4) NIP

5) REGON

6) KRS/CEIDG
7) Konto

Il. Niniejszym sktadam oferte na wykonanie zadania pn.:
" Wdrozenie programu do centralizacji rozliczen VAT w Gminie Dgbrowa Gérnicza.”
Ill. Deklaruje wykonanie catosci przedmiotu zamdéwienia za ostatecznym
wynagrodzeniem w wysokosci:

| N F= 34 o e e S U S S 00 OO SO SO S e O L PLN
STOWINIE, TBHEO . .ovv s socansosiemesnsnessnsessnssssssssnsssavssssasnssssnesssnssssssssstssssnssmnnnassssssinisosssbssteiass vasorsosuusbuivens
plus....... % podatku VAT = ..ooooiiieiiriiieies PLN stownie VAT: .........

2 o R T PLN
S OO DTULED. Soriverinnis s sum s s s e R S NS S e S S S ST SO S B SRR S H S PR S e s A

Jednostkowe zestawienie cen:

Lp. Cena llos¢ Wartos¢ Wartos¢ brutto
jednostkowa netto

Licencja 1

systemu

Licencja 75

stanowiskowa

Wdrozenie 1

Szkolenie 1

Inne

Razem: - -

IV. Deklaruje ze catkowite szacunkowe koszty utrzymania systemu w kolejnych 5 latach uzytkowania
uwzgledniajace nastepujace elementy zgodne ze szczegétowym opisem przedmiotu zamodwienia:
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- dostosowanie do zmieniajacych sie przepisow prawnych,
- poprawa btedow

- poprawa funkcjonalnosci,

- asysta techniczna i merytoryczna

WYNIi0Sg rocznie Nie WIECEj NIZ .....cucvvvrrveuruereinuenens % wartosci kwoty okreslonej w pkt. Ill Oferty

V. Termin realizacji zadania:

Deklaruje realizacje zadania w terminie nie dtuzszym niz:
-l etap - do 30.11.2016r.
- |l etap — do 28.02.2017r.

VI. Termin zwigzania ofert3:
Oswiadczam, ze pozostaje zwigzany niniejszg ofertg przez okres 30 dni, liczac od daty koncowego
terminu sktadania ofert.

VILI.
Akceptuje wszystkie wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia stawiane przez
Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do zawarcia umowy w wymaganym terminie, na warunkach
okreslonych przez Zamawiajgcego.

VIIl.  Oswiadczam, ze posiadam petne nieskrepowane prawo do udzielania licencji.

(Miejscowosé / data) (Podpis i pieczatka Wykonawcy / osoby upowaznionej

do reprezentowania Wykonawcy)



Zalacznik nr 1

Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Wdrozenie programu do centralizacji rozliczeri VAT w Gminie Dgbrowa Gornicza”.

Charakterystyka funkcjonalna systemu do centralizacji VAT

I. Glbwne zalozenia systemu:

Sporzadzenie za dany miesigc (okres) podatkowy scentralizowanej deklaracji VAT-7 na
szczeblu gminy na podstawie czastkowych rejestréw sprzedazy i zakupu poszczegélnych
jednostek organizacyjnych.

I1. Szczegdtowe zalozenia programu:

1. W zakresie Rejestréw czastkowych VAT wymagany jest podziat na dwa typy rejestrow:
- sprzedazy,
- zakupow.

Zgodnie z tym podziatem system ma umozliwia¢ sporzadzanie wydrukow rejestrow czastkowych
dla sprzedazy i zakupdow.

a/ Rejestr sprzedazy ma umozliwiaé wprowadzanie nastgpujacych informacji dotyczgcych
podatku naleznego:

- symbol rejestru VAT — wybér z listy dostepnych zdefiniowanych w stowniku,

- kod VAT - okreslajgcy sposdb naliczenia wartosci podatku naleznego,

- date faktury, date wykonania ustugi/dostawy, dat¢ obowigzku podatkowego,

- dane kontrahenta: NIP, nazwe, adres, kraj,

- numer faktury,

- typ i numer dokumentu ksiegowego — oznaczenia zgodne z zapisem w ksiggach
rachunkowych jednostki,

- opis z faktury,

- przedmiot dostawy/rodzaj ustugi — stuzacy do weryfikacji dokonanej transakcji
pod katem prawidtowego jej zakwalifikowania do rejestru VAT,

- kwoty netto, kwoty VAT, kwoty brutto w rozbiciu na poszczegélne stawki
(zgodne ze zdefiniowanymi w stowniku) z faktury,

- sumaryczne wartosci netto, VAT i brutto z faktury — wyliczane na podstawie
wczesniejszych zapisow,

- kwotg podatku VAT naleznego.

b/ Rejestr zakupéw ma umozliwia¢ wprowadzanie nastgpujgcych informacji dotyczgcych
podatku naliczonego:

- symbol rejestru VAT — wybér z listy dostgpnych zdefiniowanych w stowniku,
- kod VAT — umozliwiajacy alokacje nabycia w zwigzku z rodzajem sprzedazy:
dla dziatalnosci catkowicie podlegajacej odliczeniu, dla dziatalnosci mieszane;j
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(opodatkowanej i zwolnionej; opodatkowanej i niepodlegajgcej; opodatkowanej,
zwolnionej i niepodlegajace;j); dla dziatalnosci w catosci niepodlegajacej VAT,

- czy zakup dotyczy paliwa, czgsci samochodowych — art. 86a ustawy o VAT -
tzw. 50% odliczenie,

- date faktury, date dostawy/dokonania ushugi (u dostawcy), date wplywu faktury,

date odliczenia — prawo do odliczenia,

dane kontrahenta: NIP, nazwg, adres, kraj,

numer faktury,

typ i numer dokumentu ksiegowego — oznaczenia zgodne z zapisem w ksiegach

rachunkowych jednostki,

opis z faktury,

przedmiot dostawy/rodzaj ustugi — shuzacy do weryfikacji dokonanej transakcji

pod katem prawidtowego jej zakwalifikowania do rejestru VAT i prawidtowego

przypisania (alokacji) kodu VAT,

- kwoty netto, kwoty VAT, kwoty brutto w rozbiciu na poszczegdlne stawki z
faktury,

- sumaryczne wartosci netto, VAT i brutto z faktury — wyliczane na podstawie
wczesniejszych zapisow,

- kwote podatku VAT do odliczenia po zastosowaniu art. 86a i 86¢-h ustawy o
VAT,

- kwote podatku VAT do odliczenia po zastosowaniu par. 90 ustawy o VAT,

- konicowg kwote podatku do odliczenia.

W zakresie rejestrow czastkowych VAT system ma mie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien, gdzie:
- pracownik jednostki ma mie¢ dostep tylko do rejestrow czgstkowych VAT
tworzonych w danej jednostce,
- pracownik gminy nie moze ingerowa¢ w zawarto$¢ jednostkowych czgstkowych
rejestrow VAT.

2. Jednostkowe sumaryczne dokumenty sprawozdawcze.

Wymagany jest podzial na dwa typy dokumentow:
- dotyczacych sprzedazy,
- dotyczacych zakupow.

Dokumenty maja prezentowaé zawartosé rejestrow czastkowych w formie kwot zagregowanych,
czyli ich podsumowania i by¢ sporzadzane oraz zatwierdzane na szczeblu jednostki.

System ma pozwala¢ na automatyczne generowanie dokumentéw sumarycznych na podstawie
zatwierdzonych wczesniej rejestréw czastkowych w celu zapewnienia spojnosci pomigdzy
kwotami syntetycznymi (dokument sumaryczny), a kwotami analitycznymi (rejestry czastkowe).
Struktura zapisanych w nich danych ma zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania
deklaracji VAT-7 na poziomie gminy.

System ma mie¢ mozliwo$é bezposredniego wprowadzania (lub korygowania) rejestrow
czgstkowych do portalu.

W zakresie sumarycznych dokumentéw sprawozdawczych system ma mie¢ mozliwo$¢ nadawania

uprawnien, gdzie:
- pracownik jednostki ma mie¢ dostep tylko do dokumentéw sumarycznych
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tworzonych w danej jednostce,
- pracownik gminy nie moze ingerowa¢ w zawartos¢ jednostkowych dokumentéw
sumarycznych.

3. Deklaracja VAT-7.

System winien posiadaé mozliwosé automatycznego sporzadzania zbiorczej deklaracji
VAT-7 (VAT-7/korekta) na szczeblu gminy na podstawie jednostkowych dokumentow
sumarycznych sktadanych przez poszczegélne jednostki za dany miesige (okres) podatkowy.
Deklaracja VAT-7 ma uwzgledniaé tylko dokumenty zatwierdzone i podpisane Z
WYKORZYSTANIEM PODPISU ELEKTRONICZNEGO przez uprawniong osobg.
Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$é decydowania o sposobie rozliczenia nadwyzki podatku
naliczonego do zwrotu.

W zakresie deklaracji VAT-7 system ma mieé mozliwo$¢ nadawania uprawnien pracownikom
gminy do sporzadzenia deklaracji.

4. Dodatkowe funkcjonalnos$ci portalu VAT.
Wymagane jest aby portal VAT umozliwiat:

a/ Wyliczanie rocznej kwoty korekty podatku naliczonego po zakonczeniu roku podatkowego,
w tym:
- wyliczenia rzeczywistych wartosci wskaznika WSS dla poszczegélnych jednostek,
- wyliczenia kwoty podatku do odliczenia za miniony rok podatkowy wg
skorygowanych (rzeczywistych) wartosci WSS i prewspétczynnikow,
- rozliczenia réznicy pomiedzy kwotg podatku rzeczywiscie odliczonego, a kwotg
przystugujacego odliczenia wg wskaznikow rzeczywistych na deklaracji za
pierwszy okres rozliczeniowy roku nastgpnego.

b/ Sporzadzanie rejestréw korekt rocznych dla wskazanych rodzajéw naby¢, zwigzanych
z zakupem $rodkéw trwatych (WNiP) o wartosci powyzej 15 tys. PLN netto, zakupem
nieruchomosci oraz zakupami dla potrzeb prowadzonych inwestycji,

¢/ Co najmniej przygotowywanie pliku danych dotyczacych ewidencji VAT (art. 82 § 1b
Ordynacji podatkowej) zbiorczo w zakresie wszystkich jednostek objetych centralizacjg VAT.
5. Parametry systemu, slowniki.
Wymagane jest aby portal VAT posiadal nastepujace elementy umozliwiajagce jego
parametryzacjg:

- warto$¢ wskaznika(6w) struktury sprzedazy (WSS) z mozliwoscia podania
wartosci wspblczynnika: prognozowanej - uwzglednianej w biezacych



rozliczeniach i rzeczywistej uwzglednianej podczas dokonywania korekty
podatku do odliczenia po zakonczeniu roku,

- stownik jednostek organizacyjnych wraz z okresleniem uzytkownikow majgcych
uprawnienia do obstugi rejestrow czastkowych i dokumentow sumarycznych w
ramach tych jednostek,

- stownik prewspétczynnikéw obowigzujgcych w konkretnych jednostkach z

mozliwoscia podania wartosci prewspolczynnika: prognozowanej -

uwzglednianej w biezacych rozliczeniach i rzeczywistej uwzglednianej podczas

dokonywania korekty podatku do odliczenia po zakonczeniu roku,

stownik aktualnie obowigzujgcych stawek podatku VAT,
stownik rejestréw VAT — sprzedaz (podatek nalezny),

stownik rejestrow VAT — zakup(podatek naliczony),

stownik kodéw podatku VAT okreslajacy schematy wyliczania kwoty podatku

do odliczenia, z uwzglednieniem naby¢ dla dziatalnosci w catosci, opodatkowane;j,

dziatalnosci mieszanej, dziatalno$ci zwolnionej lub niepodlegajacej podatkowi VAT.

6. Pozostale wymagania systemu:

=

system musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z ustawg z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o szczegblnych zasadach rozliczen podatku od towaréw i ustug oraz dokonywania zwrotu
$rodkéw publicznych przeznaczonych na realizacje projektow finansowanych z udziatem $rodkéw
pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej lub od paristw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu przez jednostki samorzadu terytorialnego ((Dz. U. z 2016 r. poz.
1454)
system musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z wymogami Rozporzgdzenia
Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2016r. poz
113), a w szczegdlnosci:
- system musi umozliwia¢ wymiane danych w formatach okreslonych w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci z innymi systemami (min. xml)
- system musi gwarantowac petna rozliczalnos¢ administratoréw i uzytkownikéw — logi systemowe
- w systemie kodowanie znakéw ma by¢ zgodne ze standardem UTF-8
system w zakresie wymiany danych musi co najmniej jednostronnie wymienia¢ dane
z programami funkcjonujgcymi w urzedzie autorstwa firmy Rekord S| sp. z 0.0. Bielsko-Biata tj.
z Programem F-K - w zakresie rejestrow zakupu, oraz programem Faktura - w zakresie rejestrow
sprzedazy
system musi posiada¢ przegladarkowy interfejs uzytkownika (min. dla przegladarki Firefox) z
komunikacjg protokotem https
system po stronie serwera musi dziata¢ w srodowisku wirtualnym VMware
system musi dziata¢ na komputerach PC o nastepujacych parametrach minimalnych:

o procesor: dwurdzeniowy o czestotliwosci 1,8 GHz

o pamieé: RAM 2GB

o dysk HDD: 125GB

o system operacyjny: Windows 7, 8.1, 10



- system ma by¢ kompatybilny z najnowsza wersjg kazdego z komponentow programowych niezbednych
do prawidfowego dziatania systemu w tym w szczegélnosci z najnowszymi wersjami:

- przegladarki Firefox,

- systemow operacyjnych lub ich aktualizacji,

- wykorzystywanych w programie wtyczek lub pluginow przegladarki.
W przypadku wykrycia braku wyzej okreslonej kompatybilnosci Wykonawca niezwfocznie bedzie musiat
dostarczy¢ wersje kompatybilng, jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni od czasu wykrycia tej
niekompatybilnosci. Za zgoda Zamawiajacego termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu w przypadku jesli
niekompatybilno$¢ ta nie wptywa razaco na funkcjonalnos¢ oprogramowania lub nowsza wersja
komponentu, ktéry stracit kompatybilnos¢ nie jest konieczna z punktu widzenia bezpieczeristwa systemow
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni usuwanie wad systemu wptywajacych na obnizenie bezpieczenstwa informacji
zawartych w systemie do 30 dni od daty powiadomienia go o wykryciu wady systemu lub podatnosci
systemu na cyberprzestepstwo.

7. Pozostale elementy zaméwienia

1. W okresie realizacji zamdéwienia Wykonawca:

- zainstaluje i uruchomi system we wszystkich 72 jednostkach organizacyjnych

- przeszkoli minimum 90 0séb w zakresie obstugi systemu w uzgodnionym terminie w lokalizacji
zapewnionej przez Zamawiajgcego. Harmonogram szkoler zostanie uzgodniony z Wykonawca po
zakoriczeniu wdrozenia przedmiotu zamdwienia.

- przeszkoli co najmniej 2 administratorow systemu

- okresli interfejs pozwalajacy na automatyczng wymiang danych pomigdzy przedmiotowym

systemem a innymi systemami generujacymi rejestry sprzedazy i zakupu uzytkowanymi w

jednostkach organizacyjnych

- zapewni narzedzie do importu do systemu danych zgodnych z ww. interfejsem

- dostarczy opis struktur danych systemu

- dostarczy instrukcje uzytkownika

- dostarczy dokumentacje techniczng systemu

- Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji na system i zobowigzany bedzie w tym okresie do

bezptatnego dokonywania poprawek koniecznych ze wzgledu na prawidtowo$¢ dziatania systemu.
- Wykonawca zapewni asyste techniczng i merytoryczng poprzez obecno$¢ w siedzibie
Zamawiajacego lub przez tacza internetowe w godzinach pracy Zamawiajgcego

2. Oferta cenowa ma obejmowaé wszystkie elementy niezbedne do uruchomienia i prawidfowego
dziatania systemu, w tym wszystkie konieczne licencje.

3. Licencja systemu musi zosta¢ udzielona bezterminowo z minimum pigcioletnim okresem
wypowiedzenia.

4. Celem Zamawiajacego jest zakup licencji juz istniejacego i funkcjonujacego na rynku gotowego
systemu. W przypadku gdyby jednak Wykonawca tworzyt oferowany system jedynie na potrzeby
Zamawiajacego bedzie on zobowigzany do dostarczenia kodow zrédtowych. Kody te muszg zostac
przekazane Zamawiajgcemu w momencie przekazania do uzytkowania ostatecznej wersji
oprogramowania w ramach realizacji niniejszego zaméwienia jak i po kazdej nastepnej modyfikacji
oprogramowania. Jesli konieczno$¢ ta wplynie na koricowg wartos¢ catej oferty to koszty z tym
zwigzane muszg by¢ ujete réwniez w ofercie cenowej.
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8. Terminy

- Termin sktadania ofert: 28.10.2016 godzina 10:00

- Termin zwigzania oferta: 30 dni od terminu skfadania ofert.

- Termin uruchomienia instalacji testowej: do 15 listopada 2016

- Termin realizacji dostawy, instalacji i wdrozenia systemu: do 30.11.2016

- Termin zakonczenia realizacji zamdwienia: 28.02.2017

9. Warunki §wiadczenia serwisu gwarancyjnego:

1.

Sprawowanie przez rok od daty catkowitego zakoriczenia dostawy i instalacji na sprzgcie

zamawiajacego oprogramowania bedgcego przedmiotem zaméwienia nadzoru autorskiego

obejmujacego:

a. udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00

b. informowanie o zmianach w programach objetych umowa

c. dostarczanie  aktualnych  wersji  programéw  zwiekszajacych  ich  funkcjonalnos¢
oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujacego stanu prawnego regulacji ustawowych
obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub majacych zastosowanie w
oprogramowaniu

W okreslonym okresie w ramach nadzoru autorskiego Wykonawca usunie usterki i awarie systemow

objetych umowa i wynikajgcych z winy oferenta przy zachowaniu nastepujacych terminow:

a. czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng — do 8 godzin roboczych

b. czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie —

do 16 godzin roboczych

c. czas reakcji na zgtoszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych

przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktore jest

niemozliwe do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje systemu,

natomiast usterka/btagd to nieprawidfowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji

systemu, ktéra jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy

bedg mogty ulec zmianie, kazdorazowo w wyniku ustalers pomiedzy stronami, jak i w przypadku kiedy

usuwanie powyzszych probleméw jest niemozliwe z powoddw na ktére Wykonawca nie bedzie miat

bezposredniego wptywu. Za godziny robocze uznaje sie czas od poniedziatku do pigtku w godzinach

pomiedzy 8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca wyznaczy jeden punkt kontaktu drogg telefoniczng oraz pocztg elektroniczng stuzacy do

zgtaszania awarii. Kazde zgtoszenie powinno zostaé zarejestrowane i uzyska¢ numer ewidencyjny.

System przyjmowania zgtoszeri Wykonawcy powinien umozliwi¢ automatyczne odnotowanie i

potwierdzenie Zamawiajgcemu momentu zgtoszenia awarii min. drogg e-mail. W przypadku uchylania

sie Wykonawcy od odbioru zgtoszerh Zamawiajacego na wskazane drogi kontaktu za termin

powiadomienia zostanie uznana data i godzina nieudanego dostarczenia korespondencji z systemu

teleinformatycznego Zamawiajgcego.

10. Kary:

Za opodzinienie w usuwaniu usterek i awarii, o ktéorych mowa wyzej Wykonawca zaptaci karg
w wysokosci 200 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

11. Platnosci:

Ptatnos¢ zostanie zrealizowana w 2 transzach :

7%



. Po zakoriczeniu realizacji dostawy, instalacji i wdrozenia systemu tj. po 30.11.2016 (I etap)
- 50% kwoty oferty

Il. Po zakoriczenia realizacji zaméwienia tj. po 28.02.2017 (Il etap) - 50% kwoty oferty

Podpisanie koricowego protokotu realizacji zaméwienia nastapi: po 25.02.2017r. tj. po terminie
pierwszej poprawnej wysytki scentralizowanej deklaracji VAT 7.




