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Dotyczy: interpelacji nr BRM.0003.1133.2016 z dnia 30.05.2016r.

Nawiazujac do ww. interpelacji, w zalgczeniu przekazuje stanowisko wyrazone przez Komunikacyjny
Zwigzek Komunalny Gorno$laskiego Okregu Przemystowego w sprawie zasad funkcjonowania Karty
SKUP, w tym poruszonych przez Pana kwestii biletéw okresowych.
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Otrzymujg do wiadomosci:
I. Biuro Rady Miejskiej
2. Wydzial Administracyjny — Referat Organizacyjny
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Szanowny Pan
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Radny Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej

Uprzejmie informuje, Z€ KZK GOP obecnie nie planuje wprowadzenia do
Taryfy biletu okresowego, ktory nie wymagakby rejestracji wejscia do pojazdu.
wymog ten zostat wprowadzony po to by organizator publicznego transportu
zbiorowego, czyli KZK GOP miat informacie dotyczaca potokéw ruchu i popyty na
poszczegé\nych liniach. Wprowadzenie do Taryfy obowiazku kazdorazowego
rejestrowania wejscia jest rozwigzaniem stuzacym szeroko rozumianemu
interesowi publicznemu i wiadnie taka byta idea wdrazania tego rozwiazania.
Doktadne dané O potokach pasaierskich oznaczaja nie tylko wiedze na temat
tego, ile 0sOb podrézuje danym pojazdem, ale przede wszystkim wiedze o liczbie
0s0b wsiadajacych na konkretnych przystankach, 0 godzinach w jakich
pasaierowie najczescie] podrozuja, C€zY o zmianach zachowan pasa'zeréw W
zwigqzku Z wprowadzanymi zmianami W ofercie przewozowej. To oznacza, ze
wiedza O potokach pasaierskich jest realnym narzedziem stuzacym dostosowaniu
komunikacji miejskiej do potrzeb pasazeréw i poprawie jakosci éwiadczonych
ustug, €O jest jednym z celow wprowadzenia projektu. Dla przyk’fadu majac
wiedze o duzym obtozeniu linii W okreslonych godzinach mozna zwiekszy¢
czestot\iwoéé kursow lub majac wiedz§¢ © tym, ze Z danego przystanku
pasaierowie podrézuja gtownie W okreslonym kierunku mozliwe jest wiaczenie
tego przystanku w obstugg dodatkowe] linii. Precyzyina wiedza na temat
zarejestrowanych wejs¢ do pojazdéw, jaka dostarcza taki system informatyczny
jak &KUP, jest w tym przypadku niezbedna, poniewaz kazdy dodatkowy kurs linii
to realne koszty dla gminy wynoszace kilkadziesiat lub nawet kilkaset tysi€cy
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2

napetnien .nie sq w stanie tej wiedzy dostarczy¢. Ponadto, uszczegdtowienie
rozliczen pomiedzy gminami cztonkowskimi lezy w interesie nie tylko wtadz tych
gmin, ale réwniez mieszkancoéw, poniewaz posiadajac dane o potokach
pasazerskich koszty obstugi linii komunikacyjnych beda mogty zostaé wiasciwie
przypisane, co w konsekwencji doprowadzi do tego, ze gminy chetniej beda ze
sobg wspétpracowaty w zakresie uruchamiania wspéinych linii, a efektywnosé
wydatkowania srodkow publicznych wzrosnie.

Zdaje sobie sprawe, ze w pewnych okoliczno$ciach moze to by¢ pewnym
ktopotem, ale prosze zwréci¢ uwage, ze zarejestrowaé wejécie mozna w
dowolnym kasowniku SKUP w pojezdzie, przed zajeciem dogodnego miejsca
nawet juz po ruszeniu autobusu i cata czynno$¢ trwa zaledwie kilka sekund.
Ponadto warto doda¢, ze wymodg rejestrowania wejscia do pojazdu w przypadku
biletébw elektronicznych jest obecnie standardem na calym $wiecie. Jest to
rozwigzanie, ktére na poczatku moze wydawaé sie trudne, ale w dtuzszej
perspektywie czasu przyniesie pasazerom i mieszkancéw gmin KZK GOP wiele
korzysci.

Odnoszac sige rowniez do kwestii optat dodatkowych dla pasazeréw, ktérzy
posiadajq elektroniczny bilet okresowy na Karcie SKUP a nie zarejestrowali
wejscia do pojazdu zwraca sie uwage, iz moze to dotyczy¢ trzech sytuaciji.

W pierwszym przypadku pasazer nie aktywowat biletu w ogdle, nie nadajac
mu tym samym daty waznosci, co jest analogiczne do sytuacji, w ktérej
posiadatby przy sobie nieskasowany jednorazowy bilet papierowy. Pasazer
bowiem w momencie zakupu biletu okresowego (zaréwno z limitem przejazdéw,
jak i bez limitu przejazdéw) moze zdecydowaé, czy jego wazno$é¢ ma sie
rozpoczac¢ od wskazanej daty, czy od pierwszej rejestracji w kasowniku.

W drugim przypadku pasazer posiada aktywny bilet okresowy z limitem
przejazdu, jednak nie zarejestrowat wejscia do pojazdu. Wowczas réwniez jest to
traktowane jak jazda bez waznego biletu, poniewaz pasazer $wiadomie zakupit
bilet z ograniczong liczbg przejazdéw i zobowigzany jest do rejestrowania
przejazdow, ktére kazdorazowo zmniejszajg dostepny limit na karcie.

W trzecim przypadku pasazer posiada aktywny bilet okresowy bez limitow
przejazdow, jednak nie zarejestrowat wejscia do pojazdu. W takiej sytuaciji
pasazer ma prawo ztozy¢ odwotanie od natozonej optaty dodatkowej i zostanie

ono rozpatrzone.
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Mam nadzieje, ze udzielona przez mnie odpowiedz bedzie dla Pana
satysfakcjonujaca. Bardzo dziekujg za zainteresowanie Sig kwestiq komunikacji
miejskiej w obszarze KZK GOP oraz kartq SKUP. Zachecam do korzystania Z
miejskiego transportu zbiorowego. Mam nadzieje, ze nie zniecheci sig Pan do
korzystania z karty SKUP, gdyz jest to rozwigzanie, ktore na poczatku moze
wydawac si¢ trudne, ale w dtuzsze]j perspektywie czasu przyniesie pasazerom |
mieszkancow gmin KZK GOP wiele korzysci.
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