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INTERPELACJA

DOTYCZY: Slaskiej Karty Uslug Publicznych w ramach uslug swiadczonych
przez KZK GOP,

Uprzejmie prosze o przyjecie oraz przeanalizowanie stusznosci mojej uwagi oraz
propozycji w sprawie ustugi $wiadczonej przez KZK GOP w aspekcie stosowania oraz
funkcjonowania S!qskiej Karty Ustug Publicznych w zakresie jej wykorzystania przez pasazerdéw
przy przejazdach zbiorowa komunikacja publiczna.

Bedac osobiscie od niedawna posiadaczem takiej karty, zauwazylem bowiem, iz samo
jej stosowanie przez posiadacza Karty oraz realizacja jej regulaminowych zasad - powoduje
przymus stosowania pewnych, okreslonych procedur, ktére wedlug mojej, osobiste] oceny
w nieki6rych przypadkach - sa zbyteczne i kiopotliwe dla posiadaczy, a zapewne réwniez
dla przewoznikow - zarzadcdw i organizatoréw komunikacji tramwajowej i autobusowej
W naszym miescie oraz oczywiscie w innych miastach naszego wojewodztwa, objetych
ustugami przewozowymi, realizowanymi przez KZK GOP.

Przedmiotowg uwage, pozwalam sobie zglosi¢ po osobistym dostrzezeniu oraz
przeanalizowaniu opisanej sytuacji komunikacyjnej, ktora zauwaiylem w ostatnim czasie,

Jjako pasazer oraz klient wskazanego Przewoznika.

Oto6z, na chwilg obecna, klient Przewoznika moze zakupié réznego rodzaju elektroniczne
bilety okresowe, kiére sg w r6znych cenach, zgodnie z okresem waznodci samego biletu
oraz zgodnie z oferowana ilos’ciq przejazdéw w jednostce czasu i dlatego tez Przewoznik
oferuje m.in, bilefy okresowe miesi¢czne i trzymiesieczne z limitem z ograniczong iloscig
przejazdéw oraz bez limitéw przejazdu, jesli bilet okreSOWy jest kupowany w najdrozszej cenie.

Natomiast, zgodnie z obecnym regulaminem SKUP-u - wszyscy klienci, niezaleznie

od ceny i rodzaju zakupionego biletu, majg obowigzek kasowania biletu po wejsciu do pojazdu

(tramwaj, autobus) w specjalnym elektronicznym kasowniku, a nie skasowanie elektronicznego

biletu jest réwnoznaczne z niedozwolonym przejazdem ,,na gape”.




Chcialem w tym miejscu zwroci¢é uwage, iz podczas gdy, tansze bilety okresowe
zakodowane w karcie SKUP-u — maja zakodowana, okreslong ilosé przejazdéw przez pasazera
i stad opisany dla nich wymdg kasowania biletu — elektroniczng karta jest logiczny
i uzasadniony, to wedlug mojej oceny, zbedny i catkowicie zbyteczny jest obecnie
obowigzujacy wymdg kasowania najdrozszego biletu elektronicznego, ktéry przeciez pozwala

na nielimitowane przejazdy w okre§lonym i optaconym okresie czasu,

Wedlug obecnego regulaminu Przewoznika, kazdy Kklient, ktéry =zakupi bilet
w najdrozszej nielimitowanej wersji, np. nielimitowany bilet miesi¢czny lub trzymiesigezny —
moze przez miesigc fub przez trzy miesigce (od aktywacji biletu elektronicznego) jezdzié
pojazdem bez ograniczen, szkopul w tym, iz pasazer, bedacy wladcicielem najdrozszego biletu
- musi go kazdorazowo kasowaé po wejéciu do pojazdu, podobnie jak pasazer i whasciciel
taniszego biletu, co wedlug mojej oceny naprawde jest catkowicie niepotrzebne, gdyz m.in.
przysparza pewnych dodatkowych klopotéw dla pasazeréw (np. koniecznos¢ ,przepychania si¢”
pasazera w zattoczonym pojezdzic) oraz generuje pewne niepotrzebhe straty ﬁnénsowe
dla Przewoznika (np. dodatkowe i czestsze uzywanie kasownika powoduje jego szybsze

zuzywanie si¢).

Rozumiem roéwniez, ze jedynym pozytywnym aspekterﬁ oraz jedyng, realna korzyécia
dla KZK GOP-u w tym przypadku — jest fakt, ze opisany i negowany przeze mnie system
pozwala mu na swego rodzaju kontrolowanie i monitorowanie potokdw pasazerskich,
ale niestety dzieje si¢ to, m.in. wraz z opisang ucigzliwoscia oraz kosztem dla pasazerdw
i Przewoznika.

Pragne rowniez nadmieni¢, ze ze swoimi watpliwosciami oraz uwagami probowalem
si¢ podzieli¢ telefonicznie z przedstawicielem systemu, a wigc z Obshiga Klienta Karty SKUP-u,

poprzez infolinig telefoniczna.

W tym przypadku, Konsultant infolinii Karty SKUP-u w ogéle nie potrafit mi
odpowiedzie¢ dlaczego dla klienta obowigzkowy jest wymdg kazdorazowego kasowania
najdrozszego, wszak - nielimitowanego biletu elektronicznego, skoro jest on wazny przez
miesigc ub trzy miesiace od pierwszego rejestrowanego skasowania, a osoba udzielajaca

mi odpowiedzi stwierdzila jedynie, iz opisany bilet nalezy kasowaé kazdorazowo, bo taki

zapis jest w. regulaminie, dodajac jednoczesnie, iz nieskasowanie opisanego biletu bedzie

traktowane jak przejazd pojazdem bez biletu i bedzie karane przez kontroleréw.




W migjscu tym cheiatbym zwréci¢ uwage na fakt, ze przeciez pasazer oraz wlasciciel
okreslonego, najdrozszego biletu okresowego nie ma najmniejszej mozliwodci oszukania
Przewoznika lub wyludzenia od niego zadnych korzysci, gdyz jego bilet wazny jest w okreslongj
jednostce czasu bez limitowania ilosci przejazdow.

[ stad réwniez uwazam, Ze nie byloby najmniejszych podstaw prawnych - ukarania
pasazera, ktory posiada najdrozszy, nielimitowany bilet, wazny w okreslonym czasie
(podobnie réwniez, jak jest w przypadku pasazeréw, posiadajacych okresowy bilet papierowy
w dotychczasowej lecz wycofywanej formie). _

Opisany i wdrazany obecnie system Karty SKUP-u, jak zreszta kazdy wdrazany system
podlega pewnym przemianom, modyfikacjom itd., dlatego réwniez uwazam, iz opisane przeze
mnie uwagi i propozycje korekty systemu powinny by¢ obiektywnie rozpatrzone i pozytywnie

uwzglednione prze Przedsigbiorstwo KZK GOP.

Ponadto uwazam réwniez, ze Gmina Dgbrowa Gornicza — ptacgc okreslone i uzgodnione,
wysokie $rodki finansowe - Przewoznikowi, realizujgcemu dla naszego miasta publiczne
przewozy zbiorowe ma prawo m.in. zadaé, azeby te ushugi przewozowe byly $wiadczone
na okreslonym poziomie, ale ma rowniez prawo zglasza¢ pewne uwagi, wnioski itd., ktére
mogg wprowadzaé do systemu — okreslong warto$¢ dodana.

Dlatego tez prosze o przeana]izowaﬁie moich uwag, ﬁrzekazanie ich do KZK GOP-u
oraz stosowne wsparcie i rekomendacje proponowanej zmiany w regulaminie karty SKUP-u,
ktéra zapewne spotkalaby sie ze zrozumieniem i zadowoleniem wszystkich pasazerdw,
posiadaczy najdrozszej karty okresowej, przy czym dodaé rdwniez nalezy, iz w tym przypadku

zadna ze stron nie poniostaby Zadnych dodatkowych korzysci, ani strat finansowych.

Z powazaniem
Radny Rady Miejskiej w Dabrowie Gdrniczej
Ryszard Haranczyk
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