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Pani Renata Solipiwko
Pani Katarzyna Zagajska
Radne Rady Migjskiej
w Dabrowie Gorniczej

W odpowiedzi na interpelacje Pan Radnych nr BRM.0003.608.2015 z dnia 09.11.2015 .
przekazuje w zatgczeniu informacje w przedmictowej sprawie Dyrektora Zagtebiowskiego Centrum
Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz, Starkiewicza.
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- Wydziat Administracyjny
Referat Organizacyjny




Dyrekeja
32 62121 00
32262 50 23 - fax

Oddzialy
Woewngtrany
32 621 20 96, 32 621 20 57

Szpitalny Oddzial Ratankowy

32 6212113

Chirurgii Ogélnej i
Onkelogicanej
32 621 21 g7

Chirurgii Urazowo —
QOrtopedyeznej
32 62121 03

Diabetologii
32 62121 0B

Otorynolanmgelogii
32 62121 34

Okulistyki
326212141

Anestezjologii § Intensywnej
Terapii
326212174

Neurologii
32 62121 56

Pediatryczno-Alergologicany
326212172

Rehabilitacii
32 62121864

Psychiatryczny
32 262 31 39, 32 262 23 23

Blok Oporacyjny
32 6212131, 326212133

Onkologii Klinicznej
326212162

" Zaklad Rehabilitacii
32 621 21 Bo

Poradnie Specjalistyczne
32764 24 84,32 621 20 23
32764 24 87, 32621 20 24

Zaldad Diagnostyki
Obrazowej
32 621 20 Bo

Zaldad Radioterapii
3262122 16

Zaklad Medyeyny
Nuklearnej
32 621 22 20

Zaklad Opickunezo —
Leczniczy
32 262 23 23

Administracja
Dzial Zarzgdvania
32 621 20 30

1)zial Zambwied Publicznych
i Uméw

32 621 20 51

Dzial Kadr i Plac

30 621 20 44

Pelnomoenik Dyrektora ds.
Inwestycii i Eksploatacji
326212010

32 621 20 11, 32 621 20 12

Driat Ksiggowo —~ Finansowy
32 62120 49)

Dzial Kontraktowania
i Statystyki Medyeuncj
32 621 20 49

Apteka Szpitalna
32621 20 37, 32 621 2038

ZAGLEBIOWSKIE CENTRUM ONKOLOGII

Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza
w Dabrowie Gérniczej

ul. Szpitalna 13, 41 — 300 Dabrowa Gérnicza
tel. 32 621 20 00, 32 262 32 75-77  fax. 32 262 59 23
www.szpital-dg.pl e-mail: szpital @szpital-dg.pl
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Dabrowa Gérnicza dn. 07.12.2015r

L.dz. 12422/2015 - Re
Urzad Miejski
w Dabrowie Gorniczej
Naczelnik Wydziatu Zdrowia, Polityki
Spotecznej
| Aktywizacji Zawodowej
Joanna Mizera

W odpowiedzi na interpelacje wyjagniam : ‘
Najbardziej prawdopodobng przyczyng obecne] sytuacji kadrowej w Oddziale Chordb
Wewnetrznych jest konflikt pomigdzy kadrg lekarska, a ordynatorem oddziatu.

Podtozem tego konfiiktu jest najpewniej nieréwne traktowanie asystentéw oddziatu gtéwnie
w zakresie obcigZen dyzurowych dotyczacych Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

Okofo 2 lat wstecz na wniosek ordynatora oddziatu i kadry lekarskiej oddziatu
zrezygnowano ze wspdipracy z dwoma lekarzami internistami, ktdrzy w tamtym okresie byli
zatrudnieni w SOR. Argumentem ze strony lekarzy oddziatu wewngtrznego byly problemy
natury merytorycznej oraz wg ich interpretacji niewlasciwa wspdfpraca generujaca
koniecznos¢ powielania i wykonywania szeregu dodatkowych procedur w celu udzielenia
swiadczenia medycznego pacjentowi.

Wraz z uplywem czasu i uzyskaniem specjalizacji z choréb wewnetrznych przez kiiku
miodszych asystentéw sytuacja zaczeta sig komplikowad. Kilka z tych oséb we wiasnym
zakresie rozpoczelo ksztalcenie w celu pozyskania dodatkowych specializacji m.in.
z diabetologii, endokrynologii czy kardiologii. Ogdlna sytuacia w ochronie zdrowia,
niedobory kadrowe m.in. w dziedzinie chordb wewneirznych, medycyny ratunkowe;
spowodowaty wystapienie sprzyjajacych warunkéw do petnienia dyzuréw medycznych przez
lekarzy w innych jednostkach, gdzie mogli pozyska¢ dodatkowe srodki finansowe.
Zaangazowanie w dodatkowg prace, préby ustawiania grafikow pracy przez czesé lekarzy
pod swoje potrzeby bylo powodem dodatkowych konfliktéw. Kolejnym zrédiem konfliktow
bylo delegowanie przez ordynatora oddziatu w sposéb nieprzemyélany do pracy w SOR
najczesciej najmiodszych asystentéw i tym samym spowodowanie ich nadmiernego
przecigzenia gtéwnie psychicznego cigzkg pracg oraz zaburzenie ich cyklu szkolenia
specjalizacyjnego. Narastajgcy opdr ze strony lekarzy przed pracg w SOR wynika takze
z absurdalnych rozwigzari systemowych zabezpieczenia opieki dla pacjentéw. Decyzje na
szczeblu centralnym stworzyly warunki do odptywu i tak juz szczuplej kadry internistéw
i pediatréw do podstawowe]j opieki zdrowotnej. Opieka w pozach jest obarczona duzym
stopniem wadliwosci, a tym samym takze w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki medycznej
praktycznie, kitdéra praktycznie nie istnieje. Stad coraz wigksza liczba pagjentéw
szukajgcych pomocy w SOR. Dodatkowym problemy sa zwigzane z rozszerzaniem
w niezrozumialy sposéb przez NFZ zakresu badan jakie nalezy wykonywaé pacjentom
zglaszajgcych sie do SOR. Coraz czeéciej pacjent w SOR wymusza zrobienie wszystkich
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badan, do ktérych ma znacznie ograniczony dostep poza szpitalem. To generuje nadmierne
przecigzenie personelu pracg. Narastajgca wobec personelu agresja ze strony pacjentow,
ktorzy oczekujg w coraz diuzszych kolejkach w SOR, narastajaca lawinowo liczba skarg
i wnioskéw przeciwko personelowi medycznemu powoduje, ze coraz trudniej znalesé chetnych
do pracy w SOR. Wigkszo$¢ specjalistéw poszukuje spokojnej i stabilne] pracy. Takiej SOR nie
zapewnia, a wrecz odwrotnie,

Na chwils obecng asystenci oddziatu wigcznie z ordynatorem (poza jednym) zHozyli
wypowiedzenia. Do oddziatu jest zatrudniony od stycznia 2016 nowy ordynator. Do SOR Szpital
pozyskat na dyzury nowych lekarzy, ktérzy powinni we whasciwy sposéb juz od stycznia 2016r
zabezpieczy¢ w petni swiadczenia w SOR w zakresie pacjentéw internistycznych. Do oddziatu
wewnetrznego takze zostat pozyskany dodatkowy lekarz na pojedyncze dyzury. To pozwoli
prawdopodobnie na ponowny rozdziat pracy w SOR i oddziale wewnetrznym, Do SOR zostat
zatrudniony nowy kierownik. Czynione sg starania celem skompletowania nowego zespotu do
oddziatu wewnetrznego, w ktérym powinni znalezé swoje misjsce zaréwno nowi lekarze jak i
czes¢ dotychczasowej kadry, kidra postgpita bardzo emocjonalnie manifestujgc  swoje
niezadowolenie z relacji interpersonainej w oddziale choréb wewnetrznych za pomocag
ztozonych wypowiedzen. Niezaleznie od podjetych i opisanych powyzej dziatari obecna sytuacja
moze spowodowad powazne zaburzenie funkcjonowania oddziatu wewnetrznego do jego
czasowego wylgczenia wigcznie. -

p.o. Dyrektor
Zaglgbiowskie Centrum Onkologii
Szpital Specjallstye ™ Sz, Starkiewicza




