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Dabrowa Gornicza, 7 wrzesnia 2015 1.

Pan Ryszard Hararczyk
Radny Rady Migjskigj
w Dabrowie Goérniczej

YW odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego Nr BRM.0003.476.2015 z dnia 17.08.2015 roku uprzgjmie
informuje, ze o wyjasnienie spraw w nief wniesionych zwrécono sie do Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Dgbrowie Garniczej. Odpowied? przekazuje w zatgczeniu.

Za*qcznik:
-pismo Dyrekiora MOPS z dnia 04.09.2015 .

Do wiadomeosci:

- Przewodniczgca Rady Migjskigj,

- Wydziat Administracyjny
Referat Qrganizacyiny




Miejski Osrodek & (32) 262-25-28

Pomocy Spotecznej ‘ 268-15-14
41-300 Dabrowa Gornicza sekretariat 262-40-40
Aleja Jozefa Pitsudskiego 2 fax 261-36-94

sekretariat@mops.com.pl

Wasze pismo z dnia Znak Nasz zhak Data
01.00.2015r. WZA.0003.14.2015 CIK.0602.12.2015.MJD 04.09.2015 1.

Joanna Mizera

Naczelnik Wydziatu Zdrowia, Polityki
Spotecznej | Aktywizacji Zawodowej
Urzedu Miejskiego

ul. Graniczna 23

Dabrowa Goérnicza

W odpowiedzi na interpelacje radnego Rady Miejskiej w Dabrowie Gorniczej
Pana Ryszarda Haranczyka informuje, iz Miejski Telefon Zaufania wznowit
dziatalnos¢ od 1 marca 2015 r. i od tego momentu poza godzinami jego
funkcjonowania, kazda osoba dzwonigca otrzymywata informacje dotyczgcg tego
gdzie sie dodzwonita i w jakich godzinach moze skorzystaé ze wsparcia
dyzurujgcych specjalistow.

W zwiazku z wprowadzanymi nowymi rozwigzaniami technicznymi w Migjskim
Osrodku Pomocy Spofecznej w Dabrowie Goérniczej, ktdre miaty ograniczyC koszty
zwigzanych z wydatkami na obstuge teleinformatyczna, a jednoczesnie miaty utatwic
kontakt mieszkaricow Miasta z pracownikami Osrodka, przez pewien okres, osoby
korzystajgce z Migjskiego Telefonu Zaufania nie mogly korzysta¢ z informacji
automatycznej. Problem ten zostat jednak rozwigzany w mozliwie najkrotszym
czasie. :
Pragne jednoczesnie dodaé, iz chcac umozliwié osobom, ktére majg réznego
rodzaju problemy, skorzystanie z szybkiej porady specjatisty, informacja
automatyczna Miejskiego Telefonu Zaufania zostata poszerzona o numer telefonu do
Osrodka Interwencji Kryzysowej, gdzie przez calg dobe dyzurujg réznego rodzaju
specjalisci, z ktorych ustug zaréwno telefonicznie jak i osobiscie mogg skorzystaé
osoby majace takg potrzebe. -

Agata Rog

Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne;

Otrzymuja:
1. adresat
2. ala




