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 INTERPELACJA 4 /

DOTYCZY: »Micjskiego Telefonu Zaufania”.

| Niniejszg interpelacje pozwalam sobie przedlozyé w temacie »Miejskiego Telefonu
Zaufania” w nawigzaniu do mojego wniosku sprzed ponad dwdch lat ztozonego na stalej
Komisji d.s. Ochrony Zdrowia i Pomocy Spolecznej, jak i réwniez w nawigzaniu do mojej
interpelacji nr BRM.0003.428.2015 z dn.15.07.2015r,

Ot6z trzy lata temu, w miescie naszym zostat uruchomiony tzw. ,,Telefon Zaufania”
zorganizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach pomocy mieszkaficom
W rozwigzywaniu pewnych, ok:rés’lonych_ probleméw spolecznych, a w szczegdlnosci
wynikajagcych z probleméw alkoholowych, przemocy w rodzinie, narkomanii i innych
uzaleznien.

Niedtugo potem, a wigc w momencie pozyskania powyzszej informacji na stalej komisji
merytorycznej rady miejskiej - zwrécilem uwage na pewien oczywisty dla mnie blad
organizacyjny w funkcjonowaniu tego rodzaju pomocy dla ludzi potrzebujacych stosownego
wsparcia, é mianowicie telefon ten bedac czynnym jedynie w godzinach: 19.00- 22.00,
a w pozostatych godzinach telefon ten by} catkowicie nieaktywny bez jakiejkolwiek informacji
z nagraniem na tzw. ,,automatycznej sekretarce” z przedstawieniem nazwy instytucji do ktdrej
dana osoba si¢ dodzwonila oraz o godzinach pracy konsultantéw w ktérych mozna uzyskaé

odpowiedniego wsparcia.




Wedlug mojej oceny, cato$é tego rodzaju systemu wsparcia telefonicznego dla os6b
w trudny;h sytuacjach kryzysowych swojego zycia - byta nie w pelni dograna i zorganizowana,
dlatego tez na Komisji d.s. Ochrony Zdrowia i Pomocy Spolecznej — zawnioskowatem o to,
azeby osoba poszukujgca pomocy w formie porady poprzez .instytucj¢ telefonu zaufania”
i dzwonigca na ten nr telefonu (32-268-12-22) w godzinach pozostatych, anizeli wskazane
godziny funkcjonowania porady (a zatem w pozostalych 21 — godzinach danej doby) — miaty
mozliwos$é odstuchania z automatycznej sekretarki - informacji o godzinach udzielanych porad.

A wszak, trzeba tu wskazaé, Zze najczeéciej chodzi tu o porady Zzyciowe niezwykle
wazne, czestokroé dla ludzi zagubionych, poszukujacych wsparcia czy by¢ moze nawet

w skrajnych przypadkach - zdesperowanych i pragnacych targna¢ si¢ na swoje osobiste zycie..

Po jakim$ czasie m6j prozaiczny, ale niezwykle wazny wniosek zostal zrealizowany,
azatem osoba probujaca sie skontaktowaé z ,telefonem Zaufania” w godzinach 22.00 - 19.00 -
miata sposobno$é ustyszenia komunikatu z nagrania: o tym dokad ta osoba sig dodzwonﬂa oraz
o godzinach funkcjonowania tego rodzaju pomocy telefonicznej (19.00 — 22.00).

Rzecz banalna ale dla mnie oczywista, ze tak powinno byé, bo podczas gdy rozumiem, ze
tego typu ustuga $wiadczona w ramach instytucji gminnej — nie jest ustawowo obligatoryjna
i jedynie w sposéb fakultatywny moze wspomagaé pewien glebszy system wspierania osob
i rozwigzywania pewnych, okreslonych probleméw spotecznych, a jednocze$nie z powod6éw
oszczednosciowych — tego typu pomoc telefoniczna nie jest $wiadczona calodobowo,
to jednakze, wedlug mojej oceny — petna informacja z nagraniem o godzinach funkcjonowania

tej pomocy — powinna byé obligatoryjna w catym systemie Telefonu Zaufania.

W miejscu tym chcialbym nadmienié, ze wediug mojej aktualnej i obecnej wiedzy -
instytucja telefonu zaufania zostala rozwiazana na poczatku ubieglego roku, a reaktywowana
zostata dopiero od kilku miesigey (a zatem byla nieczynna przez kilkanascie miesiecy), stad
do niedawna uwazatem, ze telefon ten jest w dalszym ciagu zlikwidowany i nieczynny. |

I stad réwniez byta moja osobista propozycja zawarta w mojej przytoczonej interpelacji
z dnia 15.07.b.r. — odno$nie wprowadzenia dodatkowego systemu w programie profilaktyki
antynarkotykowej w nasZym miedcie, bedacej reakcja na ostatnie doniesienia medialne, odnosnie

masowych zatru¢ dopalaczami w naszym kraju.
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A zatem w punkcie nr 5 - proponowatem; ,,NaleZaioby réwniez reaktywowaé instytucje
tzw. ,telefonu zaufania”, kt6ry funkcjonowalby w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w godzinach popotudniowych lub nocnych, a w pozostatych godzinach, osoby
dzwonigce i kontaktujace sig celem uzyskania stosowne] pomocy, dowiedzialyby | sig
z automatycznego nagrania o godzinach funkcjonowania bezplatnych porad w rozwiqzyvs)aniu
brobléniév&, W tym i pféblemu z uzaleznieniem od narkotykdw”.

W odpowiedzi na ten punkt prdpozycji zawartej w mojej uprzedniej, przytoczonej
interpelacji - uzyskalem przekaz, ze , telefon zaufania dziata od 2012roku” (z sugestia, ze dziala
nieprzerwanie), a wézak jak wezedniej wskazywalem — niestety, ale ta forma pomocy byla
nieczynna przez kilkanascie miesigey, obecnie zostata ona reaktywowana stosunkowo niedawno,
a zatem prawdopodobnie w kwietniu b.r., czego do niedawna nie wiedziatem, stad réwniez byt

| mdj wniosek zawarty w punkcie nr 5 przytoczonej intefpelacji w ktorej przedstawialem swoje
. osobiste propozycje wsparcia i poszerzenia miejskiego systemu, zwigzanego z profilaktyka
antynarkotykowsa w naszym miescie. |

Z jednej strony, obecnie ciesze sie, Ze instytucja ,Miejskiego Telefonu Zaufania”
po kilkunastu miesigcach przerwy zostata reaktywowana (moze komus uratuje zycie, a moze
pomoze rozwigzaé cigzka sytuacje zyciowa?), niemniej jednak po niedawnym sprawdzeniu
funkcjonowania tej telefonicznej ustugi, muszg z przykroscia stwierdzié, ze obecnie podobnie
jak wezesniej w godzinach 22.00 -19.00 po wybraniu numeru tego telefonu zaufania — ponownie
nie ma zadnego komunikatu o godzinach funkcjonowania tej pomocowej ustugi telefoniczne;j,
a wszak w swojej propozycji, zawartej w przytoczonej interpelacji — wyraznie wskazywalem na
logiczna konieczno$¢ funkcjonowania takiej informacji w zorganizowanym miejskim ,, Telefonie
- Zaufania”, no bo jak kto§ moze mie¢ pelne zéufanie do ,,Telefonu Zaufania”, skoro jest on -
nieczynny przez .dwadzjes’cia jeden godzin 'na dobe, bez jakiejkolwiek informacji o tym fakcie -

w pozostalych godzinach dnia.-

W miejscu tym cheialbym nadmienié, ze rzeczg dla mnie oczywista jest fakt, ze jesli
osoba znajdujaca si¢ w trudnej i Zyciowej sytuacji kryzysowej zadzwoni na Miejski Telefon
Zaufania i nie uzyska zadnej informacji z nagrania telefonicznego odnognie potwierdzenia
prawidlowego potaczenia telefonicznego oraz o godzinach finkcjonowania porad pomocowych,
to czgstokro¢ catkowicie zrezygnuje z tej formy uzyskania stosownej pomocy, a tym bardziej tak

bedzie jesli bedzie to zdesperowana osoba w naprawde trudnej i naglacej sytuacji.
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Stad réwniez moja obecna prosba, azeby ta ustuge, prosta technicznie do wykonania -
wprowadzié¢ ponownie do Miejskiego Telefonu Zaufania, zgodnie z moim wnioskiem sprzed
ponad dwéch lat ztozonym na komisji merytorycznej rady miasta, co niestety zostalo zaniechane
po kilkunastomiesigcznej wskazanej przerwie w funkcjonowaniu miejskiego Telefonu Zaufania,
a o potrzebie, ktérej to niezbednej informacji - réwniez wskazywalem w przytoczoﬁej
interpelacji.

Oczywiscie, wniosek ten moglbym ponownie zglosi¢é na komisji merytorycznej lub
bezposrednio u obstugujgeego ten system, ale pomny faktu, ze pierwszym razem, obiektywnie
doéé dhigo czekalem na realizacje tego oczywistego wniosku, a obecnie zglaszany problem po
reaktywacji samego Telefonu Zaufania wystepuje ponownie, a poza tym w przytoczonej swojej
~ interpelacji zgtaszalem juz taki wniosek, uzyskujgc jedndczeénie przekaz informacyjny
z sugestia, jakoby system dzialal i funkcjonowat w proponbwanej przeze mnie formie, zatem
pozwalam sobie na zgloszenie nierozwigzanego problemu oraz konkretnego z nim zwigzanego

wniosku w sposéb formalny w postaci niniejszej interpelacii.

Z powazaniem
Radny Rady Miejskiej w Dabrowie Gérniczej
Ryszard Harafczyk
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