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DWADZIESCIA JEDEN MIAST WE WSPOLNYM SYSTEMIE

13 PAZDZIERNIKA 2009 ROKU W SIEDZIBIE KOMUNIKACYJNEGO
ZWIAZKU KOMUNALNEGO GOP W KATOWICACH PODPISANA ZOSTALA
UMOWA O REALIZACJI PROJEKTU ,SLASKA KARTA USELUG PUBLICZNYCH"

: okument sygnowali przedstawiciele KZK GOP,

dziewietnastu gmin cztonkowskich Zwigzku
(Bedzina, Bytomia, Chorzowa, Czeladzi, Dabro-
wy Gorniczej, Gliwic, Imielina, Katowic, Knurowa, Mysto-
wic, Piekar Slaskich, Pyskowic, Radzionkowa, Rudy Slg-
skiej, Siemianowic Slaskich, Sosnowca, Swietochtowic,
Wojkowic, Zabrza) oraz Tychdow i Jaworzna. W zwigzku
z uwagami Urzedu Marszatkowskiego 16 marca 2010
roku koszty projektu zostaty skorygowane Aneksem
nr 1 do przedmiotowej umowy.

Celem projektu,Slaska Karta Ustug Publicznych” jest
utworzenie na poziomie ponadlokalnym systemu in-
formatycznego, co zwiekszy zakres oraz dostepnosc
ustug swiadczonych przez instytucje publiczne droga
elektroniczna. Jednoczesnie SKUP stanie sie narze-

dziem wspomagajacym zarzadzanie w administracji
publicznej.

Projekt zaktada wprowadzenie systemu ptatnosci
elektronicznych za ustugi dostarczane przez instytu-
cje publiczne przy wykorzystaniu elektronicznej kar-
ty bezstykowej. Oprocz petnienia funkcji pienigdza
elektronicznego, karta ta bedzie stanowi¢ identyfika-
tor mieszkanca oraz nosnik certyfikatu podpisu elek-
tronicznego. Istotnym elementem przedsiewziecia,
ufatwiajacym kontakt uzytkownikéw z administracja,
bedzie Portal Klienta, ktéry zintegruje dostep do elek-
tronicznych ustug publicznych swiadczonych przez
rézne instytucje.

SKUP umozliwi wykorzystanie najnowoczes$niej-
szych rozwigzan technicznych i technologicznych

>>



w codziennym kontakcie mieszkancow wojewddz-
twa $laskiego z instytucjami publicznymi. System po-
zwoli na korzystanie z roznych ustug: kulturalnych,
sportowo-rekreacyjnych, bibliotecznych, parkowa-
nia czy komunikacyjnych. Ponadto bedzie stanowit

platforme wymiany informacji pomiedzy uczestni-
kami projektu.

Rozwigzanie to da mozliwos¢ wprowadzenia w wo-
jewoddztwie slaskim jednolitej polityki w zakresie ksztat-
towania cen w obszarze komunikacjii parkowania oraz
podstawe do zaprogramowania zasad wtasciwych dla
systemow Park & Ride. Utatwi wdrozenie spojnej polity-
ki rabatowej na skorelowane dziatania, dostosowanej
do aktualnych potrzeb. Dzieki temu fatwiejsze stanie

sie ksztattowanie popytu na oferte instytucji zaangazo-
wanych w projekt. System wygeneruje rzetelne dane,
na przyktad odnosnie do liczby oséb korzystajgcych
z poszczegdlnych ustug. Informacje te pozwola lepiej
dopasowac podaz do potrzeb klienta, umozliwiajac
miedzy innymi stosowanie specjalnych taryf dla kon-
kretnych uzytkownikow.



W projekcie udziat bierze

dziewietnascie gmin cztonkowskich
KZK GOP oraz miasta Tychy
iJaworzno
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Za ustugi komunikacyjne kartg SKUP )
pfaci¢ bedzie mozna takze w gminach

cztonkowskich KZK GOP niebioracych

udziatu w projekcie (zaznaczone

na niebiesko)

SKUP jest jednym z nielicznych krajowych przedsie-
wziec szeroko traktujgcych problematyke e-administra-
cji. Elektroniczne ustugi publiczne bedg poczatkowo
wdrazane w stu dwudziestu instytucjach z obszaru
dwudziestu jeden gmin. Za posrednictwem systemu
realizowanych bedzie sze$¢ podstawowych rodzajow
ustug publicznych. Zatozeniem projektu jest stworzenie
systemu elektronicznych mikroptatnosci w administracji
publicznej. W wyniku biezacego pozyskiwania danych
o liczbie i rodzaju transakgji, relacjach zachodzacych po-
miedzy réznymi zadaniami publicznymi oraz o uwarun-
kowaniach wptywajacych na liczbe oséb korzystajacych
7 nich, utatwione zostanie zarzagdzanie w administracji.

Efektywna realizacja celéw stawianych

przed SKUP wymaga:

® ytworzenia dwoch centréw przetwarzania danych,

® stworzenia Portalu Klienta,

® wyposazenia sieci akceptacji karty SKUP w niezbedng
infrastrukture sprzetowgq i oprogramowanie,

® wyposazenia gmin uczestniczacych w projekcie

w urzgdzenia umozliwiajace nadanie certyfikatu

podpisu elektronicznego (CC SEKAP),
® stworzenia sieci punktow dotadowan karty SKUP,
® wydania i obstugi kart SKUP przez uprawniong in-

stytucje,
® wyposazenia wiasciwych stuzb w urzagdzenia do kon-
troli uprawnier uzytkownika karty.

W zwigzku z wdrozeniem projektu przewiduje sie
wiele korzysci spotecznych. Karta przyczyni sie do po-
pularyzacji nowoczesnych technologii informatycz-
nych w sektorze publicznym. Jednoczesnie uprosci
procedury i utatwi mieszkanncom dostep do instytucji
publicznych, co wptynie na wzrost poziomu zycia w re-
gionie. SKUP zapewni rowniez promocje podmiotéw
zrzeszonych w systemie oraz poprawi ogolny wizeru-

nek i konkurencyjnos¢ miast aglomeracji.




SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

PRIORYTET | DZIALANIE,
W RAMACH KTOREGO
DOFINANSOWYWANY JEST
PROJEKT ,SKUP”

P rojekt ,Slgska Karta Ustug Publicznych” jest dofi-
nansowany ze srodkow Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu I
,Spoteczerstwo informacyjne’, Dziatania 2.2. ,Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych”Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2007-2013. Ogdlnym celem programu jest wsparcie
konkurencyjnosci subregionu w stosunku do innych
regiondw poprzez pordéwnanie jakosci funkcjonowania
instytucji na ich terenie, w tym stopnia usprawnienia
dziatarh administracji publicznej. Nieodzowny w reali-
zacji zmian w zarzadzaniu jest rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Wigze sie on z rozbudowa nowocze-
snej sieci telekomunikacyjnej, obejmujacej zasiegiem
wszystkich obywateli oraz rozwinieciem systemow
informacyjnych dostepnych publicznie.

Do wsparcia w ramach dziatania przewidziano pro-

jekty majace na celu:

® tworzenie i wdrazanie systemow informatycznych
na poziomie regionalnym, ponadlokalnym i lokal-
nym w zakresie e-Government, zwiekszajacych za-
kres oraz dostepnos¢ ustug swiadczonych droga
elektroniczng (front-office);
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® budowe zintegrowanego systemu wspomagania za-

rzagdzania w administracji publicznej na poziomie re-

gionalnym, ponadlokalnym i lokalnym (back-office).
Projekt ,Slgska Karta Ustug Publicznych”zaktada wzrost
liczby zadan publicznych, $wiadczonych przy wykorzy-
staniu nowoczesnych technologii informatycznych.

SKUP faczy w sobie funkcjonalnos¢ elektronicznej
portmonetki z kartg identyfikacyjng i nosnikiem cer-
tyfikatu podpisu elektronicznego, spetnia wiec bez-
posrednio wszystkie te zatozenia.

ZALOZENIA DOFINANSOWANIA
PROJEKTU ,SKUP”

P rojekt uzyskat dofinansowanie w ramach Programu
Rozwoju Subregionu Centralnego. Przygotowa-
na dokumentacja aplikacyjna uchwatg Zarzadu Ko-
munikacyjnego Zwigzku Komunalnego GOP zostata
przyjeta w listopadzie 2009 roku, a nastepnie ztozona
w Urzedzie Marszatkowskim.

17 czerwca 2010 roku do KZK GOP wptyneto pismo
7 Instytucji Zarzadzajacej Regionalnego Programu Ope-
racyjnego Wojewddztwa Slaskiego informujace o po-
zytywnej ocenie merytoryczno-technicznej projektu
SKUP i skierowaniu go do dofinansowania ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Umowa o dofinansowanie projektu zostata podpisana
18 pazdziernika 2010 roku przez Zarzad Wojewddztwa
Slaskiego wystepujgcego w roli Instytucji Zarzadzajacej
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RPOWSL oraz przez Komunikacyjny Zwigzek Komunal-
ny GOP. Zwigzek zostat upowazniony do petnienia funk-
qji lidera projektu przez Partneréw Projektu (dwadzie-
$cia jeden gmin) na mocy Umowy o realizacjiwspdlnego
projektu,,SKUP”z dnia 13 pazdziernika 2009 roku. Umowa
ta jestintegralng czescig wniosku o dofinansowanie. Jej
strony postanowity, w jakim stopniu beda wspotfinan-
sowaly realizacje zadan projektowych. Zobowigzaty sie
do zabezpieczenia w swoich budzetach srodkow na po-
krycie wktadu wtasnego w wydatkach kwalifikowalnych,
uznanych przez 1Z RPOWSL do refundacji w ramach do-
finansowania, oraz niekwalifikowalnych, finansowanych
z budzetu KZK GOP i Partneréw Projektu.

Catkowita wartos¢ projektu wynosi 130 mIn 120 tys.
600,02 zt, w tym wartos¢ kwoty dofinansowania
to 78 min 452 tys. 197,33 zt (77,44 procent kwoty catko-
witych wydatkow kwalifikowalnych Projektu).

ISTOTA | PRZEDMIOT UMOWY

mowa o dofinansowanie okresla szczegdtowe zasady
przekazywania i wykorzystywania srodkow pocho-
dzacych z dofinansowania czesci wydatkow kwalifikowal-
nych ponoszonych przez KZK GOP na realizacje projektu.
Zakres tej umowy obejmuje obowigzki i odpowie-
dzialnos¢ beneficjenta, tj. rzetelne rozliczanie finanso-
we projektu, zapewnienie terminowej i prawidtowej
jego realizacji oraz osiggniecie zaktadanych celéw. Zo-
bowigzaniem beneficjenta jest realizowanie projektu
zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie.

UNIA EUROPEJSKA AN
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO ekt

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013



16 LISTOPADA 2010 ROKU ZOSTALA ZATWIERDZONA SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUN-
KOW ZAMOWIENIA (SIWZ) NA DOSTAWE, WDROZENIE | UTRZYMANIE SYSTEMU ,SLASKA
KARTA USLUG PUBLICZNYCH’. 17 LISTOPADA OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU ZOSTALO PRZE-
StANE DO PUBLIKAGJI W DZIENNIKU URZEDOWYM UNII EUROPEJSKIEJ, GDZIE UKAZALO
SIE DZIEN POZNIEJ. ZAMIESZCZONO JE ROWNIEZ NA TABLICY OGLOSZEN KZK GOP ORAZ —

WRAZ ZE SIWZ — NA STRONIE INTERNETOWEJ ZAMAWIAJACEGO.

PIERWOTNIE TERMIN SKLADANIA OFERT PRZETARGOWYCH USTALONGO NA 23 GRUDNIA 2010
ROKU. W ZWIAZKU ZE ZtOZENIEM PRZEZ WYKONAWCOW ODWOLAN ORAZ WIELU WNIO-
SKOW 0 WYJASNIENIE TRESCI SIWZ, TERMIN TEN PRZEDLUZONO DO 24 LUTEGO 2011 ROKU.




SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH
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P rojekt ,Slgska Karta Ustug Publicznych” bedzie
realizowany na obszarze gmin nalezacych do Ko-
munikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gornoslaskie-
go Okregu Przemystowego. W petnym zakresie do pro-
jektu przystapito dziewietnascie miast Zwigzku oraz
Tychy i Jaworzno, natomiast ustugi komunikacyjne
w systemie SKUP realizowane bedg na terenie wszyst-
kich gmin cztonkowskich Zwiazku, tj. Bedzina, Bobrow-
nik, Bytomia, Chetma Slaskiego, Chorzowa, Czeladzi,
Dabrowy Gorniczej, Gierattowic, Gliwic, Imielina, Kato-
wic, Knurowa, Mystowic, Piekar Slaskich, Psar, Pyskowic,
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Radzionkowa, Rudy Slgskiej, Siemianowic Slaskich, Sie-
wierza, Stawkowa, Sosnowca, Swietochfowic, Wojkowic,
Zabrza. Ze wzgledu na otwarty charakter projektu, be-
dzie istniata mozliwos¢ dotgczania do niego kolejnych
gmin oraz innych podmiotow.

SKUP umozliwi uzytkownikom korzystanie z ustug
$wiadczonych przez jednostki samorzadu terytorialne-
go i jednostki im podlegte, bedace partnerami Umowy
o realizacjiwspdlnego projektu,Slgska Karta Ustug Publicz-
nych”.W wyznaczonych instytucjach zostang zainstalo-
wane moduty do pobierania optat i dotadowania kart.

-.
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USLUGI KULTURY

W teatrach, muzeach, centrach kultury i kinach dzieki
modutom bedzie mozna kupi¢ bilety jednorazowe,
okresowe czy abonamentowe oraz zaptacic¢ za inne
ustugi Swiadczone przez poszczegodlne instytucje,
miedzy innymi kupowac pamiatki, przewodniki czy
wydawnictwa okolicznosciowe.

USLUGI KOMUNIKACYJNE

Karta pozwoli takze na korzystanie z lokalnego trans-
portu zbiorowego. W autobusach i tramwajach zo-
stana zainstalowane urzadzenia do pobierania optat
za przejazdy. Dodatkowo w Punktach Obstugi Pasa-
zera, Punktach Obstugi Klienta oraz stu dziewieciu
stacjonarnych automatach bedzie mozna dotadowac
karty, aktualizowac ich stan oraz zakupi¢ uprawnienia
okresowe.
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USLUGI BIBLIOTECZNE

W bibliotekach karty beda petni¢ funkcje iden-
tyfikacyjna. Dzieki nim mozliwe bedzie réwniez
: uiszczanie optat za ustugi internetowe, skanowa-
{ nie kserowanie czy ptacenie kar za zwrot ksigzki
‘ " po terminie. Biblioteki majgce mozliwos¢ rezer-

wacji ksigzek przez swoja strone internetowa
beda mogty udostepnic te funkcje w Portalu

d " Klienta.
1]
]
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INNE USLUGI 301203001

0332011 ]

W urzedach samorzadu terytorialnego dzieki modutom ARiRS k _II] [

bedzie mozliwa identyfikacja posiadacza, wypetnianie ' :
- i wysyfanie formularzy urzedowych oraz dokonywanie 11
: ptatnosci bezgotéwkowych. Ponadto w wybranych E 1:!‘

urzedach zainstalowane zostang urzadzenia z funkcja
nanoszenia certyfikatu podpisu elektronicznego
CC SEKAP.
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WYKAZ INSTYTUCJI ZGLOSZONYCH PRZEZ GMINY
UCZESTNICZACE W PROJEKCIE SLASKIEJ KARTY UStUG PUBLICZNYCH

BEDZ'N Muzeum w Chorzowie — ul. Powstarncow 25 Wielofunkcyjne Centrum Sportowo-Rozrywkowe

Urzad Miejski — ul. 11 Listopada 20 Miejski Zaktad Kapielowy - pl. Powstaricow Slaskich 1 ,Podium” - planowana budowa przy ul. Akademickiej
Teatr Dzieci Zagtebia - ul. Teatralna 4 Kompleks Sportowy ,Hajduki” - ul. Graniczna 92 Kapielisko Lesne — ul. Toszecka 137
Muzeum Zagtebia, Zamek - ul. Zamkowa 1 Kapielisko ,Neptun” - ul. Dzionkarzy 54
Muzeum Zagtebia, Patac Mieroszewskich _ Kryta Ptywalnia,Delfin” - ul. Warszawska 35
— ul. Swierczewskiego 15 CZELADZ Kryta Ptywalnia ,Mewa" - ul. Mewy 36
Urzad Miasta - ul. Katowicka 45 Hala Widowiskowo-Sportowa ,Sosnica”
Miejska Biblioteka Publiczna - ul. 1 Maja 27 —ul. Sikorskiego 132
BYTUM MBP Filia 1 — ul. 11 Listopada 8 Stadion GKS,Piast” - ul. Okrzei 20
Urzad Miejski — ul. Parkowa 2 MBP Filia 2 — ul. Nowopogonska 227e Muzeum w Gliwicach, Radiostacja Gliwice
Plywalnia Kryta (OSIR) — ul. Parkowa 1 MBP Filia 3 — ul. Szpitalna 40 —ul. Tarnogdrska 129
Ptywalnia Odkryta (OSIR) - ul. Wroctawska MBP Filia 4 — ul. 35-lecia PRL 1a Muzeum w Gliwicach, Oddziat Odlewnictwa Arty-
@ Lodowisko Sztuczne (OSIR) — ul. Putaskiego 71 MBP Filia 5 — ul. Dehneldow 35 stycznego - ul. Robotnicza 2
Lodowisko Sezonowe (OSiR) — ul. Parkowa 2 Muzeum w Gliwicach, Willa Caro
Hala Sportowa,Na Skarpie” (OSIR) _ - ul. Dolnych Watow 8a
- ul. Frycza-Modrzewskiego 5a DABROWA GORNICZA Muzeum w Gliwicach, Zamek Piastowski
Hala Sportowa (OSIR) - ul. Kosynieréw 17 Urzad Miejski — ul. Graniczna 21 —ul. Pod Murami 2
Stadion Miejski (OSIR) - ul. Olimpijska 41 Aqua Nemo Wodny Swiat — al. ROz 1 Gliwicki Teatr Muzyczny - ul. Nowy Swiat 55/57
Bytomskie Centrum Kultury - ul. Zeromskiego 27 Lodowisko Sezonowe - pl. Wolnosci Ruiny Teatru Miejskiego - al. Przyjazni 18
Miejska Biblioteka Publiczna - ul. Sobieskiego 3 Osrodek Sportéw Letnich ,Zielona” - ul. Letnia 9 Miejska Biblioteka Publiczna - ul. Kosciuszki 17
Muzeum Goérnoslaskie - pl. Sobieskiego 2 Eurocamping ,Btedow” - ul. Zotnierska 130 MBP Filia nr 1 - pl. Inwalidéw Wojennych 3
Opera Slaska — ul. Moniuszki 21 Hala Widowiskowo-Sportowa ,Centrum” - al. R6z 3 MBP Filia nr 4 — ul. Warminska 8
Patac Kultury Zagtebia — pl. Wolnosci 1 MBP Filia nr 5 — ul. Perkoza 12

_ Muzeum Miejskie,Sztygarka” - ul. Legiondw Polskich 69 MBP Filia nr 6 — ul. Sieronia 7
CHORZOW Miejska Biblioteka Publiczna — ul. Koéciuszki 25 MBP Filia nr 7 — ul. Junakow 4
Urzad Miasta - ul. Rynek 1 MBP Filia nr 9 — ul. Czwartakow 18
Miejski Osrodek Rekreacji i Sportu — ul. Dabrowskiego 113 MBP Filia nr 10 - ul. Opawska 7
Chorzowskie Centrum Kultury — ul. Sienkiewicza 3 GLIWICE MBP Filia nr 11 — ul. bt. Czestawa 24
Miejski Dom Kultury ,Batory” - ul. Batorego 6 Urzad Miejski - ul. Zwyciestwa 21 MBP Filia nr 12 — ul. Okrzei 9
Miejska Biblioteka Publiczna - ul. Sobieskiego 8 Lodowisko ,Tafla” - ul. Akademicka 26 MBP Filia nr 13 - ul. Paderewskiego 70




MBP Filia nr 15 - ul. Piastowska 3

Sala Teatralna MCKiS - ul. Mickiewicza 2

Kapielisko ,Bugla” - ul. Zeliwna 26¢

MBP Filia nr 16 — ul. Skarbnika 3

Dom Kultury ,Szczakowa” - ul. Jagielloriska 3

Kapielisko ,Rolna” — ul. Nasypowa 65

MBP Filia nr 17 - ul. Spoétdzielcza 33a
MBP Filia nr 20 - ul. Bernardynska 2
MBP Filia nr 21 — ul. Syriusza 30

MBP Filia nr 22 — ul. Rolnikow 150

KATOWICE

Urzad Miasta - ul. Mtyriska 4

Kapielisko ,Zadole” — ul. Wczasowa 8

Kapielisko przy Miejskim Domu Kultury — ul. Gliwicka 212
Kapielisko ,Morawa” — ul. Morawa 119

Staw ,Maroko” — ul. Piastow 17

MBP Filia nr 23 — ul. Sopocka 2

Urzad Miasta — ul. Mtyriska 2

Lodowisko ,Jantor” - ul. Natkowskiej 10

MBP Filia nr 24 - ul. Architektow 109

Urzad Miasta — ul. Miyriska 9

MBP Filia nr 25 — ul. Jasminu 20

Urzad Miasta - ul. Pocztowa 5

Stowarzyszenie Dom Miasta Saint-Etienne, Park
JKosciuszki” - ul. Rézyckiego 14c

MBP Filia nr 30 — ul. Wolnosci 1

Urzad Miasta - ul. Pocztowa 7

Boisko ,Rapid” - ul. Grazyriskiego 51

IMIELIN

Urzad Miasta — ul. Imielinska 81

Urzad Miasta — ul. Pocztowa 10

Boisko ,Kolejarz” - ul. Alfreda 1

Urzad Miasta - ul. $w. Jana 5

Boisko ,Hetman 22" - ul. Siwka 2

Urzad Miasta - ul. Warszawska 4

Boisko ,Pod Mtynem” — ul. Pod Mtynem

Urzad Miasta — ul. 3 Maja 7

Boisko ,Murcki” - ul. Sammsonowicza/Mruczka

Biblioteka Miejska — ul. Imielinska 92

Urzad Miasta - ul. Kopernika 14

Hala Sportowa ,Jézefowska” — ul. J6zefowska 40

Dom Kultury ,Sokolnia” — ul. Imielinska 29

Urzad Miasta — ul. Rynek 13

Hala Sportowa — ul. Alfreda 1

Hala Widowiskowo-Sportowa — ul. Sapety

Urzad Miasta — ul. Francuska 70

Miejska Biblioteka Publiczna - ul. Kossutha 11

Ludowy Klub Sportowy ,Pogory” Imielin — ul. Hallera 37

Urzad Miasta - ul. Franciszkariska 25

MBP Filia nr 1 — ul. Ligonia 7

JAWORZNO

Urzad Miejski — ul. Grunwaldzka 33
Urzad Miejski — ul. Grunwaldzka 52a

Urzad Miasta — ul. Wiosny Ludoéw 24

MBP Filia nr 3 — ul. Gliwicka 93

Urzad Stanu Cywilnego - pl. Wolnosci 12a

MBP Filia nr 4 — ul. Poniatowskiego 14

Patac Mtodziezy — ul. Mikotowska 26

MBP Filia nr 5 — ul. Franciszkariska 33

Hala Widowiskowo-Sportowa ,Spodek”
- al. Korfantego 35

MBP Filia nr 6 — ul. Bytomska 8a
MBP Filia nr 7 — ul. Franciszkariska 25

Urzad Miejski - pl. Gornikow 5
Hala Widowiskowo-Sportowa — ul. Grunwaldzka 80

Dolina Trzech Stawéw Camping 215 MOSIR
—ul. Murckowska

MBP Filia nr 8 - ul. Brynowska 53a
MBP Filia nr 9 — ul. gen. Jankego 183

Stadion Sportowy - ul. Moniuszki 95

Osrodek Sportowy ,Stowian” - ul. 1 Maja 97

MBP Filia nr 10 - ul. Radockiego 70a

Sala Gimnastyczna - ul. Grunwaldzka 235
Stadion Sportowy — ul. Krakowska 8

Miedzyszkolny Osrodek Sportowy
- ul. Paderewskiego 46a

MBP Filia nr 11 — ul. Grazyriskiego 47
MBP Filia nr 12 — ul. Barlickiego 5

Osrodek Wypoczynkowo-Rekreacyjny ,Sosina”
- ul. Bukowska

Osrodek Sportowy ,Szopienice” - ul. 11 Listopada 16

MBP Filia nr 13 - ul. Miyniska 5

Stadion GKS Katowice — ul. Bukowa 1

MBP Filia nr 14 — ul. Piastow 20

Park Miejski na os. Podteze - al. Pitsudskiego

Stadion MK Gornik Katowice - ul. Boya-Zeleriskiego 96

MBP Filia nr 15 — ul. Przyjazna 7a

Stadion Sportowy - ul. Kosciuszki 1
Lodowisko Sezonowe - ul. Grunwaldzka 80

Osrodek Sportowo-Wypoczynkowy ,Bolina”
- ul. Lesnego Potoku

MBP Filia nr 16 — ul. Wajdy 21
MBP Filia nr 17 — ul. ks. Sciegiennego 45

Hala Sportowa — ul. Inwalidéw Wojennych 18

Slaski Teatr Lalki i Aktora ,Ateneum” - ul. $w. Jana 10

MBP Filia nr 18 — ul. Studencka 16

Centrum Kultury, budynek,Sokota” - ul. Mickiewicza 2

Muzeum Historii Katowic — ul. ks. Szafranka 9

MBP Filia nr 19 — ul. Obroricow Westerplatte 10 >>




MBP Filia nr 20 - ul. Strzelcow Bytomskich 21b

MBP Filia nr 21 - ul. Zamkowa 45

KNUROW

Urzad Miasta — ul. Ogana 5

Lodowisko — ul. Ksiezogodrska 1
Korty Tenisowe - ul. Ksiezogdrska 1

MBP Filia nr 22 — ul. Stowianska 1

Ptywalnia Kryta,AquaRelax” - ul. Szpitalna 23

MBP Filia nr 23 — ul. Paderewskiego 65

Hala Sportowa i Basen Kryty — ul. Sztygarska 1

Kompleks Boisk Sportowych
- ul. Ksiezogdrska 1

MBP Filia nr 24 - al. RoZzdzier\skiego 88a

Kino Scena ,Kultura” - ul. Niepodlegtosci 26

Boisko Sportowe - ul. Krzywa 18

MBP Filia nr 25 — ul. Chrobrego 2

MBP Filia nr 26 — ul. Samsonowicza 27

MBP Filia nr 27 - ul. Szarych Szeregoéw 62

MBP Filia nr 28 — ul. Uniczowska 36

MYSELOWICE

Urzad Miasta - ul. Powstarcow 1

Hala Sportowa - ul. Knosaty 16

Centrum Kultury ,Karolinka” - pl. Jana Pawfa Il 2
Zaktad Placéwek Oswiatowych — ul. Kuzaja 19
Osrodek Pomocy Spotecznej — ul. Kuzaja 19

MBP Filia nr 30 - ul. Rybnicka 11

Kryta Ptywalnia KWK Mystowice — ul. Swierczyny 3

MBP Filia nr 31 - ul. Marcinkowskiego 13

MBP Filia nr 32 - ul. Grzyski 19a

Hala Widowiskowo-Sportowa MOSIR
- ul. Bonczyka 32

Zespot Szkot Podstawowo-Gimnazjalnych
- ul. Sikorskiego 8a
Liceum Ogdlnoksztatcace - pl. Jana Pawta Il 8

MBP Filia nr 34 — ul. Medykow 14

Sala Sportowa MOSIR - ul. Jasinskiego 2

Szkotfa Podstawowa nr 1 — ul. Knosaty 16

MBP Filia nr 35 - ul. Stowackiego 20

Muzeum Miasta - ul. Stadionowa 7a

Szkofa Podstawowa nr 2 — ul. Szymaty 36

MBP Filia nr 36 - ul. gen. Hallera 28

Kino,Oscar” — ul. Grunwaldzka 7

MBP Filia nr 38 — ul. Medykow 16

Kapielisko ,Hubertus” — ul. Szabelnia 20

Gimnazjum im. ojca Ludwika Wrodarczyka
—ul. Krzywa 18

Miejski Dom Kultury ,Koszutka” - ul. Grazyriskiego 47

Miejski Dom Kultury,Potudnie” - ul. Boya-Zeleriskiego 83

Mystowicki Osrodek Kultury i Sztuki,Trojkat”
Filia Janéw - ul. Janowska 2

Zaktad Gospodarki Komunalnej — ul. Kuzaja 17
Miejska Biblioteka Publiczna - ul. Kuzaja 19

MDK , Potudnie”Filia nr 1 — ul. gen. Jankego 136

MDK,Potudnie” Filia nr 2 — ul. Kotodzieja 42

MDK ,Potudnie” Filia nr 3 — ul. Stellera 4

MDK,Potudnie”Filia nr 4 — ul. Sottysia 25

PIEKARY SLASKIE

Urzad Miasta — ul. Bytomska 84

Miejski Dom Kultury,Ligota” — ul. Franciszkariska 33

Urzad Miasta — ul. Bytomska 92

MBP Filia — ul. Knosaty 61a

RUDA SLASKA

Urzad Miasta - pl. Jana Pawta Il 6

Miejski Dom Kultury ,Szopienice-Giszowiec”
- ul. gen. Hallera 28

Miejska Biblioteka Publiczna - ul. Kalwaryjska 62d

Urzad Miasta - ul. Niedurnego 46

Miejski Dom Kultury — ul. Bytomska 73

Basen Kryty — ul. Chryzantemy 10

MDK ,Szopienice-Giszowiec” Filia nr 1
- ul. Obroncow Westerplatte 10

MDK ,Szopienice-Giszowiec” Filia nr 2
- pl. Pod Lipami 1i3-3a

Miejski Dom Kultury,Bogucice-Zawodzie",
Dziat,,Zawodzie” — ul. Marcinkowskiego 13

Miejski Dom Kultury,Bogucice-Zawodzie”
Dziat,Bogucice” - ul. Markiefki 44a

Mtodziezowy Dom Kultury — ul. Gliwicka 214

Osrodek Kultury,,Andaluzja” - ul. Oswiecimska 45

Basen Kryty Kochtowice — ul. Oswiecimska 90

PYSKOWICE

Urzad Miejski — ul. Strzelcow Bytomskich 3

Basen Kryty Nowy Bytom - ul. Pokoju 13
Osrodek Sportowo-Rekreacyjny Nowy Bytom

— ul. Ratownikow 2

Osrodek Sportowy Orzegdw - ul. Bytomska 15

RADZIONKOW

Urzad Miasta - ul. Meczennikéw Oswiecimia 42

Galeria Sztuki Wspodtczesnej BWA - al. Korfantego 6

Ptywalnia — ul. Ksiezogdrska 1

Muzeum Miejskie — ul. Wolnosci 26

Miejskie Centrum Kultury - ul. Niedurnego 69
Dom Kultury — ul. Kokota 170

Miejska Biblioteka Publiczna

- ul. Dabrowskiego 18




‘

SIEMIANOWICE SLASKIE

Urzad Miasta — ul. Jana Pawta Il 10

TYCHY

Urzad Miasta - al. Niepodlegtosci 49

MBP Filia nr 12 — ul. Zareby 31a
MBP Filia nr 13 - ul. Dmowskiego 33

Urzad Miasta - ul. Michatkowicka 105

Hala Sportowa - al. Pitsudskiego 20

MBP Filia nr 14 - ul. Armii Krajowej 105

Urzad Miasta — ul. Jana Pawta Il 1

Klub Sportowy ,Paprocany” - ul. Sikorskiego 110

MBP Filia nr 15 — ul. Narcyzow 24

Urzad Miasta - al. Sportowcow 1

Osrodek Wypoczynkowy ,Paprocany” - ul. Parkowa 17

MBP Filia nr 18 - ul. Konfederatéw Barskich 17-19

Kompleks Sportowy ,Michat” - ul. Orzeszkowej 1

Stadion Zimowy - ul. gen. de Gaulle’a 2

Stadion Miejski — ul. Edukacji 7

Ptywalnia Miejska — ul. Sniadeckiego 11

Kryta Ptywalnia — ul. Edukacji 9

Basen Zespotu Szkot Sportowych - ul. Mikotaja 3

Teatr Maty — ul. ks. kard. Hlonda 1

Miejskie Centrum Kultury
- ul. Bohateréw Warszawy 26

Kompleks Sportowy ,Pszczelnik” - ul. Park Pszczelnik 3

Muzeum Miejskie — ul. Katowicka 9

Kompleks Sportowy ,Siemion” — ul. Olimpijska 2

Miejska Biblioteka Publiczna - ul. Wyszynskiego 27

Muzeum Miejskie — ul. Chopina 6

MBP Filia nr 1 - pl. sw. Anny 3b

Siemianowickie Centrum Kultury — ul. Niepodlegtosci 45

MBP Filia nr 2 - pl. sw. Anny 1a

WOJKOWICE

Urzad Miasta - ul. Sobieskiego 290a

Siemianowickie Centrum Kultury Kinoteatr ,Tecza”
— ul. Swierczewskiego 22

MBP Filia nr 3 - ul. Batorego 9
MBP Filia nr 4 - ul. Czysta 27

SOSNOWIEC

Urzad Miejski - al. Zwyciestwa 20
Urzad Miejski - ul. Matachowskiego 3

MBP Filia nr 5 - ul. Dgbrowskiego 5
MBP Filia nr 6 — ul. Edukacji 64

ZABRZE

Urzad Miejski — ul. Powstancow Slaskich 5

MBP Filia nr 7 - al. Niepodlegtosci 110

Miejski Ogréd Botaniczny — ul. Pitsudskiego 60

MBP Dziat Muzyczny i Ksigzki Méwionej
- al. Niepodlegtosci 110

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji — ul. Matejki 6
Dom Muzyki i Tarica - ul. gen. de Gaulle'a 17

75 8

Urzad Miejski — ul. Moscickiego 14

MBP Filia nr 9 - ul. Edukacji 102

Teatr Nowy - pl. Teatralny 1

Zamek Sielecki — ul. Zamkowa 2

MBP Filia nr 10 - ul. Przejazdowa 8

Kopalnia,Guido” - ul. 3 Maja 93

Stadion Zimowy — ul. Zamkowa 5

MBP Filia nr 11 - ul. Kopernika 3

Miejski Zaktad Kapielowy - pl. Krakowski 10

Kryta Ptywalnia i Sitownia,,Zeromskiego”
- ul. Zeromskiego 5

Kryta Ptywalnia ,Klimontow”

- ul. mjr. Hubala-Dobrzariskiego 99

Muzeum w Sosnowcu - ul. Chemiczna 12

SWIETOCHEOWICE

Urzad Miasta - ul. Katowicka 54

Osrodek Sportu i Rekreacji,Skatka”
- ul. Bytomska 40

Kapielisko Miejskie — ul. Zubrzyckiego 38

Centrum Kultury Slaskiej - ul. Krauzego 1

Centrum Kultury Slaskiej — ul. Chorzowska 73
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P 0 D S U M OWAN I E Modut do pobierania Parkomat Stacjonarny automat

opftat/dotadowania dotadowania kart

ZB I ORCZE U RZADZEN kart - liczba sztuk PHSERR SR - liczba sztuk
PLANOWANYCH " : 0 5

DO ZAINSTALOWANIA — crom g : : f
W GM'NACH Chorzéw 9 50 6

Czeladz 8 0
Dabrowa Gérnicza 11 0
Gliwice 60 0 10
Imielin 5 0 1
Jaworzno 22 0 2
Katowice 116 60 18
Knuréw 4 0 2
75 Mystowice 9 0 3
Piekary Slaskie 7 18 3
Pyskowice L L L
Radzionkéw 19 0 2
Ruda Slaska 11 0 7
Siemianowice Slaskie 17 0 3
Sosnowiec 14 0 10
Stawkoéw 0 0 1
Swietochtowice 5 0 4
Tychy 35 19 6
Wojkowice L 0 L
Zabrze 10 1 7
RAZEM 410 223 109



BYTOM - strefa ptatnego parkowania w rejonie:

ul. Parkowej, ul. Powstarncow Warszawskich, ul. Sadowej, ul. Moniuszki, ul. Jagiellon-
skiej, ul. Katowickiej, ul. Rostka, ul. Watowej, ul. Piastow Bytomskich, pl. Klasztornego,
ul. Jézefczaka, ul. Korfantego, ul. Krakowskiej, ul. Rycerskiej, ul. Matejki, pl. Grunwaldz-
kiego, ul. Podgérnej, pl. Jana lll Sobieskiego, ul. Zotnierza Polskiego, ul. Pitsudskiego,
ul. Strazackiej, ul. Koziotka, ul. Mariackiej, ul. Webera, ul. Jainty, ul. Piekarskiej

CHORZOW - strefa ptatnego parkowania w rejonie:

Rynku 1, ul. Moniuszki, ul. Pocztowej, ul. Faski, ul. Faski/Rynek, ul. Dworcowej, ul. Jagiel-
lonskiej, ul. Rostka, ul. Kazimierza Wielkiego, ul. Sienkiewicza, ul. Truchana, ul. Truchana/
Zeromskiego, ul. Zeromskiego, ul. Mieleckiego, ul. Truchana/Chrobrego, ul. Chrobrego,
ul. Chrobrego/Opolskiego, ul. Powstarcdw, ul. Sobieskiego, ul. Zjednoczenia, ul. Wol-
nosci, ul. Drzymaty, pl. Kopernika, ul. Matejki, ul. Chopina, ul. Krasiriskiego, ul. Krzywej

KATOWICE - strefa ptatnego parkowania w rejonie:
ul. Mikotowskiej, ul. Sadowej, pl. Wolnosci, ul. Sobieskiego, ul. Mickiewicza,
ul. Skargi, ul. Piastowskiej, ul. Moniuszki, ul. Szkolnej, ul. Warszawskiej, ul. Francu-
skiej, ul. Jagiellonskiej, ul. Kosciuszki, ul. Zwirki i Wigury

PIEKARY SLASKIE - strefa platnego parkowania w rejonie:
ul. Wigury, ul. Wyszynskiego, ul. Bytomskiej, ul. Papieza Jana Pawta ||

PYSKOWICE - teren parkingu przy ul. Szpitalnej

TYCHY - strefa ptatnego parkowania w rejonie:

ul. Dabrowskiego, al. Niepodlegtosci, ul. EIféw, al. Pitsudskiego, przed UM,
przy pawilonie handlowym na os.,O’ ul. Miarki, ul. Sienkiewicza, ul. Damrota,
ul. Wolnosci, Rynku, ul. Budowlanych, ul. Batorego, ul. Bocherskiego, przy Re-
jonowym Urzedzie Pracy, Dworca PKP, ul. Dmowskiego, ul. Andersa, ul. Asnyka

ZABRZE - rejon parkingu przy pl. Dworcowym
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PLANOWANY WYKAZ LOKALIZACJI
STACJONARNYCH AUTOMATOW DOLADOWANIA KART
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25

26

27

Bedzin 11 Listopada kier. Katowice

Bedzin Osiedle Syberka Kosciot kier. Katowice
Bedzin Stadion kier. Katowice

Bedzin Koszelew kier. Dgbrowa Gornicza
Bedzin Szpital Gérniczy

Bytom Dworzec PKP

Bytom Miechowice Bfawatkowa kier. Bytom
Bytom Wroctawska kier. Zabrze

Bytom Strzelcéw Bytomskich kier. Stroszek
Bytom pl. Sikorskiego kier. Katowice

Bytom Zamtynie

Bytom Stroszek Osiedle kier. Bytom

Chetm Slaski Kosciot

Chorzéw Batory Dworzec PKP kier. Bytom
Chorzéw Batory Petla

Chorzéw Zeromskiego

Chorzéw ZUS

Chorzéw Rynek/pl. Hutnikéw kier. Bytom
Chorzéw Ratusz

Czeladz Stare Miasto kier. Katowice

Czeladz Piaski Skrzyzowanie kier. Sosnowiec
Czeladz Zespot Szkot kier. Katowice
Dabrowa Gérnicza Centrum kier. Katowice
Dabrowa Gérnicza Centrum kier. Huta

Dabrowa Gérnicza Gotonég Osiedle kier.
Katowice

Dabrowa Gérnicza Reden kier. Katowice

Dabrowa Gérnicza Goton6g Manhattan
kier. Katowice



28

29
30
31
32
33
34
35
36

37

38
39
40

41

42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Dabrowa Gérnicza Tworzen Huta Katowice
kier. Katowice

Gliwice Goérnych Watéw kier. Sikornik
Gliwice Sikornik Osiedle

Gliwice Sosnica

Gliwice Nowy Swiat kier. Centrum
Gliwice pl. Piastow

Gliwice Dabrowskiego kier. Centrum
Gliwice Cegielnia kier. Centrum
Gliwice Wroctawska kier. Centrum

Gliwice Os. Gwardii Ludowej Kozielska
kier. Centrum

Gliwice Dworcowa kier. Sikornik
Imielin Rynek kier. Katowice
Jaworzno Osiedle State kier. Katowice

Jaworzno centrum przesiadkowe Kosciuszko
w ciggu ulicy Grunwaldzkiej kier. UM

Katowice Bogucice Kosciot kier. Centrum
Katowice Katowicka kier. Dabréwka
Katowice Mikotowska kier. Ligota
Katowice AWF kier. Ligota

Katowice Ochojec Szpital

Katowice Rynek kier. Rondo

Katowice Sokolska kier. Siemianowice
Katowice Stawowa kier. Bytom
Katowice Rondo kier. Bytom

Katowice al. Korfantego kier. Mystowice
Katowice Skargi kier. Sosnowiec
Katowice Panewnicka kier. Centrum

Katowice Trzy Stawy

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77

78

79

80

Katowice Bryndéw Petla kier. Centrum

Katowice Szopienice Koscioét kier. Mystowice
Katowice Zawodzie Petla

Katowice Witosa Centrum kier. os. Tysigclecia
Katowice Piotrowice Osiedle kier. Ligota
Knuréw Szpitalna

Knuréw Wojska Polskiego

Mystowice Bonczyk kier. Centrum

Mystowice Kosciét

Mystowice Brzeczkowice Szkota kier. Centrum
Piekary Slaskie Szarlej Poczta kier. os. Wieczorka
Piekary Slaskie Szarlej WyszynAskiego

kier. Siemianowice Slaskie

Piekary Slaskie os. Wieczorka Dworzec
Pyskowice pl. Wyszyriskiego

Radzionkéw pl. Letochéw

Radzionkéw Nieznanego Zofnierza kier. Centrum
Ruda Slaska Bielszowice Kopalnia kier. Centrum

Ruda Slaska Godula pl. Niepodlegtosci
kier. Bytom

Ruda Slaska Nowy Bytom Urzad Miasta
kier. Chebzie

Ruda Slaska Kochtowice Rynek kier. Katowice
Ruda Slaska Chebzie Rondo

Ruda Slaska Halemba Kosciét kier. Wirek
Ruda Slaska Ruda Potudniowa kier. Bytom

Siemianowice Slaskie Michatkowice Kosciot
kier. Centrum

Siemianowice Slaskie pl. Wolnosci kier. Katowice

Siemianowice Slaskie os. Chemik
kier. Michatkowice

81
82
83
84
85
86

87

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

Stawkéw Rynek

Sosnowiec Dworzec PKP kier. Zagérze
Sosnowiec Pogon Grota-Roweckiego
Sosnowiec Sielec Wawel Kosciét
Sosnowiec Zagorze Osiedle kier. Centrum
Sosnowiec Zagorze Centrum kier. Centrum
Sosnowiec Urzad Miasta Dworzec Autobusowy
ul Moscickiego

Sosnowiec Dworzec PKP przejscie podziemne
Sosnowiec Srodula Osiedle

Sosnowiec Niwka Fabryka kier. Centrum
Sosnowiec Dworzec PKP kier. Katowice
Swietochtowice Mijanka kier. Ruda Slaska
Swietochtowice Zgoda Skrzyzowanie
Swietochtowice Kosciét kier. Bytom
Swietochtowice Piasniki Skrzyzowanie
Tychy SDK Tecza

Tychy Dworzec PKP

Tychy Skatka kier. Centrum

Tychy Grota Roweckiego kier. Dworzec
Tychy Hotelowiec Kolektura MZK

Tychy Apteka kier. Urzad

Wojkowice Park

Zabrze Goethego

Zabrze Rokitnica Petla

Zabrze pl. Stowianski

Zabrze Mikulczyce pl. Kroczka

Zabrze pl. Krakowski

Zabrze pl. Wolnosci

Zabrze pl. Teatralny



PLATFORMA KLIENTA

Dzieki stworzeniu zintegrowanej Platformy Klienta, kto-

ra uruchomiona zostanie pod docelowym adresem

www.silesiakarta.pl, ustugi publiczne w ramach Slgskiej

Karty Ustug Publicznych beda swiadczone takze przez

Internet. Za posrednictwem portalu uzytkownicy beda

mogli korzystac z ofert wielu instytucji zintegrowanych

w systemie SKUP, bez koniecznosci wielokrotnego lo-

gowania sie na roznych stronach internetowych. W jed-

nym miejscu mozliwe stanie sie miedzy innymi:

® ztozenie dokumentoéw i pobranie formularzy dostep-
nych w instytucjach Partneréw Projektu,

® clektroniczne rezerwowanie miejsc w kinach i teatrach,

® uzyskanie informacji o ptatnych strefach parkowania
akceptujgcych ptatnosci kartg SKUP,

® uzyskanie informacji o przewoZnikach iich ustugach
(ceny biletéw, rozktady jazdy),

® sktadanie skarg, zazaler i odwotar od natozonych kar,
na przyktad opfat dodatkowych w komunikacji miejskiej,

® uzyskanie informacji na temat lokalizacji Punktéow
Obstugi Klienta (POK), Punktow Obstugi Pasazera
(POP) i punktéw dofadowania kart SKUP,

® po zalogowaniu sie korzystanie z opcji zwigzanych
z operacjami na karcie SKUP (zmiana numeru PIN,
dotadowanie karty, sprawdzenie stanu srodkow pie-
nieznych dostepnych na karcie, blokowanie karty,
wglad w billing ptatnosci).

Ponadto na stronie umieszczone zostang informa-

cje na temat historii, osiggniec i plandw SKUP, a takze

dane teleadresowe Partnerow Projektu, mapki dojazdu
do poszczegdlnych punktdw oraz cennik oferowanych
produktow i ustug.




SKUP BEDZIE INSTRUMENTEM PIENIADZA

ELEKTRONICZNEGO W ROZUMIENIU USTAWY
O ELEKTRONICZNYCH INSTRUMENTACH
PLtATNICZYCH Z DNIA 12 WRZESNIA 2002 ROKU
(DZ. U. Z 2002 ROKU NR 169 POZ. 1385 Z POZN. ZM.)

W systemie SKUP beda wystepowaly dwa typy kart:

® spersonalizowana - zawierajgca dane identyfika-
cyjne uzytkownika; bedzie mogt z niej korzystac je-
dynie posiadacz karty lub upowazniony przez niego
uzytkownik,

® niespersonalizowana - niezawierajgca danych oso-
bowych; bedzie z niej mogta korzystac kazda osoba,
ktéra w danej chwili posiada karte.

Spersonalizowang karte bedzie mogta otrzymac
zardwno osoba fizyczna posiadajaca zdolnos¢ do czyn-
nosci prawnych, jak i podmiot gospodarczy.

Osoby zainteresowane wydaniem karty zobowigzane
beda do ztozenia stosownego wniosku w dowolnym
Punkcie Obstugi Klienta lub przez Internet (za posrednic-
twem Portalu Klienta). Do formularza wpisane zostang
dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, adres, data i miej-
sce urodzenia, numer PESEL, numer NIP na zyczenie).
Dodatkowo przewiduje sie mozliwos¢ zapisania w pa-
mieci karty zdjecia wiasciciela. Pracownik obstugujacy
POK zweryfikuje personalia podane w kwestionariuszu
na podstawie dowodu tozsamosci uzytkownika.

Dane identyfikacyjne umieszczone w pamieci karty
pozwolg na sprawniejsza obstuge klienta w instytu-
cjach publicznych. Pojawi sie mozliwos¢ automatycz-
nego zapisu informadji w elektronicznych formularzach
(bez koniecznosci recznego uzupetniania), a nastepnie
zweryfikowania ich w oparciu o dowdd tozsamosci.
Tego typu rozwigzanie przyspieszy wypetnianie do-
kumentacji u partneréw systemu SKUP.

Na karcie spersonalizowanej przewidywana jest
opcja zakodowania uprawnient do ulg na przejazdy,
dzieki czemu zniknie koniecznos¢ legitymowania
sie innymi dokumentami, na przyktad podczas kon-
troli. Przed zakodowaniem ulgi dokonujacy tej czyn-
nosci pracownik Punktu Obstugi Pasazera poprosi
o okazanie stosownego dokumentu uprawniajacego
do znizki. Dodatkowo karta spersonalizowana be-
dzie mogta stuzy¢ jako nosnik certyfikatu podpisu
elektronicznego.

Wydanie oraz aktywacja pierwszej karty spersonalizo-
wanej oraz jej wymiana z przyczyn nielezacych po stro-
nie uzytkownika (np. zakoriczenie okresu waznosci)
beda bezptatne. Przy wydaniu duplikatu karty sper-

sonalizowanej, ktdra zostata zgubiona lub zniszczona,

zostanie pobrana kaucja.

W ramach systemu SKUP przewiduje sie rowniez
wykorzystanie kart niespersonalizowanych. Bedg one
dostepne dla wszystkich chetnych, wigcznie z osoba-
mi nieposiadajacymi zdolnosci do czynnosci prawnych
(m.in. dzieci do 13. roku zycia). Przewidywana jest tak-
ze mozliwos¢ uzycia karty jako instrumentu pienigdza
elektronicznego. Tylko w przypadku karty spersonalizo-
wanej wystgpi koniecznos¢ podpisania umowy w for-
mie papierowej. Karte na okaziciela uzyska sie bez tej
formalnosci, jednak aby ograniczy¢ naduzycia, na przy-
ktad wielokrotne pobieranie niespersonalizowanej karty
przez te sama osobe, zostanie ustalona kaucja.

Na karcie niespersonalizowanej nie bedzie zapisanych
danych uzytkownika, co nie pozwoli na wykorzystanie jej
w procesach zwigzanych z identyfikacja (np. podpis elek-
troniczny). W wypadku korzystania z przejazdow ulgo-
wych, uzytkownik karty niespersonalizowanej podczas
kontroli bedzie musiat okaza¢ dokumenty uprawniajgce
do znizek. Pozostate funkgcje kart pozostang identyczne.



Bezptatna (przy pierwszym wydaniu;
w przypadku gdy nastapi koniecznosc

Kaucj iu k Tak
aucja przy wydaniu karty wykonania duplikatu za jego wydanie :
bedzie pobierana optata)
Dostepna w Punktach Obstugi Klienta Tak Tak

Dostepna w Punktach Obstugi
Pasazera i sieci dystrybucji Nie Tak
(agenci sprzedazy oraz automaty)

Musi posiada¢ zdolnos¢ do czynnosci

Ograniczenia dotyczace posiadacza karty ML Brak
Realizacja ptatnosci z e-portmonetki Tak Tak
Zabezpieczenie kodem PIN Tak Tak
Mozliwos¢ przechowywania certyfikatu .

. . Tak Nie
podpisu elektronicznego
Mozliwos¢ zapisywania ulg Tak Nie

Tak
Mozliwos¢ zapisywania biletéw ulgowych Tak (za wyjatkiem biletow
imiennych)

Mozliwos¢ zapisywania biletéw okresowych
i abonar.nentc.)wych |m|e.nnych Tak Nie
(komunikacyjnych oraz innych
partneréw projektu)
Mozliwo$¢ zapisywania pozostatych biletéw Tak Tak

Dotadowywanie karty
za posrednictwem konta technicznego Tak Tak
(przelew bankowy oraz Internet)

Okres waznosci 48 miesiecy Minimum 42 miesigce
Osobiscie w POK lub POP Osobiscie w POK
Blokowanie karty oraz telefonicznie na podstawie lub POP na podstawie

danych wiasciciela dowodu zakupu




OBSLUGA WNIOSKU O WYDANIE
KARTY Zt0ZONEGO W PUNKCIE
OBSLUGI KLIENTA

O soba ubiegajaca sie o wydanie karty spersonali-
zowanej bedzie musiata zgtosi¢ sie z dowodem
tozsamoscii zdjeciem do Punktu Obstugi Klienta, zeby
ztozy¢ wniosek. W tych punktach przewidywana jest
rowniez mozliwos¢ zrobienia zdjecia na miejscu. Fo-
tografia zostanie umieszczona na karcie (opcjonalnie
moze by¢ dodatkowo zapisana w jej pamieci). Po po-
prawnej weryfikacji uzytkownika, wszystkie jego dane
przestane zostang w postaci zaszyfrowanej do systemu
SKUP. Karta wydana zostanie w ustalonym terminie.

0BStUGA WNIOSKU
0 WYDANIE KARTY
Zt 0Z0ONEGO PRZEZ INTERNET

edzie réwniez istniata mozliwos¢ ztozenia wnio-

sku o wydanie karty spersonalizowanej przez
Internet. Po rejestracji w Portalu Klienta uzytkow-
nik powinien udac sie do wybranego przez siebie
Punktu Obstugi Klienta, aby podpisa¢ umowe.
Przed podpisaniem dokumentu pracownik POK
dokona weryfikacji danych zapisanych we wniosku

i na karcie z dowodem tozsamosci. Po stwierdze-
niu ich zgodnosci uzytkownik zostanie poinfor-
mowany o terminie wydania karty.

NABYCIE KARTY
NIESPERSONALIZOWANEJ

N abycie karty niespersonalizowanej bedzie mozli-
we we wszystkich punktach sprzedazy wyposazo-
nych w modut do pobierania optat i dotadowania kart
(kioski, kolektury, stacjonarne automaty dotadowania
kart, punkty POP i POK). Karta wraz z dokumentem
potwierdzajgcym dokonanie wptaty zostanie wydana
uzytkownikowi po uiszczeniu kaugji.

W celu uzyskania petnej funkcjonalnosci karty (mie-
dzy innymi dostepu do Portalu Klienta) nalezy nadac jej
numer PIN. Bedzie mozna tego dokonac¢ w stacjonar-
nym automacie dotadowania kart, w Punkcie Obstugi
Klienta lub Punkcie Obstugi Pasazera.







SKUP TAKZE DLA DZIECI

ystem SKUP przeznaczony jest takze dla najmtod-
szej grupy uzytkownikéw. Dopuszcza sie korzy-
stanie z kart niespersonalizowanych réwniez
przez dzieci ponizej 13. roku zycia, poniewaz umowy
zawierane przy jej pomocy nalezg do drobnych, bie-
zacych spraw zycia codziennego.
W razie utraty karty lub kradziezy bedzie mozliwe
jej zablokowanie lub otrzymanie duplikatu.
Blokowanie bedzie dokonywane w Punktach Ob-
stugi Klienta lub Punktach Obstugi Pasazera, na pod-
stawie dowodu uiszczenia kaucji. Nastepnie, dzie-

ki identyfikatorowi umieszczonemu na dowodzie

zakupu, pracownik punktu wyszuka w systemie
odpowiednig karte i jg ,wytaczy” Stosowny komu-
nikat zostanie przestany do wszystkich urzadzen
obstugujgcych SKUP.

Odblokowanie karty bedzie mozna wykonac
na podstawie dowodu zakupu w POK.

Duplikat moze by¢ wydany tylko w POK. W tym celu
najpierw nalezato bedzie zablokowac uzywanga karte
oraz uisci¢ optate manipulacyjna. Pracownik punktu
zidentyfikuje starg karte w systemie i dezaktywuje ja.
Dopiero po dokonaniu tych czynnosci wydany zo-
stanie duplikat.




MIKROPLATNOSCI

ikroptatnosci to transakcje o bardzo
niskiej wartosci (kwoty do kilkuna-
stu ztotych). Przyktadem moze by¢

tutaj zakup biletu jednorazowego upraw-
niajgcego do skorzystania z komunikacji
publicznej lub wniesienie optaty parkingo-
wej. W tym wypadku zapftata standardowa
kartg kredytowg lub przelewem nie optaca
sie, poniewaz koszty wykonania tej opera-
Cji sg wyzsze niz sama wartosc transakcji.
Mikroptatnosci z zatozenia sa realizowane
na masowg skale i z tego wzgledu poje-
dyncza transakcja powinna by¢ wykonana
w bardzo krotkim czasie. Jest to praktycz-
nie niemozliwe do zrealizowania przy wy-
korzystaniu standardowych kart ptatniczych,
ktore kazdorazowo wymagaja potaczenia
z systemem i autoryzacji. System mikroptat-
nosci musi charakteryzowac sie powszechng
dostepnoscia, szybkoscig oraz tatwoscig ob-
stugi. Bardzo wazne jest rowniez przygoto-
wanie odpowiedniego nosnika, na ktorym
przechowywany jest pienigdz elektroniczny.
Korzystanie z niego z zatozenia jest proste
i wygodne. Obecnie spotyka sie systemy

mikroptatnosci, w ktérych transakcje reali-
zowane sg za posrednictwem telefondow
komorkowych, kart przedptaconych i zbli-
zeniowych oraz réznego rodzaju brelocz-
kéw czy naklejek. Nosniki takie potocznie
nazywane s e-portmonetka. Do wykonania
transakcji wystarczy przytozyc karte do od-
powiedniego czytnika — niepotrzebna jest
dodatkowa autoryzacja transakcji.

Taka tez funkcje bedzie petnita Slaska Karta
Ustug Publicznych.

SKUP umozliwi korzystanie z roznorod-
nych ustug dostepnych w instytucjach pu-
blicznych. Za posrednictwem strony Portalu
Klienta bedzie mozliwy zakup uprawnien
okresowych (abonamentowych).

PARKOMATY

W wybranych lokalizacjach stref ptatnego
parkowania zostang zamontowane parko-
maty, natomiast istniejgce juz automaty
do pobierania optat parkingowych zo-
stang wyposazone w urzadzenia, umoz-
liwiajgce funkcjonowanie w systemie
SKUP. Uzytkownik bedzie mogt wykupic¢
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uprawnienia do parkowania, ptacac za po-
mocg karty, a parkomat wydrukuje bilet par-
kingowy informujacy o dozwolonym czasie
postoju. Na Portalu Klienta znajdga sie tez in-
formacje o strefach ptatnego parkowania
akceptujgcych ptatnosci SKUP.

KOMUNIKACJA PUBLICZNA

Urzadzenia do pobierania optat zostang rowniez za-
instalowane w pojazdach transportu zbiorowego.

Okresowe uprawnienia do korzystania z ustug
komunikacyjnych bedzie mozna naby¢ przez In-
ternet lub w punkcie dofadowujgcym, natomiast
naleznosc¢ za przejazd jednorazowy pasazer uisci
bezposrednio w pojezdzie po przytozeniu karty
do modutu (z konta automatycznie $ciggnieta
zostanie odpowiednia kwota).

URZEDY

Czytniki karty umozliwig rowniez dokonywanie
bezgotdwkowych pfatnosci w wybranych urze-
dach samorzadu terytorialnego.

Kazda karta SKUP bedzie posiadata unikalny
numer umozliwiajacy identyfikacje miejsca, cza-
su i wartosci pfatnosci.







orzystanie z elektronicznej karty SKUP zaréwno
K w przypadku przejazdow jednorazowych, jak
i wielokrotnych (bilety okresowe) planowane jest
zwykorzystaniem modelu checkin — check out. Polega
on na tym, ze pasazer, wsiadajac do srodkow komuni-
kacji zbiorowej, musi zarejestrowac ten fakt w systemie

poprzez przytozenie karty do czytnika, tj. modutu do po-

bierania optat (,kasownika"). Operacja taka powinna zo-
sta¢ powtdrzona w momencie wysiadania.

Moduty beda zamontowane w pojazdach przy kaz-
dych drzwiach. UmoZliwig one zaptate za przejazd.
Po przytknieciu karty do czytnika przy wsiadaniu do po-
jazdu z konta $ciggnieta zostanie kwota odpowiadaja-
ca zakupowi najdrozszego biletu jednorazowego. Przy
wysiadaniu nalezato bedzie ponownie zblizy¢ karte
do czytnika - system,zwrdci’na konto niewykorzystane
srodki. Przyktadowo - pasazer wsiadajac do autobusu
badz tramwaju zbliza karte do czytnika - z konta zostaje
pobrana suma odpowiadajgca zakupowi biletu na trzy
strefy, przy wysiadaniu, po ponownym przytknieciu kar-
ty do czytnika, zostanie mu zwrdcona réoznica miedzy
biletem najdrozszym, a tym, ktéry zostat rzeczywiscie
wykorzystany, np. tylko na jedna strefe, jesli podroz prze-
biega w granicach jednego miasta.

ELEKTRONICZNE BILETY — JAK KUPOWAC | KASOWAC?

W wypadku biletow okresowych wskazane jest,
aby obowigzywat ten sam system, tzn. konieczne
bedzie przytkniecie karty co najmniej przy wsia-
daniu, a w ramach obowigzujgcej taryfy prawdo-
podobnie zostang przewidziane odpowiednie
bonifikaty dla osob rejestrujacych karte rowniez
przy wysiadaniu.

Dzieki modutowi do pobierania optat za przejazd
mozliwe bedzie takze uzyskanie informacji o ilosci
$rodkéw pozostajacych na karcie SKUP. Po nacisnie-
ciu przycisku oznaczonego informacja,Aktualizuj stan
konta"i przytknieciu karty SKUP do modutu, na ekranie
wyswietli sie aktualne saldo oraz zostanie zaktualizo-
wany stan srodkow zapisanych na karcie.

Mimo pojawienia sie biletéw elektronicznych, jed-
norazowe bilety papierowe nie zostang catkowicie
wycofane. Bedzie mozna kupowac je miedzy innymi
w stacjonarnych automatach dotadowujacych i ka-
sowac za pomocg dualnego modutu do pobierania
optat za przejazd, zamontowanego przy przednim
wejsciu do pojazdu. Bilety zakupione u kierujgcego
bedga rejestrowane bezposrednio przez kase fiskalng
jako skasowane.
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BILET OKRESOWY

ykupienie biletu okresowego polega-

to bedzie na zapisaniu odpowiednich
uprawnien na karcie. Uzytkownik okresli
zgodnie z obowiazujgca taryfg wybrane pa-
rametry, takie jak: ulga, obszar waznosci, ro-
dzaj srodka transportu, okres waznosci, data
rozpoczecia obowigzywania (od pierwszego
skasowania lub od podanej daty). Pracow-
nik punktu obstugujacego karty SKUP wpro-
wadzi odpowiednie informacje do systemu,
a nastepnie zapisze je na karcie. Przed otrzy-
maniem dotadowanej karty pasazer dokona
odpowiedniej ptatnosci za bilet okresowy.

ZASILENIE KARTY

asilenie bedzie mozliwe przez Internet, w punk-
Z tach wyposazonych w modut do pobierania optat
lub dotadowania i w stacjonarnych automatach dota-
dowania kart. Po przytozeniu karty do czytnika nastapi
sprawdzenie, czy karta nie znalazia sie na liscie zablo-
kowanych. Po weryfikacji uzytkownik bedzie mogt
okresli¢ kwote dotadowania. Po zasileniu informacja
o wykonanej transakgji przestana zostanie do systemui.
W przypadku przelewu przez Internet konieczna
bedzie aktualizacja stanu karty przez kontakt z odpo-

Przewidywana jest takze mozliwos¢ zto-
zenia dyspozycji kupna biletu okresowego
przez Internet. W tym przypadku po doko-
naniu odpowiedniej pfatnosci on-line na-
bywca powinien zaktualizowac stan karty,
aby bilet okresowy faktycznie zostat zapisa-
ny w systemie. Uzytkownicy wykonaja taka
aktualizacje w stacjonarnym automacie
dotadowania kart lub w dowolnym punk-
cie wyposazonym w modut do pobierania
optat, na przyktad w POK, POP lub w pojaz-
dach - w modutach do pobierania opftat
za przejazd.

wiednim urzadzeniem. Uzytkownicy wykonaja taka
aktualizacje w stacjonarnym automacie dotadowania
kart, w dowolnym punkcie wyposazonym w modut
do pobierania optat, na przyktad w Punktach Obstugi
Klienta, Punktach Obstugi Pasazera lub w pojazdach,
w modutach do pobierania optat za przejazd. W przy-
padku pojazdéw uzytkownik bedzie wybierat opcje
aktualizacji stanu karty, a nastepnie wszystkie ztozone
dyspozycje zostang pobrane z systemu centralnego
i zapisane na karcie SKUP.




KODOWANIE ULG

P rzed zakodowaniem na karcie spersonalizowanej
uprawnien do ulgi, trzeba bedzie przedstawic
pracownikowi Punktu Obstugi Pasazera aktualny do-
kument upowazniajacy do otrzymywania znizek. Ko-
dowanie tytutu do ulgi polega na zapisaniu na karcie
informacji o rodzaju przystugujacej bonifikaty oraz
koncowej dacie jej obowigzywania. Czynnosci tych

Po zakodowaniu tych uprawnien pasazer bedzie
mogt korzystac z biletdw ulgowych bez kazdorazo-
wego przedstawiania dokumentu uprawniajgcego
do znizki.

Dokument potwierdzajacy uprawnienie bedzie wy-
magany przy korzystaniu z przejazdu znizkowego jedy-

nie w przypadku braku zakodowanego na karcie tytutu

dokonuja wytacznie pracownicy POP-Gw.

do ulgi, na przykfad podczas kontroli.

Z/WROT KARTY

arte bedzie mozna w kazdym momencie zwrdcic

do Punktu Obstugi Klienta. W przypadku kart sper-
sonalizowanych trzeba bedzie okaza¢ dowdd tozsamo-
$ci, natomiast przy zwrocie kart niespersonalizowanych
- dowdd jej zakupu. Nastepnie pracownik POK przytozy karte
do czytnika, po czym nastapi poréwnanie jej stanu (np. srodki
zgromadzone w e-portmonetce, zakodowany bilet okresowy
itp.) ze stanem zapisanym w systemie. Jesli nie zostang stwier-
dzone rozbieznosci lub nierozpatrzone reklamacje, klient
otrzyma zwrot pieniedzy zgromadzonych w e-portmonet-
ce lub - po potraceniu optaty manipulacyjnej — ewentualne
srodki za niewykorzystany bilet okresowy.



PODPIS
ELEKTRONICZNY
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nternet coraz czesciej wykorzystuje sie do prze-

sytania dokumentéw wymagajacych gwarancji

zachowania poufnosci oraz identyfikacji nadaw-
cy. Odpowiedzig na wymagania zwigzane z bez-
pieczenstwem w ten sposdb przekazywanych
informacji jest rozwdéj technik kryptograficznych.
Dzieki temu podpis elektroniczny wyposazono
juz w takie zabezpieczenia, ze pozwalajg one
na traktowanie go tak samo jak podpis odreczny.
Do jego wygenerowania niezbedne jest posiada-
nie certyfikatu. Na spersonalizowanej karcie SKUP
zostanie zapisany certyfikat Centrum Certyfikacji
SEKAP. Dzieki niemu podpis elektroniczny bedzie
bardzo trudny do podrobienia. Posiadanie takiego
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podpisu w znaczacy sposéb utatwi komunikacje
z jednostkami administracji publicznej i umozliwi
zatatwienie drogg elektroniczng wielu spraw bez
koniecznosci kazdorazowej wizyty w urzedzie.
Za posrednictwem platformy SEKAP obecnie
mozna to juz zrobi¢ w siedemdziesieciu dziewie-
ciu urzedach administracji publicznej potozonych
na terenie wojewddztwa $laskiego. Ich wykaz znaj-
duje sie na stronie projektu SEKAP: http://www.e-
slask.pl/pl/artykul/sekap/1274692191/0/72.
Certyfikat wydawany jest na dwa lata, a uzyskac
go mozna w jednym z uprawnionych urzedéw lub
punktoéw rejestracji Centrum Certyfikacji SEKAP
znajdujacych sie na terenie catego wojewddztwa.

SEKAP (System Elektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej) - system informatyczny
samorzadéw gmin i powiatéw wojewddztwa $la-
skiego, ktory obejmuje teleinformatyczne srodo-
wisko dla swiadczenia ustug publicznych w formie
elektronicznej.

CC SEKAP (Centrum Certyfikacji SEKAP) jest sys-
temem informatycznym przeznaczonym do swiad-
czenia ustug certyfikacyjnych w oparciu o Ustawe
o podpisie elektronicznym na terenie wojewddztwa
Slaskiego. CC SEKAP zostato utworzone w celu ge-
nerowania certyfikatéw elektronicznych. Centrum
Certyfikacji podlega bezposrednio Dyrektorowi
Slaskiego Centrum Spoteczenstwa Informacyjnego.
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INNOWACYJNOSC

kilku lat w kolej-

nych miastach

w Polsceina swie-

cie wprowadza sie bilety elektroniczne,

uzupetniajgce lub zastepujace te papierowe.

W niektérych miejscach te same karty, na ktorych
zapisany jest bilet, stuzg rowniez do dokonywania

ptatnosci elektronicznych za inne ustugi. S3 to tzw.

karty miejskie. Gorny Slask i Zagtebie zdecydowaty
sie wprowadzic¢ to nowoczesne rozwigzanie w swoich
miastach w postaci Slgskiej Karty Ustug Publicznych.

Innowacyjno$¢ SKUP polega na pofgczeniu mozliwo-
$ci korzystania z szerokiego wachlarza ustug w réznych
miejscach za pomoca jednej karty, dziatajgcej w ramach

duzego spojnego systemu.

W wiekszosci przypadkow taka karta funkcjonuje tyl-
ko w jednym miescie lub gminie. Tak jest na przykfad

w Rybniku. Wszystkie operacje w systemie sg obstu-
giwane przez jeden podmiot. Nie ma mozliwosci
wigczenia do niego sasiednich gmin czy innych

przewoznikow.

KZK GOP stanowi az dwadziescia pie¢ gmin,

a na wprowadzenie wspolnej karty miejskiej

zdecydowato sie dziewietnascie z nich oraz

dodatkowo dwa miasta spoza Zwigzku —

Tychy i Jaworzno. SKUP pofaczy funkcje

biletu komunikacyjnego z tzw. elek-

troniczng portmonetka. Bedzie

instrumentem pienigdza

™, - elektronicznego,

o)
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ktory stworzy mozliwose ptatnosci
w instytucjach samorzgdowych i jed-
nostkach im podlegtych.

Zgodnie z Ustawq o elektronicznych
instrumentach ptatniczych z dnia 12 wrze-
$nia 2002 roku uprawnienia do wydawa-
nia takiego instrumentu posiadajg wytacznie
banki. Dzieki takiemu rozwigzaniu, system juz
na starcie obejmie dwadziescia jeden gmin, a tym
samym okoto stu dwudziestu instytucji publicznych.

Do systemu beda mogty dotaczac kolejne podmio-
ty. Za pomoca Slaskiej Karty Ustug Publicznych mozna
bedzie takze ptaci¢ za przejazdy koordynowane przez
Miedzygminny Zwiazek Komunikacji Pasazerskiej w Tar-
nowskich Gdérach, Przedsiebiorstwo Komunikacji Miej-
skiej w Jaworznie, Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach
oraz regionalne przewozy kolejowe.

Elektroniczny system pozwoli na uzyskanie danych,
ktore umozliwig precyzyjny podziat naleznych wpty-
wow z biletéw dla poszczegdlnych organizatorow.

Karta postuzy takze jako identyfikator uzytkow-
nika w instytucjach uczestniczacych w projekcie.

SKUP dzieki swojej wielofunkcyjnosci jest sys-
temem nowoczesnym nie tylko w skali kraju,
ale i $wiata. Z pewnoscig bedzie stanowit
duze utatwienie dla mieszkaricow
miast Gérnego Slaska i Zagtebia
w dostepie i korzystaniu z roz-
nych ustug oferowanych
przez gminy.







SLASKA KARTA USLUG PUBLICZNYCH W LICZBACH

Do podstawowych zadain wykonawcy w zwigz-
ku z wdrazanym projektem Slaskiej Karty Ustug
Publicznych nalezy:

1. Utworzenie dwdéch Centréw Przetwarzania Da-
nych (podstawowego i zapasowego) wyposazonych
w niezbedng infrastrukture sprzetowg (w tym tele-
komunikacyjng) wraz z oprogramowaniem.

2. Stworzenie Portalu Klienta - elektronicznej plat-
formy integrujacej swiadczone ustugi publiczne.
Portal pozwoli réwniez na obstuge rachunku przy-
porzadkowanego karcie (np. dotadowanie karty
przez Internet, podglad i wydruk przeprowadzonych
transakcji).

3. Wydanie siedmiuset tysiecy kart elektronicznych
SKUP, ich obstuga oraz prowadzenie rozliczer przez
uprawnione instytucje.

4. Wyposazenie sieci akceptacji karty SKUP w nie-
zbedng infrastrukture sprzetowa:

- szes¢ tysiecy trzydziesci dwa moduty stuzace mie-
dzy innymi do pobierania optat, tadowania kart,
identyfikacji uzytkownika oraz obstugi podpisu
elektronicznego CC SEKAP,

- sto dziewiec stacjonarnych automatéw dotado-
wujgcych karty,

- dwiescie dwadziescia trzy automaty do pobierania
optat parkingowych (w tym dostosowanie obec-
nie funkcjonujacych urzadzen do systemu SKUP),

- trzysta dwadziescia urzadzen do kontroli wyku-
pionych kartg uprawnien,

- siedem tysiecy siedemset czterdziesci pozosta-
tych urzadzen niezbednych do funkcjonowania
systemu SKUP.

Wyzej wymienione urzadzenia zainstalowane zosta-

na w tysigcu trzystu pojazdach, instytucjach gmin-

nych oraz w punktach sprzedazy (kolektury, kioski).

. Uruchomienie i utrzymanie przynajmniej czter-

dziestu Punktéw Obstugi Klienta, co najmniej
dziesieciu Punktéw Obstugi Pasazera oraz dwu-
dziestu Punktoéw Zbierania Danych.

. Uruchomienie i utrzymanie serwisowe prywat-

nej sieci Access Point Name (APN) dla zapewnie-
nia facznosci z pojazdami i parkomatami oraz jako
zapasowa facznos¢ z innymi elementami systemu
(miedzy innymi ze stacjonarnymi automatami do-
fadowania kart).

W 4

KZK GOP Gy roWIATOW

Metropolia

Silesia-




WA K
X SZR
‘% y

)\ 4

-
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA BEDZIE %6 pygn®
REALIZOWANY W DWOCH CZESCIACH.

CZESC PIERWSZA, ZWANA ,WDROZENIEM SYSTEMU”,
BEDZIE ODBIERANA W CZTERECH ETAPACH.

JEST ONA WSPOLFINANSOWANA ZE SRODKOW
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO
¥ W RAMACH REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO
| WOJEWODZTWA SLASKIEGO NA LATA 2007-2013 G-
s CZESC DRUGA NOSI NAZWE ,UTRZYMANIE SYSTEMU".

x
<

iq.' RAMOWY HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Etap pierwszy cztery miesigce od zawarcia umowy

Etap drugi dziesie¢ miesiecy od zawarcia umow:
CZESC PIERWSZA > 2 & &Y Y

REALIZACJI

Etap trzeci szesnascie miesiecy od zawarcia umow
ZAMOWIENIA ¥ &y Y

dwadziescia jeden miesiecy od zawarcia umowy,

Etap czwart
At jednak nie pdzniej niz do 31 lipca 2013 roku

pd RN
\ \ 7 A

Szes¢dziesiat pie¢ miesiecy od podpisania przez
obie strony Protokotu odbioru koricowego wdrozenia
systemu (pierwszej czesci przedmiotu umowy)




race w ramach PIERWSZEGO ETAPU obejmu-

jg utworzenie dwoch Centrow Przetwarzania

Danych, z ktérych jedno bedzie zlokalizowane
w siedzibie KZK GOP, natomiast drugie w budynku
Urzedu Miasta Katowice. W tym celu wykonawca musi
zrealizowac dostawe, instalacje i uruchomienie sprzetu
w obu centrach wraz z oprogramowaniem oraz zadbac
0 facznos¢ pomiedzy obydwoma CPD.

DRUGI ETAP obejmuje dostawe, instalacje i urucho-
mienie przynajmniej czterdziestu stacjonarnych auto-
matoéw dotadowania kart, wyposazenia przynajmniej
szesciuset piec¢dziesieciu autobuséw i tramwajow
we wszystkie urzadzenia wraz z oprogramowaniem
oraz dostawe i uruchomienie w zajezdniach minimum
dziesieciu Punktow Zbierania Danych. Po zakoriczeniu
tego etapu zaplanowane jest uruchomienie systemu
tacznosci oraz aplikacji SKUP przynajmniej w zakresie
funkcjonalnosci lokalizacji pojazdéw. Rozmieszczenie
automatéw musi zostac poprzedzone uzyskaniem
przez wykonawce stosownych zezwoler.

Odbidér TRZECIEGO ETAPU nastapi wowczas, gdy
prawidtowo funkcjonowac bedzie, tgcznie z urzadze-
niami oddanymi w ramach drugiego etapu, przynaj-
mniej osiemdziesigt stacjonarnych automatéw dofado-
wania kart, a co najmniej tysigc dwiescie autobusow
i tramwajow wyposazonych zostanie we wszystkie

urzadzenia. Uruchomione muszg by¢ Punkty Zbierania
Danych we wszystkich zajezdniach oraz przynajmniej
piecdziesiat parkomatow; wymagana jest takze instala-
Cja przynajmniej stu urzadzen w obiektach gminnych.
Oprocz powyzszych warunkow do odbioru etapu trze-
ciego konieczne jest uruchomienie funkgcji ptatnosci
i rozliczers dokonywanych kartami SKUP oraz przekaza-
nie przez Wykonawce przynajmniej stu testowych kart.

W ramach CZWARTEGO ETAPU zaplanowano
rozpoczecie wydawania kart oraz powinny zostac
zainstalowane i uruchomione wszystkie pozostate
urzadzenia ujete w zamowieniu.

Druga czes¢ zamowienia obejmuje utrzymanie sys-
temu, Swiadczone w tzw. okresie trwatosci projektu
trwajacym przez szescdziesiat pie¢ miesiecy od podpi-
sania Protokotu odbioru koricowego wdrozenia Systemu
(pierwszej czesci przedmiotu umowy). Ustuga obejmuje
miedzy innymi utrzymanie czterdziestu Punktéw Ob-
stugi Klienta oraz $wiadczenie ustug autoryzacji i rozli-
czen, jak rowniez utrzymanie serwisowo-eksploatacyjne

e (ol ‘.'-.--'y--.-f'q%m.
wszystkich elementow systemu. Wykonawca w okresie
utrzymania systemu zapewnitgcznos$¢ miedzy poszcze-
golnymi komponentami systemu. Ponadto jego zada-
niem bedzie dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych
iwykonywanie aktualizacji oprogramowania oraz $wiad-
czenie ustug gwarandji i serwisu.
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