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Ergonomia dla ludzi starszych i niepetnosprawnych - kryieria niepetnosprawnosci,
rozwiqzania techniczne i organizacyjne

W patistwach Unii Europejskiej zyje ponad 45 min fudzi niepetnosprawnych. W Polsce mieszka
4,23 min oséb niepeinosprawnych, z ktérych pracuje jedynie 15%. Z powodu réznorodnych schorzed i
rodzajéw niepetnosprawnosci brak jest jednolitej definicji okreslajacej osob¢ niepetnosprawna.
Definicja ogdlng jest definicja sformutowana przez A. Hulka. Wedtug niej osoba niepetnosprawna to
,,0s0ba 0 naruszonej sprawnosci psychofizyczne), powodujacej ograniczenie funkcjonalne sprawnosci
lub aktywnos$ci zyciowej w stopniu utrudniajacym petnicnie wiadciwych dla niej rél spotecznych”.
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO - World Health Organization) za osobg niepeinosprawna uznaje
,osobe o naruszonej sprawnodcei funkcjonalnej lub aktywnodcei Zyciowe] w stopniu utrudniajacym
pelnienie wiasciwych dla niej rél spotecznych, biorac pod uwage jej wiek, pteé, czynniki spoleczne,
srodowiskowe 1 kulturowe". Zgodnie z Ustawg o rehabilitacii zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 roku z punktu widzenia zatrudnienia
,0soba niepetnosprawna to taka, ktdrej stan fizyczny, psychiczny [ub umystowy trwale lub okresowo
utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych, a w szczegblnosci zdolnosci do
wykonywania pracy zawodowej".

W polskich przepisach prawnyvch podaje si¢ definicje 0sdb o znacznym, umiarkowanym 1 lekkim
stopniu niepetnosprawnosel.

Znaczny stopien niepelnosprawnoscl oznacza niezdolno$¢ do podjecia zatrudnienia [ub zdolnosé
do wykonywania pracy w zaktadzie pracy chronionej lub aktywizacji zawodowej. Pelnienie funkcji
spolecznych wymaga jednak statej badz diugotrwatej pomocy lub opieki innej osoby z powodu
ograniczoncj mozliwosci samodzieinej egzystencii.

Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci oznacza zdolno$¢ do wykonywania pracy na
odpowiednio przystosowanym stanowisku pracy. Pefnienie funkcji spotecznych wymaga cze$ciowej
lub okresowej pomocy innej osoby.

Lekki  stopien  niepelnosprawnosci oznacza zdolnoéé do  wykopywania pracy. Osoba
zakwalifikowana do (ego stopnia ma naruszong sprawnos¢ organizinu, nie wymaga pomocy innych
030b w celu peinienia funkeji spotecznych.

Ergonomia jest nauka badajaca wzajemne powiazania miedzy cziowickiem a otoczeniem. Jej celem
Jest zapewnienie optymalnych warunkéw wykonywania danych czynnosci oraz warunkéw
przebywanta (inieszkalnych) przez adaptacjg urzadzes, wyposazenia, stanowiska pracy, érodowiska do
fizjologicznych i psychologicznych cech cztowieka.

Integracja oséb niepetnosprawnych wymaga podjecia dziatan majacych na celu przystosowanie
materialnego  Srodowiska do ich odmiennych potrzeb psychofizycznych. Zwykle osoby
niepetnosprawne moga pracowac tylko na przystosowanych stanowiskach i porusza¢ sie w érodowisku
bez barier architektonicznych. Ze wzgledu na mozliwodei oraz ograniczenia psychofizyczne
uzytkownikow dzieli si¢ na mniej lub bardziej sprawnych. Z tego powodu konieczne jest okreslenie
ogdlnych oraz podstawowych wymiaréw i zakresdw ruchu w odniesieniu do osoby niepetnosprawnej
czy poruszajgce) si¢ na wozku. Istotne staje si¢ rowniez ustalenie ogdlnych wymiaréw powierzchni
manewrowych roznych grup uzytkownikéw trvale lub czasowo niesprawnych. Dla oséb poruszajacyvch
si¢ na wozkach inwalidzkich duzym problemem jest roznorodnosc¢ dysfunkcji i ograniczend organizmu.

Projektowanie ergonomiczne dla 0s6b niepetnosprawnych dotyczy m.in.:

I) projektowania sprzetu (protez) przywracajgcego w mozliwie najszerszym zakresie uszkodzone
funkcje,

2) projektowania wyposazenia technicznego, majacego kompensowaé funkcje, ktére z réznych
przyczyn nie moga by¢ wykonywane,

3) projektowania sprzgtu terapeutyeznego, ktory wspiera poszczegblne stawy, ulatwia i poprawia
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funkcjonowanie uszkodzonej czgsci ciata,

4) zwiekszenia wymagan odnosnic do obiektow i urzadzen powszechnego uzytku w celu
zwickszenia dostgpnosci i bezpieczenstwa korzystajacych 0sbb.

Antropometria pozwala na ustalenie okreslonych parametrow oraz innych uwarunkowan
koniecznych przy projektowaniu stanowisk pracy, urzadzer, obiektow, miejsc uzytecznodci publiczne)
i budynkow mieszkalnych. Dane dotyczace mozliwosci antropometrycznych osob niesprawnych
ruchowo $a uérednione. Dotyczy to wiekszosci cech, jak np. wysokosc plaszezyzny widzenia,
mozliwosci zasiggu konficzyn gomych lub dolnych. Cechg nie pozwalajacg na uérednienie danych
wymiarowych osoby poruszajacej sig na wazku inwalidzkim jest réznorodno$é sprzetu. Na przykiad,
pole manewrowe wézka z napedem elektrycznym lub jego wymiary beda wigksze niz w przyjetych
normach. Dotyczy to réwniez strefy pola manewru i zasiegu rak, zasiegu wzroku i kata widzenia.
beda wigksze niz w przyjgtych notrmach.

Do wyznaczenia parametréw piaszczyzn roboczych oraz rozmieszezenia wszelkiego rodzaju
urzadzeh sterowanych recznie, zarowno na stanowisku pracy jak i w mieszkaniu, niezbedna jest
znajomo$é wymiaréw przestrzeni ruchowej koiiczyn gérnych. Przestrzen ta jest najczgsciej
opisywana jake pozioma lub pionowa strefa zasiegu, wyznaczana w ukladzie jednowymiarowym
jako pomiar dtugosciowy kohczyny mierzony w j¢j kilku polozeniach.

Zasiggi rak 0sdb poruszajacyceh sig na wozku przedstawiono narys. 1.

Przestrzen ruchowsa zewnetrzna to najblizsze otoczenie wszelkich obiektéw, do ktérych osoba
niepelnosprawna jest dowozona, dochodzi, doiezdza lub przemicszcza si¢ w réznych celach (takze
rekreacyjnych).
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Rys. 1 Zasigg rak osobly na wozku: a) w plaszezysnie poziomej, b) w plaszezyznie pionowej i bocznej, ¢) w pluszery 7nic
pionowe; ,,do preodu’; lima przerywany - graniczng krzywa ruchu, zasigg rak minimalny i maksymalny; linia ciygla -
drednin krzywu rak, zasigr vak optymainy.

Przestrzed ruchowa wewnatrz pomieszezen jest wyznaczana przez poziome i pionowe ruchy
koficzyn gérych lub tulowia osoby niepeinosprawne). Zapotrzebowanie na te przestrzen jest
wynikiem ruchu zwiazanego z dysfunkcja i wykonywaniem pracy w obrgbie pola dzialania, jek
‘réw)niei potrzeby dodatkowego migjsca na wyposazenie wspomagajace (wozki, urzadzenia ochronne
itp.).

STR. 4
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Przestrzen ruchowa czlowieka wyznaczaja anatomiczne wymiary ciata wraz z w:fposaz'r,enmm
wspomagajacym i innymi urzadzeniami. Urzadzenia te sg 'dostosowanc do strefy zasiegu w celu
unikniecia pozycji niekorzystnie wplywajacej na samopoczucie. _ ' . -

Dla niepetnosprawnych poruszajacych sig na wozkach za k'omrortowy zasieg gomny reki przy _)mUJ‘C
sie przedzial 0,65-1,50 m. Osoby te wymagaja dodatkowe) przlcstrz.em rpchqwq {np. w c1a“gauh
komunikacyjnych). Ustalajac niezbedna przestrzen ruchowa dlja wozl.q} mwahdzk{xqgo, nalezy brag ped
uwagg jego gavaryty, jak rowniez dodatkowe dane o uz}'tkowm}gach i ‘xch zfdo]nosm mMAaNewrowania

Na rysunku 2 przedstawiono podstawowe wymiary wazkéw inwalidzkich wedtug norm ISO.
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Rys. 2 Podstawowe wymiary wozkow inwalidzkich wedhig norm [SO (opracowanic D. Swereda)

Osoby niepelnosprawne z dysfunkeja wzroku poruszajg sie W wewngtrznej przestrzeni ruchowej z
wieksza trudnoscia (W zaleznosci od zakresu widzenia). Napotykaja one w tej przestrzeni przeszkody
typu statego (§ciana, schody, meble) i ruchomego (drzwi, skrzydta okienne). Ocena odlegtosei od
przeszkéd, ich omijanie lub wyprzedzanie sg czynnosciami sprawiajacymi duza trudnosé, dlatego we-
wnetrzna przestrzen ruchowa pomieszczen nalezy odpowiednio zwigkszy¢.

Problem pracy oséb starszych, u kt6rych niepeinosprawnos¢ polega przede wszystkim na
zmniejszonej wydajnoéei uktadu migéniowego, degradacji uktadu kostnego, zmniejszonej wydolnosci
ukiadu krazeniowo-plucnego, zmnigjszonej odpornosci skéry i tkanek migkkich oraz upo$ledzeniu
narzadéw zmystéw.

Uwzgledniajac powyzsze ograniczenia nalezy odpowiednio przygotowaé stanowiska pracy,
érodowisko zewnetrzne do uzytku oséb niepetnosprawnych. Dotychezas szezegdlnie w Polsce nie
myélano duzo o problemach inwalidow. Zgodnie z dyrektywami Unii Europejskiej (np. z listopada
2000 r. dyrektywa ,.Przeciw dyskryminacji w migjscu pracy) i kampaniom spofecznym tj. ,,Europa bez
barier” juz na etapie projektowania zaczgto przewidywaé badZ tworzy¢ urzadzenia, przestrzet
uwzgledniajac problemy ruchowe niepetnosprawnych.

Zalecane dane do projektowania stanowisk pracy dla 0sob niepetnosprawnych przedstawiono na
rys. 3.
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Rys. 3 Usytuowanie ptaszazyzny pricy dla 0sob nicpelnosprawnych (wymiary w centymetrach)
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Warunki stawiane stanowiskom pracy dla 0s6b niepcmosprawnych to:

1) wyelimincwan'se diugotrwalych, niefizjologicznych pozycji przymusowych podczas pracy,

2) unikanie przecigzania uktadu statyczno-dynamicznego.

3) wyeliminowanie napigc nerwowych,

4) unikanie nadmiernego wydatku ensrgetycznego, ) '

5) niezmuszanie do jednostajnej i dtugotrwaltej koncentracji psychicznej.

Wyrdzma sig nastepujace typy stanowisk pracy dla osob niepeinosprawnych:

1) spetniajace warunki stanowiska korzystnego bez koniecznosci gdapmcji, ‘ o

2) niespetniajace wszystkich niczbednych warunkow z mozliwoscia zatrudniania specjalnie
dobranych pracownikow,

3) spetniajace warunki stanowiska korzysinego po dokonaniu indywidualnych adaptaciji,

4) zautomatyzowane, spetniajace wigkszose warunkéw stanowiska korzystnego.

Istota projektowania stanowisk pracy dla osob niepetnosprawnych polega na
wprowadzeniu zmian lub modyfikacji w postaci:

1) ustalenia wiagciwych proporcji wymiarowych,

2) odpowiedniego rozmieszczenia sprzett i wyposazenia, ,

3) zamontowania dodatkowych elementow lub usuniecia tych, ktére moga przeszkadzaC w pracy.

Przykiad stolu  przeznaczonego do pracy dla os6b

N
);' s niepetnosprawnych przedstawiono narys. 4.
; ERANRNN Srnowisko pracy musi by¢ przystosowane do konkretnej
'::::::::\;’?.}-‘-" eevmem—y pracy i konkretnego pracownika. Projektujac rozmieszczenie
Py g stanowisk roboczych, nalezy korzysta¢ z danych antropo-
P R 1 metrycanych charakteryzujacych populacje os6b z okre§lonym

; schorzeniem.
: Podstawowe  wytyczne zwigzane 2z przystosowaniem i

b
\ niepeinosprawnej sa nastepujace:
.?,»)3 i 1) érodowisko pracy
| . zastosowanie podjazdéw (w budynkach mieszkalnych, urzedach,
] szkolach, uzytku publicznego typu sklepy, kina, teatry, lotniska,
Rys. 4 $t6t do pracy dla 0s6b niepehio- dworce kolejowe, metroj, wind, wlacznikow $wiatla, stopni
sprawnych pomalowanych na jaskrawy kolor, sygnalow dzwiekowych
lub ostrzegawezych komunikaty glosowe w tramwajach i metrze,
sygnalizacja dAwigkowa na przejiciach dla pieszych przez ulicej.
urzadzen otwierajacych ciezkie drzwi, klamek, dzwonkow, urza-
dzen wejsciowyeh dla osob na wozku inwalidzkim  lub
niedowidzacych, antypo-slizgowych podtog,
- przeniesienie pracownika do pomieszczenia o latwiejszym dostepie,
- modyfikacia lub wymiana sprzgtu (np. wyposazenie w klawiature brajla),
- modytikacja instrukcji (wizualna iub cbrazkowa),
. instalacja oprogramowania glosowego w komputerze lub zapewnienie tekstu powigkszonego,
fub odpowicdniej instrukeji dla os6h niedowidzaeych,
. zastosowanie wiasciwego oswietiema dla oséb niedowidzacych i czytajacych z ruchu warg,
. rozmieszczenie uchwytow w tazienkach i pomieszczeniach sanitarno-higienicznych
2) oznakowanie
.. umieszczenie duzych, jasnych znakow dostrzegalnych przez osoby niedowidzace oraz
zastosowanie §rodkéw ulatwiajacych znalezienie drogi, takich jak np. kontrastujace meble,
wyktadziny, dciany, drzwi, jaskrawe kolory poreczy w $rodkach komunikacji miejskiej
. rozmieszczenie znakow graficznych | obrazkow dla 0s6b z problemami edukacyjnymi,
- zapewnienie matowej powierzchni oraz kontrastu znaku z ttem w celu poprawy widoeznosci;
3) komunikowanie - zapewnienie informacji zwiazanej ze zdrowiem i bezpieczenstwemn,;
4) organizacja pracy
- przejecie czgsci obowiazkow niepetnosprawnego przez inng osobe,
. przeniesienie niepeinosprawnego pracownika na odpowiedniejsze dla niego stanowisko.
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| zapewnieniem bezpiecznego stanowiska pracy dla osoby
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