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1. Wstep

W marcu 2000 r. kraje Unii Europejskiej pegj decyzg o realizacji strategicznego
planu ,eEurope”, intensyfikagego rozwdj spotechstwa informacyjnego poprzez
inwestycje w technologie komunikacyjne i informawgj wspieranie wspoétpracy gospodarki
i nauki, tworzenie systemow informacji publiczneanp powszechnedukac} spoteczéstw.

W Polsce zostala wtedy opracowana ,Strategia Infdyracji Rzeczypospolitej
Polskiej — ePolska”, ktéra olilda priorytety informatyzacji naszego kraju. Obezrrwa
proces jej wdrzania. Polityka ta ddzie kontynuowana w nadchagym dziestcioleciu.

W czerwcu 2005 roku, Komisja Europejska zapropohawawe ramy strategiczne, nazwane
»12010 - Europejskie spotecastwo informacyjne do 2010 r.”, zmierzag do rozwoju
gospodarczego i poprawy jada zycia poprzez wykorzystanie ICT. Natomiast na pozeom
krajowym powstata ,Strategia kierunkowa rozwoju omhatyzacji Polski w latach
2007 — 2013 oraz perspektywiczna prognoza transiginspoteczéstwa informacyjnego
do roku 2020".

Szczegolne zadania w ksztattowaniu spotéstea informacyjnego spoczywaj
na samorzdzie lokalnym. To wignie jednostki terytorialne, zajnuge s& problemami
lokalnymi i znajce potrzeby mieszkadw, a jednoczmie kedace miejscem najestszego
kontaktu obywatela z wtagdzodgrywaj istotm role w stymulowaniu rozwoju spotecastwa
informacyjnego.

Podstawowymi warunkami, ktore muslay¢ spetnione, aby spoteaz#wo mana byto
uzna za informacyjne, jest rozbudowana, nowoczesna teikeinformatyczna, obejmaga
swym zasigiem wszystkich obywateli oraz rozbudowane zasalfgrinacyjne, dogpne
publicznie. Wanym aspektem jest rOwrieciagte ksztalcenie spotecistwa tak, aby
wszyscy mogli w petni wykorzystywamazliwosci, jakie daj srodki masowej komunikacji.
Proces ten wptywa na mobilftospoteczn i zawodowg wielu grup spotecznych.

W duzym uproszczeniu proces budowy spotést@a informacyjnego nima podziek
na trzy elementy sktadowe:

* rozw0j infrastruktury jako podstawowego nadzia transmisji informacji,

* rozw0j tresci i ustug udosipnianych poprzeztinfrastruktue,

» wiedza i umiegtnosci pozwalajce na tworzenie, przetwarzanie, udpsianie oraz
wykorzystywanie informacji i ustug elektronicznych.

Z trzech powyszych elementéw sktadowych spotetsteva informacyjnego bierze swe
zrodto przedstawiona w niniejszym programie koncapgggo budowy w Bbrowie
Gorniczej.

Niniejszy dokument ma na celu zaprogramowanie r@zwaspoteczastwa
informacyjnego w RBbrowie Gorniczej na lata 2007 - 2015. Pozostajeworspojnaci
z polityka prowadzon w tym zakresie na poziomie europejskim, krajowymegionalnym,
ktora zaklada swiadome wykorzystanie innowacyjnych technologii oimhacyjnych
I komunikacyjnych dla cywilizacyjnego rozwoju spci@ego i gospodarczego.
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Program Rozwoju Spotecistwa Informacyjnego w &browie Gdérniczej przygotowano
w oparciu o informacje i dane pozyskane z ddiz Miejskiego i jednostek podlegtych.
W pracach nad dokumentem korzystano z zaprojekteg@mnkwestionariusza ankiety.
Niezbedne informacje pozyskiwano rowaiestosujc wywiad internetowy oraz wywiad
telefoniczny. Dokonano réwnigrzeghdu stron internetowych.

Program Rozwoju Spoteczstwa Informacyjnego w &browie Gorniczej jest dokumentem
okreslajacym cele i kierunki informatyzaciji, dolace podstaw do okrélenia konkretnych
zada zaplanowanych do realizacji wagu najblzszych lat. Program jest wynikiem
konsultacji przeprowadzonych z przedstawicielaitadowiska lokalnego oraz wiadzami
samoradowymi. Po przyciu dokumentu przez RadMiejska w Dabrowie Gorniczej
w trybie uchwaty, dokument powinien étai¢ programem strategicznym i instrumentem
ksztattowania polityki lokalnej w zakresie rozw@poteczéstwa informacyjnego.
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2. Stowniczek poj e¢€ i terminéw

POJECIE WYJASNIENIE
ADSL (ang. asymetryczna cyfrowa linia abonencka), tdwd@ umdliwiajaca asymetryczny
dostp do Internetu i &daca odmian DSL. Asymetria polega tutd
Asymmetric na tym, # przesylanie danych dazytkownika (z Internetu) jest szybsze od odwrotnego
Digital transferu. Technologia ta stworzona zostata zs$lanyo uzytkownikach czsciej
odbierajcych dane (np. ze stron internetowych) z niwysylapcych dane

Subscriber Line

(np. posiadaijcych serwer internetowy).

Back office hurtownie danych, bazy danych oraz systemy gronmazedanych osadzonyc
przestrzennie. Jest to ez urzedu (oprogramowanie i bazy danych), ktéra zajmuge
merytorycznym i kicowym zatatwianiem spraw.

DSL (ang. cyfrowa linia abonencka), cyfrowa linia abocka, rodzina technolog
szerokopasmowego depti do Internetu

Digital

Subscriber Line

Si

eDemokracja w systemach demokratycznych, w ktérych dla reajizgoodstawowych praw
obywatelskich, w szczegélém prawa do glosowania w demokratycznych wyborach,
mog by¢ wykorzystywane technologie ICT (glosowanie przgeinet).

eGospodarka, elektroniczna gospodarka, gospodarka, w ktérej amedyfrowe § intensywnie

e-gospodarka wykorzystywane do prowadzenia dzialdoo gospodarczej, w szczegdked

: ' do dokonywania transakcjgwiadczenia ustug.
e-business
Ekstranet sie¢ komputerowa polegaga na paiczeniu dwoch lub wekszej liczby intranetow

za pomog protokotow sieciowych. Celem tworzenia ekstranetfast udosipnienie
whasnych zasobow wzajemnie gdiy organizacjami lub radzy nimi i ich klientami, przy,
zabronieniu powszechnego dgst z sieci Internet.

Elektroniczny
System
Wspomagania
Zarzadzania

gtowny elemenslaskiej Karty Ustug Publicznych

Transportem

Publicznym w

Aglomeraciji

Katowickiej

eLearning, nauczanie z wykorzystaniem systeméw informatycznywhpomagajcych proces

e-learning dydaktyczny, cgsto utazsamiane z nauczaniem na odlggtovykorzystupcym sie
) teleinformatycza.

e-edukacja yeza

e-urzad, elektroniczna administracjawiadczica ustugi czsciowo lub catkowicie przez sie

e-administracja teleinformatyczn, umailiwiajaca obywatelowi zalatwienie sprawy bez koniecong

eGovernment osobistego stawiennictwa.

e-ustugi elektroniczne ustugi, ustugwiadczone przez Internet.

e-ustugi publiczne

elektroniczne ustugi publiczngwiadczone przez Internet (patrz rownigustugi
publiczne).

Fibre to the home

Swiattowdd do domu.
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FAQ (ang. lista popularnych pyta na okrélony temat wraz z odpowiedziami, publikowaha

Frequently Asked | W Internecie.

Questions)

Forum elektroniczna platforma komunikacji, udliviajaca dowolnej liczbie uczestnikow

dyskusyjne wymiare mysli w formie krétkich pisemnych wypowiedzi (tzw. ,ptdw”) na okrélone
tematy.

Front office infrastruktura informatyczna umbwiajaca $wiadczenie ustug dla obywateli drpg
elektroniczn.

HotSpot bezprzewodowa steteleinformatyczna, najeiciej w technologii 802.11b/g, o zagu

do kilkuset metrow, umdiwiajaca szerokopasmowy dept do Internetu wszystkim
chetnym, posiadajcym witasny sprgt komputerowy z uradzeniem odbiorczym WiFi.

ICT nowoczesne technologie informacji i komunikacji dpao platforrg elektroniczim
(ang. Information and Communication Technologies).
Infomat jest obudowanym komputerem udgmstiajacym informacg, na og6t nie wyposanym

w interfejsy wejcia i wyjscia poza klawiatur i trackballem/touchpadem (czasem révinje
w czytnik kart, mikrofon lub kame}. Infomaty mog znajdowé& sic wewratrz lub na
zewngtrz budynkéw.

Interfejs element 4czacy zapewniajicy wymiare informacji pomédzy dwoma ranymi
standardami w technologiach informatycznych

Internet publiczna ogélnéwiatowa sié teleinformatyczna.

Intranet sie¢ komputerowa ograniczgja si do komputeréw, np. w jednej firmie lub organizacji

ktéra pozwala na korzystanie w @bie sieci lokalnych z ustug takich jak strony www,
poczta elektroniczna itp.

Internet punkt wymiany ruchu internetowego (ang. Internetcledéhge Point, IXP) jest tp
eXchange (IX) porozumienie porgidzy dostawcami ustug internetowych a@g na celu wymianruchu
pomikdzy wilasnymi sieciami na zasadzie peeringu w celdnfesienia efektywrigi
i niezawodnéci

Interoperacyjnosé zdolna¢ sieci telekomunikacyjnych do efektywnej wspéiprasy celu zapewnienia
wzajemnego dospu wytkownikéw do ustugswiadczonych w tych sieciach. To tak
zdolna¢ wspotpracy pomidzy r&enymi systemami informatycznymi tak by wspotpraca
ta byla bezpieczna.

Online, on-line w Internecie (z ang.).

Peering wymiana ruchu pomidzy dostawcami ustug internetowych (ISP) na zadadac
partnerskich. Dzki peeringowi informacja w Internecie m® wedrowa: krétsz drog,
a co za tym idzie szybciej. Zmniejsza to abenie hczy i umcaliwia efektywniejsze
ich wykorzystanie.

PIAP punkt publicznego dogbu do Internetu (ang. Public Internet Access PhirRsibliczne
Punkty Dostpu do Internetu charakteryaujsic tatwa dostpncicia, powszechnym
swiadczeniem ustug, mtiwoscia bezptatnego lub po niezbyt wygoérowanej cepie
skorzystania z nowoczesnych Technologii Informaggini Komunikacyjnych (ICT).

Portal, witryna Zestaw stron internetowych danej instytucji lubydgaicych danego tematu.
internetowa
Przepustowaé cecha kanatu telekomunikacyjnego, dkagca maksymalpilos¢ danych, ktéra ma by

transmitowana przez ten kanal w jednostce czaserfoma w kbps — kilobitach na
sekund lub Mbps — megabitach na sekghd

SEKAP System Elektronicznej Komunikacji Administracji Figlanej. Projekt samoszléw gmin i
powiatow Wojewodztwa Slaskiego. Zakres  Projektu  obejmuje  stworzen
teleinformatycznego srodowiska dla $wiadczenia ustug publicznych w formje
elektronicznej.

e

SEOD System Elektronicznego Obiegu Dokumentacji

Sieci dosgpowe sie¢ telekomunikacyjna shaca do podiczenia konkretnej lokalizacji do sieci szkieletowej

Sieci szkieletowe | siet telekomunikacyjna shaca do przesylania zagregowanych informacji pochogtzh
od wielu wytkownikéw
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Sieci
teleinformatyczne

sieci przewodoweswiattowodowe i bezprzewodowe ghce do przesytu danych, glos
lub obrazu.

SWOT

spos6b przeprowadzania analizy strategicznej, aljegej sity, stabéci,
i zagrarenia (skrét od ang. wyrazéw: Strengthht, Weakn®@ggortunity, Threat).

Szanse

System
informatyczny
klasy workflow

system informatyczny, wspomagey proces przetwarzania oklenych typéw spraw
w obrbie instytucji, umaliwiajacy: zdefiniowanie typow przetwarzanych sprg
okreslenie kolejnych zada stanowisk i oséb odpowiedzialnych za ich wykoraai take
monitorowanie czasu i jakoi wykonania tych zada

Szerokopasmowy
dostep do
Internetu

tacze do Internetu posiadap wysolq przepustow& ze wzgédu na wykorzystanie

do transmisji danych wielu kanatéw w gbre tego samegadza.

Slaska Karta
Ustug
Publicznych

projekt, ktérego celem jest stworzenie na bazigykarikroprocesorowej uniwersalneg
nosnika informaciji i ptatnéci, akceptowalnego w szerokim wachlagniadczonym ustud
publicznych. Kari mozna kydzie ptact za komunikagj miejsky i parkingi. Planowany
zakres zastosowa karty jest jednak znacznie szerszy, obejmovigdzie muzea
biblioteki, szkoty, obiekty sportowe i rekreacyjn@gk rowniez ptatngé¢ podatkéw
lokalnych. Tworzony system jest otwarty. W dowolnymomencie mzna kedzie go
bowiem poszerzayo nowe funkcje.

W,

Y

Telecentrum

pomieszczenie oraz znajdag st w nim publicznie dogpne stanowiska komputerow
z dostpem do Internetu.

Urzadzenia
dostepowe

urzadzenia staace do dostarczenia Internetu do wybranych obiektdlv instytuciji,
tj. modem, router, PIAP.

Ustugi publiczne

zespo6t czynnéri administracji publicznej oparty na prawie adrefracyjnym (w tym
prawie miejscowym), ktérego sktadnikiem jest inteja pomedzy administrag
publiczra a obywatelem lub przedsiiorca. Ustuga publiczna mie by inicjowana przez
obywatela lub przedsbiorce lub tez przez administragj publiczry. Ustugi publiczne
mog by¢ swiadczone w formie elektronicznej (e - ustugi pabtie) lub té w formie
tradycyjnej (w oparciu o osobisty kontakt z ¢tem lub kontakt oparty o koresponden

papierovy).

X

WiIFi popularne okrédenie rodziny standardéw 802.11 dla sieci bezprzmgch.

Wykluczenie (ang. digital divide)- jest pegiem odnoszcym sk do podzialu spotecastwa na osoby

cyfrowe z dostpem do sieci internetowej i nhowoczesnych form koikatji, oraz na osoby be
takich maliwosci, a take umiegtnosci postugiwania si Internetem, jakéci pokczenia
i wymiaru jgzykowego (brak znajondoi jezyka, w ktérym dane informacje wyglja).

Voip (ang. Voice over Internet Protocol), technologiaouiimviajaca przesytanie aviekOw
mowy za pomogtaczy internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystych protokot
IP, popularnie nazywana telefarinternetows. Dane przesylanea przy wyciu protokotu
IP, co pozwala wykluczyniepotrzebne "patzenie cigte" i np. wymiar informacji gdy
rozméwcy milca.

ZIX niekomercyjny wzet wymiany ruchu midzyoperatorskiego. Twogzgo lokalni dostawcy

ustug internetowych z okgu Zagebia. Zapewnia bardzo szypKkaczncé pomidzy
wszystkimi uczestnikami, ograniczontylko przez rodzaj styku. Klienci operatord
uczestniczcych w wymianie ruchu poprzez ZIX magapewnion znakomit tacznasé¢

W

Z zasobami umieszczonymi u pozostatych uczestnikow.
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3. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju spotecze  nstwa
informacyjnego

3.1 Definicje spotecze nistwa informacyjnego

Sparod wielu aktualnie funkcjonagych definicji spoteczgstwa informacyjnego
na potrzeby niniejszego opracowania wybrano tragrek najtrafniej oddaj zakres tego
terminu.

Terminem spoteczstwo informacyjne okrda sk spoteczéastwo, w ktdrym podstagv
funkcjonowania staje siinformacja traktowana jako szczegélne dobro niemhe,
rownowane lub cenniejsze nawet od débr materialnych. Wesgeistwie tym dynamicznie
rozwijaja Sig ustugi zwihzane z przesylaniem, przetwarzaniem i przechowysvani
informacji. Termin zostat wprowadzony przez teokatynmediow, Japmzyka K. Koyama
w latach 60-tych XX wieku. W Japonii powstat rowni&Plan utworzenia spotecastwa
informacyjnego, jako cel narodowy na rok 2000". 8yb realna strategia zaklaglzg
informatyzacg kraju, prowadaca do rozwoju intelektualnego oraz tworzenia wiedzy,
stanowicej alternatyw, wobec posfpujacego procesu uprzemystowienia i wzrostu dobr
materialnych.

Teorie rozwoju spotecznego ttumacgpoteczéstwo informacyjne jako kolejny etap
rozwoju, nasfpujacy po spotecazsstwie przemystowym. Spoteazgtwo informacyjne
nazywane jest roOwnie mianem spotecistwa ponowoczesnego lub poprzemystowego.
Z punktu widzenia spotecznego podziatu pracy, sppa@estwem informacyjnym nazywacsi
zbiorowas¢, w ktérej co najmniej 50% plus jedna osoba, $spd czynnych zawodowo,
zatrudnionych jest przy przetwarzaniu informacji. Bell' okreilal prag czlowieka
przednowoczesnego jako egcztowieka z przyroal cztowieka nowoczesnego jakoegr
cztowieka z natur nieazywiona, a pra¢ cztowieka ponowoczesnego jake gnigdzy ludzmi.
Cechami charakterystycznymi takiego spotésiwa jest:

» wysoko rozwingty sektor ustug, przede wszystkim sektor ustug rocmeenych
(bankowd¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badania razwoj oraz
zarzdzanie), w niektorych krajach w tym sektorze pragoijzeszto 80% zawodowo
czynnej ludnéci, przy czym sektor ustug tradycyjnych przekraoieznacznie 10%,

» gospodarka oparta na wiedzy,

» wysoki poziom skolaryzacji spoteazswa,

wysoki poziom analfabetyzmu funkcjonalnego w spoééstwie,

postpujacy proces decentralizacji spoteasawva,

renesans spoteczéw lokalnej,

urozmaicanieycia spotecznedo

! Amerykaiski socjolog, jeden z twércéw koncepciji spotesstera poprzemystowego,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bell

2 Wikipedia, wolna encyklopedia, Spoteasewo informacyjne,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stiwnformacyjne
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Luc Soete, jeden z ekspertow Unii Europejskiej, finimvat spoteczéastwo
informacyjne  w kontelcie dziat& politycznych: "spoteczestwo informacyjne
to spoteczastwo, ktore wianie sk ksztaltuje, gdzie technologie gromadzenia i traggm
informacji i danych & powszechnie dogbne po niskich kosztach. Powszechnemyciu
informacji i danych towarzyszorganizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne awi&tore
gleboko zmieniaj zycie, prag i spoteczéstwo jako takie®. Nalezy zwrécic uwag; na fakt,
ze definicje spoteczstwa informacyjnego as nadal in statu nascendi Czs$¢ z nich
ma nieostry, opisowydualz operacyjny charakter. $k6d desygnatow pefia wymienia si:

* rozwinigte  $rodki  wytwarzania, analizowania, przekazywania infacji
I komunikacii,

e umiegtnosci  wykorzystania technologii  informacyjnych  przez ickszci¢
spoteczéstwa, kzdace podstaw zatrudnienia i utrzymania,

» znacacy wptyw wykorzystywania tychrodkow na poziom dochodu narodowego,

» zakres stosowania technik jako gtdwny wskl rozwoju cywilizacyjnego
I kulturowego, zwiazany ze zmianami w dotychczasowych systemach akggainych
I spotecznych wzorach zachofiva

Na podstawie wyszczegolnionych desygnatéw spotstaa informacyjnego
proponuje si nastpujace wskaniki empiryczne:

* liczbowe okrélenie sprztu teleinformacyjnego przypadgego nha jednego
obywatela,

» procentowy wskanik liczby umiepcych wykorzystywa ten sprzt do ogoétu ludnéci;

e procentowe okrdenie udzialu omawianego sektora do innych sektogdspodarki
w stosunku do produktu globalnego i dochodaispaa,

 okreslenie proporcji ponddzy zatrudnieniem w tych sektorach, ktore zviagzane
z ustugami i przemystem teleinformacyjnym, do ogaétrudnionych oraz okskenie
procentowe zmian spotecznych preferencji w zakrésiezystania z tradycyjnych
form rozrywki.

Obecnie za trzy najbardziej zaawansowane spaist@a informacyjne uwaa Sk:
Finlandk, Stany Zjednoczone i Singapur, ktoremac si pod wieloma wzgidami (gtéwnie
powiazan instytucjonalnych pomgdzy pastwem, nauk i biznesem), tworg z dobrym
skutkiem ra@ne jego modele. Logika pegiowania bez wzgHu na to, czy przybiera model
dalekowschodni, amerykaki, finski, czy jakikolwiek inny, mg¢e i powinna stanowi
podstaw wtasnych strategii rozwojowych.

Punktem wyjcia musz by¢ dziatania skierowane na:

» minimalizacg sygnalizowanych na podstawie badiadoswiadczé innych krajow
zagraen,

» optymalizacg warunkow rozwojowych poprzez tworzenie przychymeglimatu
do ich realizaciji.

® Sitem, Spoteczestwo informacyjne w Polsce, Europiwiecie, Definicji Si (e Society),
http://www.spoleczenstwoinformacyjne.pl/index.phpffon=com_content&task=view&id=112&Itemid=155
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3.2 Spotecze nastwo informacyjne w prawie i wytycznych Unii
Europejskiej

Niedawno zakfczyt sk program operacyjny eEurope 2005. Natwdkonsekweng
jest dyskusja dotyera przysztéci spoteczastwa informacyjnego na szczeblu europejskim.
W 2006 roku dokonano rewizji Strategii Liaiskief’. Zgodnie ze wskazéwkami
wynikajacymi z raportu W. Koka, Unia Europejska potrzelmij@vnowaonej i catéciowej
strategii dotycgcej rozwoju sektora ICT i dyfuzji telekomunikacjo dvszystkich sektorow
gospodarki. Autor raportu sugeruje, jest to warunek nieztiny, jeli UE chce w przyszii
osiagna¢ wyzsza dynamilke rozwoju gospodarczego. Koncentracja na technotbgia
telekomunikacyjnych w odnowionej Strategii Liztskiej oparta jest na znag=zj roli wiedzy
I innowacji. W listopadzie 2004 roku, Komisja Euepgka wydata komunikat w sprawie
wyzwan stopcych przed spotecastwem informacyjnym w Europie do roku 2010.
Komunikat podkréla potrzels wzrostu bad& i inwestycji w ICT i promog}
odpowiedzialnéci za  spoteczestwo informacyjne w  sektorach: publicznym
I prywatnym. Komunikat ten byt przedmiotem dyskuspdczas grudniowego posiedzenia
Rady Telekomunikacyjnej. Regulacja Rady zobligowdfamisjc do przygotowania
kontynuacji eEurope 2005 Action Plan. Komisja z@omowata caleciowa strategt
komunikacyjr w czerwcu 2005 roku.

Podob opinie wyrazita Komisja Europejska w Komunikacie ,i2010Europejskie
spoteczéstwo informacyjne do 2010 roku”.

Na podstawie kompleksowej analizy wyzawastopcych przed spotecastwem
informacyjnym, a take na podstawie obszernych konsultacji z zainteraegmi stronami
w sprawie poprzednich inicjatyw i instrumentdwkKomisja proponuje nagpujace trzy
priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spolstwa informacyjnego i mediow:

» ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni inforyjaej, zapewniagcej
bezpieczn tacznc¢ szerokopasmoavpo przysgpnych cenach, bogat zréznicowary
zawart@¢ oraz ustugi cyfrowe,

* wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach n&d’, mapce na celu wspieranie
wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejscpra

 stworzenie integracyjnego europejskiego spokesirea informacyjnego, ktore
przyczyni s¢ do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy wsspozgodny
z zasadami zréwnowanego rozwoju, stawiaf na pierwszym miejscu lepszy poziom
ustug publicznych i jak& zycia.

Celem trzeciego z w/w priorytetow jest integracyjapoteczéstwo informacyjne
oferujace wysokiej jakéci ustugi publiczne i przyczyniage se¢ do poprawy jakéci zycia,
ktory Komisja Europejskaddlzie realizowata m. in. poprzez:

“ Plan rozwoju przyity przez Rad Europy na posiedzeniu w Lizbonie w 2000r.,
http://libr.sejm.gov.pl/oide/index.php?topic=bikim=strategia_publikacje#b

® Inicjatywy eEuropa oraz komunikat w sprawie prigéz europejskiej polityki regulacyjnej w dziedzinie
mediéw audiowizualnych (communication on the futuoé European audiovisual regulatory policy),
COM(2003) 784.
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» wydawanie wytycznych na rzecz poszerzenia geogmadigo zasgu ustug
szerokopasmowych,

» wspieranie bardziej przejrzystych, bardziej dpeych i mniej kosztownych ustug
publicznych opartych na ICT,

* inicjowanie wzorcowych inicjatyw ICT w obszarach jwigkszych wyzwa
spotecznych (potrzebach stammmgo s¢ spoteczéastwa, bezpiecznym i czystym
transporcie oraz eforodnaci kulturowejf.

W  podsumowaniu Komunikatu zdefiniowano ¢ol wszystkich podmiotéw
zainteresowanych wprowadzaniem odnowionej Strateggibonskiej. Wedtug zalede
jednostki samorgu terytorialnego oraz partnerzy przemystowi powiprowadzé otwarty
i konstruktywny dialog, wspiera¢g w ten sposOb innowacyjne spotetz®o oparte
na wiedzy, zmierzado zwkkszenia poziomu inwestycji w technologie | badang ICT
oraz podejmowakonstruktywne dziatania w tych obszarach, w ktéryg/sepuja krytyczne
przeszkody utrudniage rozwoj gospodarki cyfrowej.

Zaproponowane w niniejszym dokumencie projektyize@ ramy strategiczne Komisji
Europejskiej ,i2010 - Europejskie spoteézevo informacyjne do 2010 r.”,
w aspekcie trzeciego priorytet8tworzenie integracyjnego europejskiego spolestne
informacyjnegad zalec& koncowych.

3.3 Uwarunkowania prawne i polityka e — rozwojuw P olsce

Strategia  kierunkowa  rozwoju informatyzacji  Polski do roku 2013
oraz perspektywiczna prognoza transformacji spoteafistwa informacyjnego
do roku 2020

Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju epp#&stwa informacyjnego
w Polsce do 2006 roku zostaly wyznaczone w pteyj przez Ra¢ Ministrow
w dniu 13 stycznia 2004 roku ,Strategii InformatggeRzeczypospolitej Polskiej - ePolska
na lata 2004 — 2006". ,Strategia kierunkowa rozwafiormatyzacji Polski w latach
2007 — 2013 oraz perspektywiczna prognoza transiginspoteczéstwa informacyjnego
do roku 2020” stanowi progneza okres po zakmzeniu obowizywania Strategii ePolska.
Poszerzenie horyzontu planistycznego przedstawiodavoch perspektywach, do roku 2013
oraz 2020 (zarys ogalny).

Cele procesu informatyzacji kraju w perspektywi&kurd@2013 zostaty zdefiniowane
nastpujaco:

» zlikwidowanie zjawiska ,wykluczenia cyfrowego” w g@azonych grupach
spotecznych i obszarach geograficznych — sprowaezEnpoziomu marginalnego,

® Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskie§uropejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
oraz Komitetu Regiondw, i2010 — Europejskie spatgstvo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia,
COM(2005) 229 kacowy.
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wzrost penetracji wielokanalowego dgsi do szerokopasmowego Internetu
do poziomu ponad 90 %% powierzchni kraju i co nagnn5% populacii,

dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatygznauki umaliwiajace aktywne
uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w ndwylormach aktywngci
(np. wirtualne organizacje naukowe),

stworzenie wewgtrznej, bezpiecznej sieci administracji publiczn@gentralnej

i samoradowej) docierajcej do wszystkich jednostek administracji w catyraji,
stworzenie ogolnokrajowych, wielokanatowych zinteganych platformiwiadczenia
ustug elektronicznych administracji wykorzysizych podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowahy@ak eTurystyka, eTransport),
wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bamggo na wielofunkcyjnych
dokumentach osobistych, stworzenie warunkéw do homnienia systemow
e-demokracji,

zapewnienie bezpiecznego i skutecznego ¢gostonline do wszystkich rejestréw
panstwowych i systemdéw ewidencyjnych administracji lxanej,

zwickszenie dospnasci do systemu ustug elektronicznych w Polsegadczonych
zaréwno przez sektor publiczny, jak i prywatny dazipmu co najmniej 80 %%
ustug — w przypadku administracji 100 %% ustugadczonych online,

osiagniecie 95% wskanika dosgpnasci i 90% wskanika nasycenia dla telewizji
cyfrowej,

zwickszenie dospnadsci polskich zasobdéw cyfrowych w wersji wiedaycznej
w Internecie — minimum 80% zasobdéw dgstych dodatkowo w przynajmniej
jednym gzyku oficjalnym Unii Europejskiej (obok polskiego),

stworzenie warunkoéw dla powszeclhooedukacji teleinformatycznej; wzrost liczby
uzytkownikéw wykorzystugcych Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych
do poziomu minimum 75 %%,

wzrost liczby przedsbiorstw wykorzystujcych aplikacje eLearning w doskonaleniu
zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90 %%.

Wsréd priorytetow do roku 2013 zostaty wymienione:

zapewnienie wszystkim obywatelom i przetidrcom infrastruktury dogpu do
ustug drog elektronicza,

rozwoj szerokiej i wartéciowej oferty ustug dogpnych w Internecie i cyfrowych
mediach audiowizualnych,

rozwoj zasobow cyfrowych,

powszechna edukacja na rzecz spotestxea informacyjnego.

Program Rozwoju Spotecistwa Informacyjnego w browie Gorniczej wpisuje si
w cele i priorytety ,Strategii kierunkowej rozwojinformatyzacji Polski...”, proponag¢
realizacg cze$ci z nich na poziomie lokalnym.

| Proponowane kierunki rozwoju spoteczéstwa informacyjnego w Polsce do 2020 roku |

Dokument jest raportem, ktéry zostat opracowanyeprzesp6t pracagy pod
merytorycznym kierunkiem prof. dr hab. Marka Niedlgp w Sscistej wspoétpracy
ze specjalistami Ministerstwa Nauki i InformatyZzackupia st gtdbwnie na prognozach
dotyczcych okresu 2007-2013. Wszelkie analizy na psay okres przewidaj przetom
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zZwigzany z wejciem w faz masowej implementacji nowych rozaen teleinformatycznych.
Dlatego te niejako z konieczrii perspektywa roku 2020 zarysowana jest ogélnie.

| Ustawa o dos¢pie do informaciji publicznej \

Ustawa o dosgpie do informacji publicznéjz dnia 6 wrzénia 2001 roku reguluje
zakres podmiotowy oraz przedmiotowy, azakasady i tryb udoginiania informacji, ktora
zgodnie z postanowieniami Ustawy stanowi informagmjibliczra. Zgodnie z art. 7 Ustawy
udostpnianie informacji publicznej nagiuje w drodze jej ogtaszania, na przyklad poprzez
publikowanie dokumentéw wugdowych w Biuletynie Informacji Publicznej [BIB] ktéry
stanowi tzw. publikator teleinformatyczny. Obawek udosipniania informacji w Biuletynie
Informacji Publicznej i posiadania wlasnej strony?Blotyczy wiadz publicznych oraz innych
podmiotdbw wykonujcych zadania publiczne, zdefiniowanych w Ustawieran®
do informacji publicznych obejmuje uprawnienia dazyskania informacji publicznej,
w tym uzyskania informacji przetworzonej w takimkezsie, w jakim jest to szczegdlnie
istotne dla interesu publicznego, wadli do dokumentéw uedowych oraz dospu
do posiedze kolegialnych organéw wiadzy publicznej pochadzxh z powszechnych
wyboréw.

Ustawa naktada na podmioty obowjgzek udosgpniania informacji w Biuletynie
Informacji Publicznej i posiadania wtasnej strony BP. Ustawa weszta wzycie z dniem
1 stycznia 2002 r. - zakres informacji, ktore podnoty zobowihzane f zamieszczé
w BIP byt etapowy:

- 18 miesgcy od daty wegcia w zycie,

- 24 miesice od daty we§fcia w zycie,

- 36 miesgcy od daty wegcia w zycie,

Obecnie caly zakres informacji zdefiniowany w art.6 ustawy musi by zamieszczany
w BIP przez wiadze publiczne oraz inne podmioty wynujace zadanie publiczne.

| Ustawa o podpisie elektronicznym \

Ustawa o podpisie elektronicznynz dnia 18 wrzénia 2001 roku stanowi krajaw
implementagj Dyrektywy 1999/93/WE Parlamentu Europejskiego dR&nii Europejskiej
z 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspolnotowych wadwmkamowych dotycgych podpisu
elektronicznego. Ustawa okta warunki stosowania podpisu elektronicznego, lskutawne
jego stosowania, zasadywiadczenia ustug certyfikacyjnych oraz zasady nadzo
nad podmiotaméwiadczicymi te ustugi. Dostosowanie wddw administracji publicznej do
wymogow Ustawy pozwoli na zdalne zatatwienie formeéti, ktGre wczeéniej wymagaty
fizycznej obecngxi petenta w urgzie. Banki i organy wtadzy publicznej, do dniag@lidnia
2002 r., byly zobowizane do dostosowania swojej dziatdlriov zakresigwiadczenia ustug
certyfikacyjnych oraz wykorzystania systeméw tei@imatycznych zwijzanych
zeswiadczeniem tych ustug do wymogéw Ustawy. W termitd dnia 1 maja 2008 r. organy
wiadzy publicznej zobowkzane § umazliwi ¢ odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenie
podar i wnioskOw oraz innych czyndoi w postaci elektronicznej, w przypadkach,

"Dz. U. 2001 r. Nr 112, poz. 1198

8 Warunki techniczne i organizacyjne tworzenia stpmimiotowych BIP i parametry zapewnieg wyzszy
poziom bezpieczestwa i niezawodn@i dostpu do tych stron precyzuje rozpedzenie ministra spraw
wewretrznych i administracji z 17 maja 2002 roku [Dz.2002 r. Nr 67, poz. 619].

°Dz. U. 2001 r. Nr 130, poz. 1450
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gdy przepisy prawa wymagagktadania ich w ok&onej formie lub wedlug ok&onego
Wzoru.

Ustawa weszia wzycie z dniem 16 sierpnia 2002 r. i naktada na organwiadzy
publicznej obowigzek umazliwienia Klientom (odbiorcom ustug publicznych) wneszenia
podan / wnioskéw / inicjowania ustug publicznych drog elektroniczna za pomog
podpisu elektronicznego od dnia 1 maja 2008 (pierviwy termin byt wyznaczony na
16 sierpnia 2006, ale zostat przesugty).

| Ustawa o ochronie danych osobowych \

Ustawd® z dnia 29 sierpnia 1997 roku ma na celu dostosmmarzepiséw polskiego
prawa do wymogoéw Dyrektywy 95/46/EWG Parlamentu dpejskiego oraz Rady Unii
Europejskiej z 24 palziernika 1995 r. o ochronie oséb w zmku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz swobodnego przeptywu tych danycbwatizowane przepisy uwzglniaj
jednoczénie uwagi Komisji Europejskiej dotygze poprawnéci wdrazania Dyrektywy
95/46/WE. Zgodnie z Ustaw kazdy ma prawo do ochrony danych swoich danych
osobowych, a przetwarzanie tych danychzenmie miejsce ze wzghu na dobro publiczne,
dobro osoby, ktorej dane dotycdub dobro osoéb trzecich w zakresie i trybie élarym
Ustawa. Zadaniem Ustawy jest okdlenie zasad pogbowania przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz praw 0sob fizycznych, ktérych das@bowe g lub mog, by¢ przetwarzane
w zbiorach danych.

Ustawa weszta wzycie z dniem 30 kwietnia 1998 r., a nagbnie z dniem 3 marca 2001 r
oraz 1 maja 2004 r. weszly wycie zmiany tej ustawy.

| Ustawa o$wiadczeniu ustug drog elektroniczna \

Ustawa o$wiadczeniu ustug dragelektronicza! z dnia 18 lipca 2002 roku okia:
obowiazki ustugodawcy zwizane zeswiadczeniem ustug dragelektronicza, zasady
ochrony danych osobowych oséb fizycznych korzystajh z ustugswiadczonych drog
elektroniczn, zasady wyczania odpowiedzialdoi ustugodawcy z tytutdwiadczenia ustug
drogs elektronicza. Ustawa reguluje obowzki ustugodawcy w zakresie podawania
w sposob wyrany, jednoznaczny i bezpednio dosipny przez system teleinformatyczny,
ktorym postuguje si ustugobiorca, co najmniej takich informacji jaldrasy elektroniczne,
imig, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo admmy oraz siedzib i jej adres.
Ustugodawca jest zobowdany umaliwi ¢ ustugobiorcy nieodptatnie, w razie gdy wymaga
tego widciwos¢ ustugi: korzystanie przez ustugobierez ustugi swiadczonej drog
elektroniczm w sposob uniemiiwiajacy dostp osob nieuprawnionych do §m@ przekazu
sktadajcego st na t ustug;, w szczegolnsti przy wykorzystaniu technik kryptograficznych,
odpowiednich dlawiadczonej ustugi, jednoznaczidentyfikacg strony ustugiswiadczonej
droga elektronicza oraz potwierdzenia faktu ztenia @Gwiadczenia woli i ich treci
niezlegdnych do zawarcia drag elektronicza umowy o0 s$wiadczeniu tej ustugi,
w szczegolnéci przy wykorzystaniu bezpiecznego elektronicznegodpisu. Zgodnie
z art. 10 ust. 1 Ustawy ,zakazane jest przesytamézamawianej informacji handlowej

9Dz, U. 1997 r. Nr 133 poz. 883
1Dz, U. 2002 r. Nr 144 poz.1204
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skierowanej do oznaczonego odbiorcy za paméodkéw komunikaciji elektronicznej,
w szczegolnéci poczty elektronicznej”. Przesytanie informacjieraméwionych wbrew
zapisowi z art. 10 ust. 1 Ustawy stanowi czyn rnzeiwej konkurencji.

Ustawa ustala zasady / reguty / wymagania / obog#ki zwigzane zeswiadczeniem ustug
droga elektroniczng. Ustawa nie naktada obowjzku swiadczenia tych ustug a jedynie
reguluje, na jakich zasadach maj byé swiadczone. Ustawa weszia wzycie
z dniem 10 marca 2003 r.

| Ustawa o informatyzacji dziatalndici podmiotéw realizujacych zadania publiczné® \

Ustawa okréla zasady: ustanawiania Planu Informatyzacjhd®@a oraz projektow
informatycznych o publicznym zastosowaniu, dostasta rejestrow publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicznej nadlizy podmiotami publicznymi do minimalnych
wymaga dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji ¢gdizy podmiotami publicznymi,
dostosowania systemow teleinformatycznyctywanych do realizacji zadapublicznych
do minimalnych, gwarantagych otwarté¢  standardow informatycznych, wymaga
dla systemow teleinformatycznychzywanych do realizacji zadapublicznych, kontroli
projektéw informatycznych o publicznym zastosowangysteméw teleinformatycznych
uzywanych do realizacji zadgublicznych, rejestrow publicznych i wymiany infieacji oraz
wymiany informacji w formie elektronicznej z podrtami publicznymi, wymiany informacji
droga elektronicza, w tym dokumentow elektronicznych, pamzy podmiotami
publicznymi a podmiotami niegbdacymi podmiotami publicznymi. Przepisy Ustawy st@suj
rowniez sig¢ do organdéw administracji samadowe).

Ustawa weszta wzycie z dniem 21 lipca 2005 r., natomiast w dniu 28tycznia 2006 r.
weszly w zycie zmiany tej ustawy (ustawa 0 zmianie ustawy onfiormatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.

Rozporzadzenie w sprawie warunkOow organizacyjno — technicarch doreczania
dokumentow elektronicznych podmiotom publicznym.

Rozporadzenié® okresla: warunki organizacyjno — techniczne emrania dokumentéw
elektronicznych podmiotom publicznym i foemurzgdowego péwiadczania odbioru
dokumentow elektronicznych przez adresatow.

| Rozporzadzenie weszlo wycie z dniem 14 stycznia 2006 r. \

| Rozporzadzenie w sprawie minimalnych wymaga dla systeméw teleinformatycznych. |

12 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzedzjatalndci podmiotéw realizujcych dziatania publiczne
(Dz. U. 2005 r. Nr 64 poz. 565).

13 Rozporadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 énize 2005 roku w sprawie warunkéw organizacyjno —
technicznych dacczania dokumentéw elektronicznych podmiotom pulbljer (Dz. U. 2005 r. Nr 200 poz.
1651)
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Rozporadzenié* okreila minimalne wymagania dla systeméw teleinformatych.
Zgodnie z rozporgzeniem systemy teleinformatyczneywane przez podmioty publiczne
do realizacji zada publicznych powinny spetnia wtasciwosci i cechy w zakresie
funkcjonalndci, niezawodnéci, wywalngici, wydajnaci, przenoszalrii
i pielegnowalndci, okrelone w normach ISO zatwierdzonych przez krajo@dnostk
normalizacyja, na etapie projektowania, wdemia i modyfikowania tych systemow.
Powinny zost&d wyposaone w skiadniki sprgowe i oprogramowanie umlwiajace
wymiarg danych z innymi systemami teleinformatycznymywanymi do realizacji zada
publicznych za pomacprotokotdow komunikacyjnych i szyfragych, stosownie do zakresu
dziatania tych systeméw, zapewn@jdostp do zasobow informacji udegmnianych przez
systemy teleinformatycznezywane do realizacji zadapublicznych przy wykorzystaniu
okreslonych formatéw danych. Na podmioty publiczne razpdzenie naktada obowdek
opracowania, modyfikacji w zateosci od potrzeb oraz wdtania polityki bezpieczestwa
dla systeméw teleinformatycznychzywanych przez ten podmiot do realizacji zada
publicznych.

| Rozporzadzenie weszlo wycie z dniem 12 listopada 2005 r. \

| Ustawa prawo telekomunikacyjne. |

Ustawa okr&la zasady wykonywania | kontroli dzialakwd polegajce]
na swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, dostarczarsieci telekomunikacyjnych
lub udogodnié towarzyszcych, zwanej dalej ,dzialaldoia telekomunikacyja"; prawa
I obowiazki przedstbiorcow telekomunikacyjnych; prawa i obawki uzytkownikow oraz
uzytkownikdw urzdzen radiowych; warunki podejmowania i wykonywania daiaosci
polegajcej na dostarczaniu sieci i udogodnieowarzyszacych orazswiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, w tym sieci i ustug sdgych rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu
programOw  radiofonicznych i  telewizyjnych;  warunkiregulowania rynkéw
telekomunikacyjnych; warunki swiadczenia wustugi powszechnej; warunki ochrony
uzytkownikoéw ustug; warunki gospodarowanigstotliwosciami, zasobami orbitalnymi oraz
numeracgi;, warunki przetwarzania danych w telekomunikacji ochrony tajemnicy
telekomunikacyjnej; zadania i obaaki na rzecz obronrici, bezpieczaéstwa pastwa oraz
bezpieczéstwa i poradku publicznego, w zakresie telekomunikacji; wymaga jakim
powinny odpowiada aparatura oraz udzenia radiowe i telekomunikacyjne adzenia
koncowe; funkcjonowanie administracjadzndici, jej wspotdziatanie z innymi organami
krajowymi oraz instytucjami Unii Europejskiej w zakie regulacji telekomunikaciji.

Celem ustawy jest stworzenie warunkéw dla wspie@radwnoprawnej i skutecznej
konkurencji w zakresigwiadczenia ustug telekomunikacyjnych; rozwoju i wykystania
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej; aapenia tadu w gospodarce numetacj
czestotliwosciami oraz zasobami orbitalnymi; zapewnieniaytiownikom maksymalnych
korzyéci w zakresie rgnorodndci, ceny i jakdci ustug telekomunikacyjnych; zapewnienia
neutralndgci technologiczne.

4 Rozporadzenie Rady Ministréow z dnia 11 fmziernika 2005 roku w sprawie minimalnych wymaga
dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U.2005 r. MR Doz. 1766)
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Przepisy ustawy nie naruszaprzepisOw o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz przepisoéw ustawy z dnia 29 grudnia 1992 radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2004 r.
Nr 253, poz. 2531, z ga. zm.).

Ustawa weszta wzycie z dniem 1 stycznia 2001 r., natomiast w dniacfi listopada 2001,
r., 1 stycznia 2002 r., 3 wrzénia 2004 r., 9 lutego 2006 r., 27 lutego 2007 r. hradzity
W zycie zmiany ustawy.

| Ustawa o oplacie skarbowej. \

Ustawa o optacie skarbow2j dnia z dnia 16 listopada 2006 r. (Dz. U. z dhigrudnia
2006 r.) w art. 10 stanowi podstaworawrs do wydania przez ministra vél@wego
ds. finanséw publicznych, rozpadzenia okréajacego sposbéb zwrotu optaty skarbowej oraz
szczegOtowy sposob potwierdzania przez organy adtragji radowej i samorzdowej oraz
podmioty, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 Ustawyptaty optaty skarbowej, w szczegohao
przez okrélenie: dokumentowania zaptaty optaty skarbowejpurywrotu optaty skarbowej,
sposobu sponzizania adnotacji potwierdzglych zaptat optaty skarbowej, zwolnienie
od niej lub wyhczenie obowizku jej zaptaty - uwzgdniajac konieczné¢ zapewnienia
sprawng@ci postpowania podatkowego, a tak zapewnienia kontroli zaptaty optaty
skarbowe.

Na tej podstawie w dniu 21 grudnia 2006 r. Minide@mansow wydat rozposglzenie
w sprawie dokumentowania zaptaty optaty skarbowag drybu jej zwrotu (Dz. U. z dnia
28 grudnia 2006 r.) Zgodnie z §oea tego rozporgdzenia, przez wniosek nalerozumie
podanie lub protokét stwierdzgy wniesienie podania albo podanie wniesione w ferm
dokumentu elektronicznego spetizonego i dagczonego zgodnie z oghnymi przepisami;
a przez zgtoszenie nale rozumi€ zgtoszenie lub protokét stwierdzay dokonanie
zgtoszenia albo zgtoszenie dokonane w formie dokumelektronicznego spardzonego
I doreczonego zgodnie z aghnymi przepisami.

Ostatnie najwazniejsze zmiany wesztyzycie z dniem 1 stycznia 2007 r. (Ustawp
z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej) az z dniem 26 lipca 2007 r
(Ustawa z dnia 13 czerwca 2007 r. o zmianie ustawyoptacie skarbowej).

| Rozporzadzenie weszlo wycie z dniem 1 stycznia 2007 r. \

| Ustawa o samorgdzie powiatowym. \

Ustawd® okresla zadania gminy na prawach powiatu, ktéra wykonajeeslone
ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgmiwm zakresie:

* edukacji publicznej,
* promocji i ochrony zdrowia,

5Dz, U. 2000 r. Nr 96 poz. 86 z fmd zm.
16 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o sanmmiz powiatowym (Dz. U. 1998 r. Nr 91 poz. 578).
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* pomocy spotecznej,

* polityki prorodzinnej,

* wspierania 0sob niepetnosprawnych,

* transportu zbiorowego i drég publicznych,

* kultury oraz ochrony zabytkow i opieki nad zabytkam

* kultury fizycznej i turystyki,

* geodezji, kartografii i katastru,

¢ gospodarki nieruchorgoiami,

¢ administracji architektoniczno-budowlanej,

¢ gospodarki wodnej,

¢ ochronysrodowiska i przyrody,

* rolnictwa, l&nictwa i rybactwarodladowego,

¢ porzadku publicznego i bezpiecastwa obywateli,

¢ ochrony przeciwpowodziowej, w tym wypasaia i utrzymania powiatowego
magazynu przeciwpowodziowego, przeciw@mwe] | zapobiegania innym
nadzwyczajnym zageeniomzycia i zdrowia ludzi orazrodowiska,

* przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizaciji loledn rynku pracy,

¢ ochrony praw konsumenta,

¢ utrzymania powiatowych obiektow i wdzen uzyteczndgci publicznej oraz obiektow
administracyjnych,

* obronndci,
* promocji powiatu,
* wspotpracy z organizacjami pozadowymi.

Do zada publicznych powiatu nahy réwniez zapewnienie wykonywania oktenych
w Ustawach zada i kompetencji kierownikbw powiatowych s, inspekcj
| strazy.

| Ustawa 0 samorgdzie gminnym. |

Ustawd’ traktuje, ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty haldo zada
wiasnych gminy. W szczegélém zadania wiasne obejmugprawy:

e ladu przestrzennego, gospodarki nieruchésiami, ochrony $rodowiska
I przyrody oraz gospodarki wodnej,

e gminnych drég, ulic, mostow, placow oraz organizagthu drogowego,

* wodochgOw i zaopatrzenia w wagl kanalizacji, usuwania i oczyszczarsiciekow
komunalnych, utrzymania czyst i porzadku oraz urzdzea sanitarnych, wysypisk
i unieszkodliwiania odpaddéw komunalnych, zaopatizew energi elektryczm
i cieplm oraz gaz,

¢ lokalnego transportu zbiorowego,

* ochrony zdrowia,

" Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o sanrmizie gminnym (Dz. U. 1990 r. Nr 16 poz.95)
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* pomocy spotecznej, w tymimdkow i zaktadow opiekiczych,

* gminnego budownictwa mieszkaniowego,

¢ edukaciji publicznej,

* kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytji&ultury oraz ochrony zabytkow
i opieki nad zabytkami,

* kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekregnych i uradzen sportowych,

* targowisk i hal targowych,

* zieleni gminnej i zadrzewie

* cmentarzy gminnych,

* porzadku publicznego i bezpiecastwa obywateli oraz ochrony przeciviaoowej
I przeciwpowodziowe], w tym wyposgania i utrzymania gminnego magazynu
przeciwpowodziowego,

e utrzymania gminnych obiektow i wdzen uzyteczndci publicznej oraz obiektow
administracyjnych,

* polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom wazy opieki socjalnej,
medycznej i prawnej,

* wspierania i upowszechniania idei samgdi@avej,

* promaocji gminy,

* wspétpracy z organizacjami pozatowymi,

* wspotpracy ze spoteczémami lokalnymi i regionalnymi innych patw.

| Ustawa o podatku od towaréw i ustug — faktura elekbniczna. \

Obowigzek wystawiania faktury przez podatnikow jest gkoey w art. 106 Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow igugiz. U. z dnia 5 kwietnia 2004 r.).
Zgodnie z ust. 10 powotanego artykutu, ministersaitay do spraw finanséw publicznych
W porozumieniu z ministrem wdaiwym do spraw informatyzacji nie okreli¢, w drodze
rozporadzenia, sposOb i warunki wystawiania oraz przesgtafektur w formie
elektronicznej, uwzghbniajc: konieczné¢ odpowiedniego dokumentowania sprzgda
i identyfikacji czynndci dokonanych przez grupy podatnikdéw; potrzebpewnienia kontroli
prawidtowaci rozliczania podatku; konieczéio zapewnienia jednoznacznej identyfikacji
wystawcy faktury oraz konieczi® zapewnienia bezpieczgtwa, wiarygodngci,
niezaprzeczalmgi i nienaruszalnai wystawianym i przesytanym fakturom; stosowane
techniki w zakresie wystawiania i przesylania dokabdw w formie elektronicznej
I kodowania danych w tych dokumentach.

Ponadto na podstawie art. 106 ust. 11 ministersovms do spraw finansow
publicznych, w porozumieniu z ministrem Wdavym do spraw informatyzacji, me
okresli¢, w drodze rozporddzenia, zasady przechowywania oraz tryb ugwsania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej fakfunzesytanych drag elektronicza,
uwzgkdniajac przepisy prawa Wspolnot Europejskich, potezebapewnienia kontroli
prawidtowaci rozliczania podatku oraz stosowane techniki Wresie przesytania danych
w formie elektronicznej i kodowania tych danych.
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Na podstawie wiej wymienionych przepiséw w dniu 14 lipca 2005 rsiar finansow
wydat rozporadzenie w sprawie wystawiania oraz przesylania fakiu formie
elektronicznej, a tale przechowywania oraz udegghiania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz.U.2005Nr 133 poz.1119). Rozpardzenie to
okresla sposoby i warunki wystawiania oraz przesytaaiktur w formie elektronicznej oraz
zasady przechowywania i tryb udgstiania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej faktur przesytanych depgelektronicza. Zgodnie z rozporgizeniem, faktury
moa by¢ wystawiane, przesytane i przechowywane w forme&tebnicznej, pod warunkiem,
ze autentyczn& ich pochodzenia i integrald®ich treci beda zagwarantowane bezpiecznym
podpisem elektronicznym lub poprzez wymgatanych elektronicznych.

| Partnerstwo publiczno prywatne. \

Partnerstwo jest szczegoélnym przypadkiem zamowipnialicznego, albowiem zleca
wykonanie (wraz z infrastruktay ustugi paytku publicznego, zwykle za wynagrodzeniem
ze srodkow publicznych. Przygotowanie umowy jest popdee analiz przedstwziccia,
ktora okrgla gtdbwne koszty, ryzyko, oszgdncici, jakie powinno przynig zrealizowanie
inwestycji metod PPP oraz szereg innych informacji wptys@jch na ksztatt umowy.

Zasady i tryb wspoétpracy podmiotu publicznego itpara prywatnego w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego odega przepisy Ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
0 partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z dniawBzesnia 2005 r.). Partnerstwo
publiczno-prywatne, w rozumieniu ustawy, to opartea umowie 0 partnerstwie
publiczno-prywatnym wspétpraca podmiotu publiczneg@artnera prywatnego, staca
realizacji zadania publicznego,z@i odbywa st na zasadach oldlenych w Ustawie.
Przedmiotem umowy o partnerstwie publiczno-prywainjest realizacja przez partnera
prywatnego przedsivzigcia za wynagrodzeniem na rzecz podmiotu publicznBganerstwo
publiczno-prywatne mae stanowd sposob realizacji przedsiziccia, jezeli przynosi
to korzyci dla interesu publicznego przeiegace w stosunku do korzgi wynikajacych
z innych sposobow realizacji tego przeslaiiccia. Korzycia dla interesu publicznego jest
w szczegOlnéci oszcednos¢ w wydatkach podmiotu publicznego, podniesieniendaadu
swiadczonych ustug lub ohrenie ucazliwosci dla otoczenia.

| Telepraca. \

Ustawa regulujca rynek pracy w zakresie telepracy — ustawa z #nisierpnia 2007 r.
— 0 zmianie ustawy — kodeks pracy wesztaywie 16 padziernika 2007 r. Przed, tdat
telepraca podlegata jedynie warunkom wyznaczonyaezprmynek i ogoélnym przepisom
prawa pracy. Telepraca to praca wykonywana regelarpoza zakladem pracy,
z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ppEOW
o swiadczeniu ustug dragelektroniczi (przy wykorzystaniu rozwgzan technicznych, w tym
urzadzen teleinformatycznych 1 wspotpracgych z nimi nargdzi programowych,
umazliwiajacych indywidualne porozumiewanie ¢sina odlegté¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych mudzy systemami teleinformatycznymi, a w szczeg&dnoprzy
wykorzystaniu poczty elektronicznej). Telepracowaiik jest pracownik, ktory wykonuje
pra w warunkach okrdonych wyej i przekazuje pracodawcy wyniki pracy,
w szczegOlnéci za parednictwemsrodkow komunikacji elektronicznej. Uzgodnieniecary
stronami umowy 0 pracw przedmiocie telepracy me nasipi¢ przy zawieraniu umowy
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o0 prag (poszukiwanie nowego telepracownika). W takim wikpa w nowo zawieranej
umowie o pracy nalg okresli¢:

« miejsce wykonywania telepracy,

- srodki komunikacji elektronicznej, za pompc ktérych wyniki telepracy
sa przekazywane (poczta elektroniczna, zaktadowé t@keinformatyczna dogbna
online itp.),

- inne elementy charakterystyczne dla telepracy,rpatgoine;.

Skierowanie do telepracy m® nasipi¢ réwniez w trakcie zatrudnienia na wniosek

pracodawcy albo pracownika na zasadzie porozumisingn. Pracodawca olte zasady
ochrony danych przekazywanych telepracownikowi.

| Zarzadzanie kryzysowe. |

Zgodnie z Ustaw z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zadzaniu kryzysowym
(Dz. U. z dnia 21 maja 2007 r.) zadzanie kryzysowe to dziatalé®organdéw administracji
publicznej ledaca elementem kierowania bezpietst®vem narodowym, ktora polega
na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaltprzejmowania nad nimi kontroli
w drodze zaplanowanych dziaja reagowaniu w przypadku wygienia sytuacji
kryzysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury Igrzywréceniu jej pierwotnego
charakteru. Zgodnie z przepisami ustawy przez stfuktug krytyczm nalery rozumie
systemy oraz wchodee w ich skiad povazane ze sabfunkcjonalnie obiekty, w tym obiekty
budowlane, urglzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpiéshga pastwa | jego
obywateli oraz skmce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organdw iradiracji
publicznej, a take instytucji i przedsgbiorcéw. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:

* zaopatrzenia w enekgi paliwa,

* tlaczndaici i sieci teleinformatycznych,

* finansowe,

* zaopatrzenia wywnos¢ i wodk,

¢ ochrony zdrowia,

e transportowe i komunikacyjne,

* ratownicze,

* zapewniajce chgtos¢ dziatania administracji publicznej,

* produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowannibstancji chemicznych
i promieniotworczych, w tym ruroggi substancji niebezpiecznych.

Przez ochroa infrastruktury krytycznej naly rozumi€ zespot przedswzigé
organizacyjnych realizowanych w celu zapewnieniankfjonowania lub szybkiego
odtworzenia infrastruktury krytycznej na wypadekgmaen, w tym awarii, atakow
oraz innych zdarzezaktdcagcych jej prawidtowe funkcjonowanie.

| Narodowy Program Zdrowia na lata 2007 — 2015. \

Narodowy Program Zdrowia przyy Uchwah Nr 90/2007 Rady Ministrow z dnia
15 maja 2007 r. jest dokumentem ogolnokrajowym daemym przede wszystkim
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do samorzdéw i spotecznéci lokalnych. Jest to otwarty, dynamiczny i wielk&gowy
dokument, ktéry zaktada popravstanu zdrowia poprzez podejmowanie dZiate rzecz
zdrowia wiasnego i innych oraz wplywa na jé&kaycia ludndgci, poprzez zmniejszanie
roznic w zdrowiu i dosipnasci do swiadczeé zdrowotnych. Okréda on sprzyjajce warunki,
jak réwniez ksztattuje umiegjtnosci zdrowego styluycia.

Strategia zgodna jest szczegoélnie z celem NarodoviRzgggramu Zdrowia, jakim jest
poprawa zdrowia i zwigzanej z nim jakéci zycia ludngci, a w szczegdélnimi z celem
operacyjnym 11 ,Zwgkszenie sprawrsgi i skutecznéci pomocy doranej w nagtym
zagraeniu zycia” oraz z celem operacyjnym 12 ,Zakszenie dosgpnadsci i usprawnienie
podstawowej opieki zdrowotnej”.

E-Zdrowie polepszenie opieki zdrowotnej dla obywate europejskich: Plan dziatan
na rzecz utworzenia Europejskiego Obszaru Zdrowia.

Najwazniejszym dokumentem programowym w zakresie poprgakosci opieki
zdrowotnej jest Komunikat Komisji Europejskiej ,,Edwie - polepszenie opieki zdrowotnej
dla obywateli europejskich: Plan dziatana rzecz utworzenia Europejskiego Obszaru
e-zdrowia” opublikowany 30 kwietnia 2004 r. Dokurheéefiniuje ustugi e-zdrowia nie tylko
jako wykorzystanie aplikacji internetowych. ZdanieKomisji Europejskiej e-zdrowie
obejmuje cat gant aplikacji i uradzex wspomagajcych pra¢ administracji, personelu
medycznego oraz zindywidualizowanych systeméw aohradrowia dla pacjentow
I obywateli. Jako przyktady tego typu ustug wskazan Komunikacie: systemy informacji
medycznej, elektroniczne bazy danych medycznychiugustelemedycyny, osobiste
urzadzenia medyczne unlbwiajace telediagnostyk portale internetowe oraz wiele innych
narzdzi informacyjnych i komunikacyjnych wspomag@jch preweng, diagnostyk,
leczenie oraz monitorowanie stanu zdrowia. Zastesdsv nowych technologii
informacyjnych w ochronie zdrowia uznano w Komumikaza najwksze wyzwanie stage
w chwili obecnej przed tym sektorem. Ustugi e-zdiew juz w chwili obecnejzrédiem
zwickszenia produktywni@i ochrony zdrowia w Europie, w ocenie Komisji Epegskiej
beda one take podstaw nowego modelu funkcjonowania tego sektora, modktdry
w wickszym stopniu &dzie skoncentrowany na kreowaniu wacialodanej dla pacjentow.

W konkluzjach w/w Komunikatu Komisja Europejska &lza,ze zastosowanie ustug
e-zdrowia kdzie powszechne dla kadry medycznej, pacjentowywakeli, e-zdrowie bdzie
w odpowiedni sposéb finansowane gedkow budetowych. W ten sposob e-zdrowie
przyczyni s¢ do osagnigcia szerszego celu, jakim jest wzrost konkurencyno

3.4 Spotecze nstwo Informacyjne w Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka wychodaprzeciw zalkeniom
Strategii Lizbaskiej, przyczyniajc sk do realizacji jej celow poprzez przypisanie ponad
90% alokacji finansowej na dziatania w obszarachtRB innowacje, technologie
informacyjne i komunikacyjne.

Innowacje, w szczegoldoi w zakresie zastosowatechnologii informacyjnych
I komunikacyjnych w sferze organizacji | zatizania, stanowi niezlezdny czynnik
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transformacji polskiej gospodarki do gospodarki regjana wiedzy oraz transformacji
polskiego spoteczstwa do spoteczstwa informacyjnego charakteryaoggo st wyzsz
jakaoscia zycia.

Niniejszy Program jest zgodny z Celem szczegotowym Wzrost wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gasfarce, PO IG.

Realizacja postanowie Programu Rozwoju Spoteamtwa Informacyjnego
w Dabrowie Gorniczej przyczyni si do wzrostu wykorzystania technologii
teleinformatycznych w dziataldoi gospodarczej (budowa E-Administracji #&foa
zmniejszaniu barier administracyjnych dla prowadaetziatalngci gospodarczej, wsparcie
wykorzystania technologii teleinformatycznych przemikro-, matych i $rednich
przedsgbiorcéw, stymulowanie popytu na ustugi w formie royfej, poprzez zwkszanie
dostpu do Internetu szerokopasmowego orgwiadamianie korz§ci z wykorzystania
technologii teleinformatycznych wyciu codziennym i dziatalrégi gospodarcze)).

Zgodnie z zapisami PO IG, w ramach Osi Priorytejofvé&poteczastwo Informacyjne
— budowa elektronicznej administracji, poprawie pow ulec warunki prowadzenia
dzialalngci gospodarczej poprzez zkszenie dospnacsci zasobow informacyjnych
administracji publicznej oraz ustug publicznych wermhie cyfrowe] dla obywateli
I przedsgbiorcow. Rozwazania tego typu pozwsglna likwidacg barier na styku biznes —
administracja.

Zgodnie z zapisami PO IG, w ramach osi priorytefjad@veSpoteczastwo Informacyjne
— zwigkszanie innowacyjn@i gospodarki, koniecznym jest wspieranie tworzemmavych,
innowacyjnych eUstug, innowacyjnych rozwa elektronicznego biznesu oraz zmniejszanie
technologicznych, ekonomicznych 1 mentalnych bariewykorzystania eUstug
w spoteczéastwie. W ramach opisywanej Osi Priorytetowej wsaner lgda m.in. nastpujace
dziatania: wsparcie dla nowo tworzonych mikro-, ycaét i $rednich przedsbiorstw
swiadczcych eUstugi, wspieranie eUstug gdiey przedsibiorstwami (B2B), wspieranie
dziatan z zakresu elntegracji poprzez wspieranie gmstobywateli do szerokopasmowego
Internetu, wsparcie dostarczania dpst do Internetu szerokopasmowego na etapie
tzw. ,ostatniej mili” przez MSP.

3.5 Spotecze nstwo informacyjne w regionalnych programach
rozwoju

Strategia Rozwoju WojewodztwaSIaskiego na lata 2000 — 2020 w kontégie rozwoju
spotecz@stwa informacyjnego.

Strategia Rozwoju Wojewddztwélaskiego na lata 2000 — 2020 zostata uchwalona
w 2000 roku. W 2005 zostata uchwabejmiku Wojewodztwaslaskiego zaktualizowaré
O aktualizacji Strategii zadecydowaty zadania wgpie z cztonkostwa w Unii Europejskiej
oraz nowego okresu programowania Funduszy Strdkigola na lata 2007-2013, przede
wszystkim zagipienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego RozwRggionalnego
regionalnymi programami operacyjnymi, zatzanymi samodzielnie na poziomie
wojewodztwa.

'8 http://bip.silesia-region.pl/index.php?grupa=15
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Strategia Rozwoju Wojewodztwélaskiego na lata 2000 — 2020 upgdkowana jest
w struktue obejmujca trzy poziomy:

* Priorytety dziedzinowe - zidentyfikowane w ramad gtrategicznych
* Cele strategiczne - okilene w obebie wyznaczonych priorytetow dziedzinowych

* Kierunki dziatania - wskazuage konkretne zadania, ktore przyczysie do rozwoju
wojewodztwa.

Strategia Rozwoju Wojewddztwilaskiego na lata 2000 — 2020 wyznacza ¢asgice
pola rozwoju wojewoédztwa:

* Spoteczne — edukacja, otwattptozsamaé, kompetencje,
¢ Gospodarcze — zdywersyfikowana i innowacyjna goaga
* Srodowiskowe — biorgnorodnaé i zdrowezycie,

* Infra — techniczne - daginas¢ transeuropejska (w tym jako jeden z kierunkéw
dziatar — rozwoj spoteczestwa informacyjnego).

W ramach pdl strategicznych zidentyfikowano gpasjce priorytety dziedzinowe:

W polu spotecznym:

* Priorytet 1: edukacja, kultura, mobiktoi aktywizacja zasobéw ludzkich.
* Priorytet 2: integracja spoteczna, bezpiéste&o i zdrowie.

W polu gospodarczym:

* Priorytet 1: restrukturyzacja i rozwoéj gospodarki.
* Priorytet 2: innowacje, technologie, dziatala®@+R

W polusrodowiskowym oraz infra-technicznym:

* Priorytet 1: ochrona i ksztattowanisodowiska oraz przestrzeni.
* Priorytet 2: transport, komunikacja i informacja

Ponadto wyznaczono 2 priorytety horyzontalneazame z wszystkimi polami:

* Priorytet 1: wspoétpraca ralzyregionalna i midzynarodowa, w tym transgraniczna.
* Priorytet 2: wspoétpraca wewtizregionalna.

W obrbie priorytetbw dziedzinowych wyznaczono 4 cele atsfgiczne.

Cele strategiczneagozumiane jako ogolny opis pglanego kierunku zmian rzeczywisto
regionalnej i pozycji regionu w przysztm — w dlugoterminowym horyzoncie czasowym.
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Tabela Nr 1:Cele Strategiczne Strategii RozwojuaiWopztwaslgskiego na lata 2000 — 2020.
Wzrost wyksztatcenia mieszkéacow oraz ich zdolndci

Cel strategiczny | adaptacyjnych do zmian spoteczno-gospodarczych w gmuciu
bezpieczéstwa spotecznego i publicznego

Rozbudowa oraz unowoczienie systemow infrastruktury
technicznej

Cel strategiczny I

Cel strategiczny llI Wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci gospodarki

Poprawa jakosci srodowiska naturalnego i kulturowego oraz

Cel strategiczny IV zwigkszenie atrakcyjndci przestrzeni

Dla realizacji wyznaczonych celow strategicznychreslbno kierunki dziata.
Wyznaczone kierunki dziadastaty s¢ podstaw dla konstrukcji regionalnych programéw
operacyjnych. Wybér celéw i kierunkdw dokonany absta podstawie przeprowadzonej
analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej, zidentyfiinych czynnikow i uwarunkoweoraz
analizy dotychczasowych strategii i programow reglaych.

Kierunki dziatan w kwestii spoteczgstwa informacyjnegoaszawarte w polu rozwoju
Nr 2 Strategii Rozwoju Wojewodztwilaskiego, przedstawionym w pasizej tabeli:

Tabela Nr 2: Kierunki dzialaw zakresie spotecistwa informacyjnego w Strategii Rozwoju
Wojewddztwablgskiego na lata 2000 — 2020.

Pole strategii 2. Infra-techniczne — dosgpnos¢ transeuropejska
Priorytet dziedzinowy Transport, komunikacja i informacja

Rozbudowa oraz unowocz@ienie systemow
infrastruktury technicznej

Kierunek dziatan 2.1:

Optymalizacja i integracja systemu transportowego

Kierunek dziatan 2.2:
Rozbudowa i unowoczgénienie systemow energetycznych

Kierunek dziatan 2.3:
Rozwoj informatyki i telekomunikaciji

Kierunek dziatan 2.4:
Rozbudowa i modernizacja infrastruktury komunalnej

Cel strategiczny

Kierunki dziata n

| Regionalny Program Operacyjny WojewodztwaSlaskiego na lata 2007 — 2013. \

Programowanie wydatkowania Funduszy Unijnych w &wlspodlega zasadzie
planowania i obligatoryjnej zgodéa ze stanowiskiem Komisji Europejskiej. Polska
przygotowata plany wdeania pomocy (wydatkowania Funduszy Strukturalnydttfyre
w okresie programowania 2007 — 2013 zawastevsNarodowych Strategicznych Ramach
Odniesienia (NSRO) oraz w programach operacyjnychich uszczegdtowieniach.
Najwazniejszymi programami operacyjnymi, z ktorych samdyz beda mogty korzysté
sa: Program Operacyjny Infrastruktura&siodowisko, Program Operacyjny Kapitat Ludzki -
oba wdraane na szczeblu centralnym poprzez MinisterstwowRar Regionalnego oraz
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w przypadku wojewédztwdlaskiego Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztw
Slaskiego na lata 2007 — 2013.

Celem Regionalnego Programu Operacyjnego dla Waletwé Slaskiego na lata
2007 - 2013 jest tworzenie warunkdw wzrostu konkaygnasci regionow oraz
przeciwdziatanie marginalizacji niektérych obszaréw taki sposob, aby sprzyja
diugofalowemu rozwojowi gospodarczemu kraju, je@ojsasci ekonomicznej, spotecznej
| terytorialnej oraz integracji z UnEuropejsk.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddzt®askiego na lata 2007-2013 (RPO)
stanowi najistotniejszy instrument polityki regidémg wojewodztwa w okresie 2007-2013,
spajajcy wickszas¢ zada realizowanych przez jednostki samgiia terytorialnego oraz inne
jednostki publiczne i prywatne w ramach funduszyulduralnych Unii Europejskie;.
Realizuje on zapisy zawarte w aktualizacji StratBgizwoju Wojewddztwalaskiego na lata
2000 — 2020, przyjej przez Sejmik Wojewodztwilaskiego w 2005 roku.

Osigniccie zatazonych w RPO celéw odbywa sic bedzie poprzez realizagj
poszczegoblnych priorytetow i dziagtataczna warté¢ alokacji na poszczegollne dziatania
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dlaeWdmztwa Slaskiego na lata
2007 - 2013 wyniesie 1.570,40 min euro w tym na lizage projektow
z zakresu spotecastwa informacyjnego przeznaczono 150 min euro. \ky&oi podziat
dostpnych srodkow w ramach Priorytetu 1| RPO ,Spoteégevo informacyjne”.
z wyodrkbnieniem srodkdw przeznaczonych na procegukonkursow, przedstawiaj
ponizsze tabele.

Tabela Nr 3:Srodki finansowe dospne w 1l Priorytecie RPO 2007 — 2013 Wojewodzslvaskiego
(alokacja og6tem).

Alokacja

Priorytet Dziatanie (w min euro)
na lata 2007-2013

Il. Spoteczaistwo 2.1 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego 100,00
informacyjne

2.2 Rozwdj elektronicznych ustug publicznych 50,00

Tabela Nr 4:Srodki przeznaczone w Il Priorytecie RPO 2007 — 20dRwodztwaslgskiego
na projekty wybrane w drodze konkursowej.

Alokacja

Priorytet Dziatanie (w min euro)
na lata 2007-2013

Il. Spoteczarstwo 2.1 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego 50,00
informacyjne

2.2 Rozwydj elektronicznych ustug publicznych 15,00

W ramach tego priorytetu, za kwoi50 milionéw euro, planowane jest gigiiccie
w skali wojewodztwa wskanikow przedstawionych w tabeli.
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Tabela Nr 5:Wskéniki dla Il Priorytetu RPO 2007 -2013 Wojewddztstaskiego.

Nazwa wskanika Jednostka miary WIEGIEHE o AtElZanEniE
2010 | 2013 | 2015

Wskaznik produktu

Liczba projektow dotyczacych infrastruktury szt. 31 101 130

spoteczdéstwa informacyjnego

Liczba PIAP objetych wsparciem w ramach szt. 60 194 250

Programu

Wskaznik rezultatu

Liczba oséb, ktére uzyskaty dostp do osoba 120500 389000 500000

szerokopasmowego Internetu

llo§¢ zrealizowanych ustug publicznych dogpnych | szt. 120500 389000 500000

droga elektroniczng udostgpnionych dzigki

wsparciu programu

Liczba nowych miejsc pracy w tym: szt. 31 101 130

Kobiety szt. 16 51 65

M ezczyini szt. 15 50 65

3.6 Zgodno sé Programu ze Strategi ¢ Rozwoju Miasta D gbrowa
Gornicza: 2020

Niniejszy dokument jest zgodny ze ,Stratedgkozwoju Miasta: Bbrowa Gornicza
2020", przygta Uchwah Nr XX/309/07 Rady Miejskiej w Bbrowie Gorniczej z dnia
28 lipca 2007 roku.

.Strategia Rozwoju Miasta...” jest dokumentem nadreym wobec brarowego
Programu Rozwoju Spotearswa Informacyjnego w Gminieddrowa Gérnicza.

Zgodnie zWIZJ4 PRZYSZLGSCl MIASTA zawary w ,Strategii Rozwoju Miasta...”
wiadze samorglowe realizuj misje przeksztatcenia &browy Gérniczej w:

* miasto o przebudowanej bazie ekonomicznej z dorjansektora wysokiej techniki
i ustug,

* miasto, w ktoérym egzystajwspotpracujce ze sobp wspolnoty lokalne, wykazage
wysoki poziom spojn&i spotecznej, ekonomicznej i terytorialnej,

* miasto oferujce wysolg jakas¢ zycia wsrodowisku zamieszkania,

e uprzywilejowane miejsce zapewriag szczegOlnie dogodne warunki korzystania
z r&znorodnych form sgdzania czasu wolnego,

* miasto dobrze skomunikowane z otoczeniegmieglzkim, regionalnym, krajowym
I migdzynarodowym.

Niniejszy program w znagey sposOb wplynie na aegjniecie stanu zaplanowanego
w wizji miasta. Program Rozwoju Spoteéaséva Informacyjnego w Gminie ddrowa
Goérnicza pozostaje spéjny z Priorytetami i Celarratggicznymi zawartymi w ,Strategii
Rozwoju Miasta...”. W bezpmedni sposob wypetnia on postanowienia Priorytetu |
.Integracja Wspolnot Lokalnych”, przyczyni@ sk do osagniecia zapisow Celu
Strategicznego 22 Jibrowa GoOrnicza miastem silnie rozbudowanej infrddtrry
informatycznej stwarzagej mieszkacom warunki uczestnictwa w globalnym spotecsteiie
informacyjnym”. Zwaywszy na oddziatywanie nowoczesnych technolognfoimatyzacji

na wszystkie dziedzinyycia, naley stwierdz¢ ze realizacja zapisbw Programu Rozwoju
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Spoteczastwa Informacyjnego w Gminie ddrowa Goérnicza w pwedni sposob wpltywa na
osiagniecie wszystkich zaplanowanych w ,Strategii Ropwidiasta...” Priorytetéw i Celow
Strategicznych.
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4. Spotecze nstwo Informacyjne w D gbrowie Goérniczej —
analiza stanu obecnego.

W Dabrowie Goérniczej nie wykonywano dotychczas ¢iarych bada dotyczcych
wykorzystania technologii informacyjno — telekomkagyjnych w gospodarstwach
domowych i przez osoby prywatne. Dlategaz tdla zobrazowania tego zagadnienia
W niniejszym opracowaniu posiono s¢ danymi pochodgymi z bada, wykonanych przez
Gtowny Urazd Statystyczny, Centrum Ba@laOpinii Spotecznej, Urd Komunikacji
Elektronicznej i prywatne svodki badawcze. W niniejszym opracowaniu wykorzgsta
materiat badawczy powstaty w latach 2005 — 2008yaiacy skali kraju i poszczegolnych
jego wojewddztw. Analiza stanu obecnego spotestrea informacyjnego w &browie
Gorniczej zawiera rownieinformacje i dane pozyskane w trakcie konsultapjptecznych
Z jednostek podlegtych gminiezywajac do tego celu kwestionariusza ankiety (w wersji
elektronicznej). Proces badawczy przeprowadzonpdeednictwem Internetu, korzysiaj
Z poczty elektronicznej.

4.1 Uzytkownicy i dost ep do infrastruktury teleinformatyczne;j

W 2007 roku, w miastach o liczbie miesakéw powyej 100 tys., 60 % gospodarstw
domowych wyposanych byto w komputer. Szybko przybywato gospodatsdrzystagcych
Z pohczen szerokopasmowych, co oznacze,praktycznie wszystkie nowgcka internetowe
dla gospodarstw domowychy §uz szerokopasmowe. ¥bd najczstszych przyczyn nie
posiadania szerokopasmowego dpst do Internetu w domu respondenci boy udziat
w badaniu, wykonanym w 2007 roku podawali: brakrpey (41%), zbyt wysokie koszty
sprztu (32%), zbyt wysokie koszty depu (31%), brak odpowiednich umgéposci (20%),
brak technicznych mtiwosci podhczenia do Internetu (9%), posiadanie dpst do
Internetu gdzie indziej (8%), nieghdo Internetu (3%), wzgtly bezpieczéstwa (2%}°.

Wedtug danych pochodeych z raportu OECD, w 2007 roku w Polsce dziatato
3 miliony szerokopasmowychdzy internetowych. Oznacza tee penetracja rynku wynosita
okoto 8%. Dato to Polsce 26 miejsce, na 30 analaowh pastw. Na dalszych miejscach
uplasowaty sj tylko Grecja, Stowacja, Turcja i Meksyk. Bardzmegpokopce jest jednak to,
ze W Polsce znacznie wolniej przybywaczy szerokopasmowych, aeli w pozostatych
krajach OECD. Rinice w dostpie do hczy szerokopasmowych, pogdey krajami
z czotowki raportu, a Polgknajdobitniej zobrazowamaozna poréwnaniem przepusto$od
+a‘CZZz'oW Japoniisrednia przepustowo tacza to 93,7 Mb/s. W Polsce jest to zaledwie 4,2
Mb/s™.

W 2006 roku najpopularniejgZorma statego dogpu do Internetu w gospodarstwach
domowych byta ustugaeostrada tpoparta na technologii DSL. Kolejnymi pod wadém
popularngci formami dostpu byly: modem kablowy TVK oraz sieci oparte nahtemogii
LAN — Ethernet. Szczegétowe informacje na ten tepnagdstawiono w ponszej tabefi.

19 GUS - Wykorzystanie technologii komunikacyjno foimacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2007 r.

2P, Waszczuk, ,Szerokopasmowe statystyki OECDtutigia 2007,
http://publicstandard.pl/artykuly/56705/Szerokopesrm.statystyki. OECD.html

%L Urzad Komunikacji Elektronicznej - Raport Roczny 2006.
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Tabela Nr 6: Technologie depu do sieci Internet w Polsce lata 2005 — 2006, etals liczby
uzytkownikow.

L.p. Forma statego dosgpu do sieci 2005 rok 2006 rok
1. xDSL 46,6% 57,7%
2 Telewizja kablowa 19,4% 23,2%
3. Dial-up 24,9% 10,3%
4. LAN — Ethernet 5,6% 57%
5. Dostp bezprzewodowy* 2,2% 2,6%
6 Pozostale** 1,3% 0,5%

* FWA, WLAN, CDMA, WiMaxgtza satelitarne.
* HiS i tgcza dzietawione.
Zrodto: Urzqgd Komunikacji Elektronicznej — Raport Roczny 2006.

Rynek ustug dogpu do szerokopasmowego Internetu w Polsce zdomimpyest przez
siedmiu operatoréw telekomunikacyjnych. Trzech ghn{Telekomunikacja Polska S.A.,
Netia S.A., Dialog S.A.) to przedstawiciele rynlelefonii stacjonarnej, natomiast czterech
pozostatych (UPC Sp. z 0. 0., VECTRA S.A., Multineedolska S.A., Aster City Cable
Sp. z 0. 0.) to najwksi w Polsce dostawcy telewizji kabloej

4.1.1 Uzytkownicy sprz etu komputerowego i Internetu

W badaniu GUS, w 2007 roku, 61% osob w wieku oddb674 lat deklarowato
korzystanie kiedykolwiek z komputera, a 46% resgondw (w tej grupie wiekowej)
deklarowato regularne (conajmniej raz w tygodniajzystanie z komputera. Ponad potowa
respondentow w wieku od 16 do 74 lat (52%) deklatowkorzystanie kiedykolwiek
Z Internetu, a 39% badanych twierdzita ze korzgstago medium regularnie (conajmniej raz
w tygodniuf>.

Najczstszym miejscem korzystania z komputera i Internatzez uczestnigzych
w badaniu respondentéw byt dom, w ktorym z komputarzystato 43%, a z Internetu 33%
ogo6tu badanych. W miejscu pracy (innymzndom) z komputera korzystalo 17%,
a z Internetu 14% respondentow. W szkole i na mczarowno z komputera, jak i z Internetu
korzystatlo po 10% og6tu badanych. W mieszkaniactydh oséb z komputera korzystato
8%, a z Internetu 10% ogo6tu badanych. W innych soegjh z komputera korzystato 4%
a z Internetu 6% respondentdw

Cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnydatach 2005 — 2007 szczegbétowo
przedstawiono w pogszej tabeli.

2 Urzad Komunikacji Elektronicznej — Raport Roczny 2006.
8 Tanve, odsetki nie sumujsic do 100% ze wzgtu na maliwosé wskazania wicej niz jednej odpowiedzi.
%4 Tanve, odsetki nie sumajsic do 100% ze wzgtu na maliwosé wskazania wicej niz jednej odpowiedzi.
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Tabela Nr 7 : Cele korzystania z Internetu w sprelwprywatnych w latach 2005 — 2007.

CEL KORZYSTANIA Z INTERNETU

2005

| 2006

| 2007

w % populacji w wieku 16 — 74 lata

Korzystanie z poczty elektronicznej 24 % 27 % 32 %
Wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach 18 % 25 % 27 %
Udziat w czatach i forach dyskusyjnych 15 % 18 % 26 %
Granie w gry, pobieranie plikbw z grami, muzyka, 12 % 16 % 17 %
filmami

Czytanie, pobieranie czasopism on — line 13 % 16 % 15 %
Korzystanie z ustug bankowych 6 % 9% 13 %
Szukanie informacji dotyczcych zdrowia 7% 11 % 13 %
Stuchanie radia i oghdanie telewizji on — line 6 % 10 % 13 %
Pobieranie programéw komputerowych (bez gier) 8 % 12 % 12 %
Korzystanie z serwiséw péwieconych turystyce 6 % 11 % 11 %
Telefonowanie przez Internet, videokonferencje 5% 8 % 10 %
Szukanie pracy, wysylanie ofert 5% 7% 7%
Sprzedawanie towaréw np. na aukcjach 1% 5% 5%

Zrodto: GUS - Wykorzystanie technologii komunikaoyjninformacyjnych w gospodarstwach domowych iprze
osoby prywatne w 2007 r.

Najwiecej 0oséb (prawie 1/3 ogotu) wykorzystywata Interdetwysytania i odbierania
e-maili, a niewiele mniej (27%) do wyszukiwaniadmhacji o towarach i ustugach lub
korzystania z czatow i forow dyskusyjnych (26%).nagnicznie rozwija si korzystanie
Z ustug bankowych (wzrost o ponad 100% w analizgwaiokresie) oraz stuchanie radia
i ogladanie telewizji on — line. Coraz wdej os6b dokonuje zakupow, ale 2aeki sprzeday
przez Internet. 4czna warté¢ zakupow w sieci Internet, w 2007 roku wyniosta adrt,5
miliarda ztotych. Przegtnie na jeda osole korzystajca z handlu internetowego przypadty
zakupy o wartéci 980 z}, a na mieszkaa Polski w wieku od 16 do 74 lat ponad 1508.z}

Szczego6towe informacje na temat urdiepsci korzystania z komputera przez
mieszkacow Polski w wieku od 16 do 74 lat przedstawionpomizszej tabeli.

Tabela Nr 8 : Umiejtnosci zwigzane z korzystaniem z komputera.

L.p. Umiejetnosé % populacji w wieku 16 — 74 lata *

1. Kopiowanie / przenoszenie plikéw do folderu 45%

2. Korzystanie z narzdzi do kopiowania lub wycinania| 39%
i wklejania

3. Uzywanie funkcji matematycznych w  arkuszu| 27%
kalkulacyjnym

4. Instalowanie nowych uradzen (drukarek, skaneréw | 25%
itp.)

5. Kompresowanie plikow 18%

6 Rozwhzywanie probleméw zwizanych 2z prag | 15%
komputera

7. Podhczanie komputera do sieci lokalnej LAN 8%

8. Programowanie w specjalistycznym jezyku 5%

* Odsetki nie sumyjsie do 100% ze wzgliu na meliwos¢ wskazania wecej nt jednej odpowiedzi.
Zrédto: GUS - Wykorzystanie technologii komunikaoyjninformacyjnych w gospodarstwach domowych iprze
osoby prywatne w 2007 r.

Niemal potowa respondentéw posiada ugti@js¢ ,kopiowania / przenoszenia plikow
do folderu” (45%), niewiele mniej osob, spdd ankietowanych (39%), potrafi korzysta
"z narzdzi do kopiowania lub wycinania i wklejania”. Zdelywanie najmniej oséb w wieku

%5 GUS - Wykorzystanie technologii komunikacyjno foimacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2007 r.
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od 16 do 74 lat potrafi ,poakzy¢ komputer do sieci lokalnej LAN” (8%) i ,programowa
w specjalistycznymegyku” (5%)°°.

Szczegotowe informacje na temat undiepsci zwiazanych z korzystaniem z Internetu
przez mieszkacow Polski w wieku od 16 do 74 lat przedstawionpamizszej tabeli.

Tabela Nr 9: Umigjtnasci zwigzane z korzystaniem z Internetu.

L.p. Umiejetnosé % populacji w wieku 16 — 74 lata *
1. Uzywanie wyszukiwarki internetowej 48%
2. Wysytanie e-maili z zajcznikami 35%
3. Branie udziatu w czatach, forach, dyskusjach 23%
4, Telefonowanie przez Internet 15%
5. Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie programd 14%
6. Ustawianie zabezpiec#e chronigcych przed wirusami 13%
i programami szpiegujacymi
7. Uzywanie programéw do wymiany plikéw (P2P) 12%
8 Tworzenie stron internetowych 7%

* Odsetki nie sumujsie do 100% ze wzgtlu na méliwosé wskazania wicej ne jednej odpowiedzi.
Zrodto: GUS - Wykorzystanie technologii komunikaoyjninformacyjnych w gospodarstwach domowych izprze
osoby prywatne w 2007 r.

Blisko potowa mieszkecow Polski w wieku od 16 do 74 lat (48%) potrafirkgsta
z wyszukiwarki internetowej. Ponad jedna trzecidargch (35%) potrafi wysytae-maile
z za;zb%cznikami. Zdecydowanie najmniej respondentOow potiabrzy¢ strony internetowe
(7%Y".

4.1.2 Dostep do infrastruktury teleinformatycznej

Zgodnie z badaniami wykonanymi przez amengka firm¢ Nemertes Research liczba
danych transmitowanych przez Internet, przez indyainych aytkownikéw i firmy w ciagu
najblizszych dwéch lat me przekrocz§ pojemnd¢ sieci. Aby temu zapobiec, operatorzy na
catlym swiecie, w tym rownie w Polsce, muszwyda na inwestycje okoto 140 miliardéw
dolaréw, czyli o okoto 60 — 70% wéej, ankeli planowano dotychczas. Powodem
gwaltownego wzrostu ruchu w Internecie jest szylbbkemca liczba aytkownikéw, ale
przede wszystkim wzrost przepustadwiotacz klientow oraz lawinowo rogna popularnge
serwisow oferujcych filmy, dosgp do muzyki i telewizji internetowej. Wedtug eksiusy
Internet Innovation Alliance, w 2010 roku, interome potrzeby 20 gospodarstw domowych,
beda takie jak wszystkich komputerow padionych do sieci w 1995 roku. Problem malej
przepustoweci sieci nie omija réwnie Polskf®.

4.2 Operatorzy, ich obszar dziatania i parametry te  chniczne sieci

Na terenie miasta dbrowa Gornicza dogpne g state 4cza internetowe, gtdwnie za
posrednictwem ogolnopolskich operatorow telekomunilaggh posiadajcych wihasna

% Tane.

27 GUS — Wykorzystanie technologii komunikacyjno fermacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2007 r.

287, Swiderek, ,Za trzy latgwiatowa sié maoze sk zapcha”, Gazeta Prawna Nr 227 (2097) czwartek 22
listopada 2007 http://www.gazetaprawna.pl/?action=showNews&dok=2098.0.39.9.4.0.1.htm
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infrastruktue oraz operatorow ogoélnopolskich ofexcych swoje ustugi w ramach
infrastruktury dzierawionej (Telekomunikacja Polska S.A., Netia S.AeleT2, Dialog S.A.
TK Telekom). W miécie dostpny jest te Internet dla aytkownikow sieci telefonii
komaorkowych.

Na terenie miasta dzialgjrowniez operatorzy lokalni, ktérych ustugi dociesaj
najczsciej do mieszkacow wybranych osiedli i dzielnic. Na tereniealidowy Gorniczej
dziataj nastpujacy operatorzy lokalni: WEBTEAM S.C., CONNECT IT, BA EL CUK®,
DABNET, TELPOL, TOM Stowarzyszenie, mieszkaNET. Sagdtowe informacje na temat
dostpnasci  oferty operatorow lokalnych w poszczegolinych ettacach miasta,
przedstawiono w pogsze] tabeli.

Tabela Nr 10: Dosgip do ustug szerokopasmowego Internetu wbrbwie Gorniczej — oferta
operatorow lokalnych ficza o przepustowoi od 512 kb/s)..

Operator/
Dzielnica

Webteam S.C.
Connect IT
Dabnet

Telpol

TOM
Stowarzyszenie
mieszkaNET*

Bled6w

Strzemieszyce
Wielkie

Ujejsce X X

Zabkowice X X

teka

t osien

Okradzionéw

Trzebiestawice X

Strzemieszyce
Mate

Tucznawa X

Ratanice

Sikorka X

Kuzniczka Nowa

Marianki

Bugaj X

Mydlice X

Gotondg X X

Reden

Centrum X X

Korzeniec

Dziewiaty

£ eknice

Zrodlo — Na podstawie danych uzyskanych od operatovd trakcie wywiadu telefonicznego
Z Operatorami.
* - lokalna sie* komputerowa, przepustowdqczy dla odbiorcéw indywidualnych peej 512 kb/s.

Ceny miesicznego abonamentackzy szerokopasmowych o przepustéerdbl2 kb/s
ksztattup sic w ofercie operatorow lokalnych na poziomie 40 Rimtto, Cena miescznego
abonamentuaktza szerokopasmowego o przepustamivaod 1024 do 2560 kb/s, zgodnie
z informacjami operatorow ksztattujes sia poziomie od 59 PLN do 65 PLN brutto. Ngle
zauway¢, ze oferta operatoréw lokalnych jest bardzo ogramezo dotyczy gtownie
obszaréw zabudowy wielorodzinnej i centrum miaddéicksza¢ dzielnic peryferyjnych

29 7godnie z informagj telefoniczm operator dziata jedynie na terenie bytej kopal#KK Pary:.
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zagraonych jest wykluczeniem cyfrowym. W zygku z powyszym konieczne jest
wybudowanie szerokopasmowej sieci miejskiej, dadjtdv przyszidéci, w ramach ,ostatniej
mili” dostep uzyskag operatorzy lokalni, a za ich f)ednictwem mieszkay uzyskag tani
dostp do hczy szerokopasmowego Internetu.

4.3 E-Admnistracja

E-Admnistracja wykorzystuje technologie ICT w pewaniu ze zmianami
organizacyjnymi i nowymi umiefnosciami w celu usprawnienia instytucjizyteczndgci
publicznej i demokratycznych procesow oraz wzmauai@oparcia dla strategii fistwowe.
E-administracja opieraghna elektronicznej obstudze obywateli, a 0 poziojgjevdrazenia
swiadczy stopi@ zaawansowania e — ustug.

Tabela Nr 11: Rodzaje i stopnie zaawansowania stagu

Stopnie zaawansowanie e-ustug
1 Informacja — publikacja informacji
o swiadczonej ustudze
2 Interakcja jednostronna — udosgpnianie formularzy
w formie elektronicznej
3 Interakcja dwustronna — przyjmowanie formularzy elektronicznie, ustugi
oparte o autentykacg
4 Transakcja — petne elektroniczne zatatwienie spray, uwzgledniajace wydanie
decyzji

4.3.1 Dostep do Internetu

Obecnie jednym z najszerszych i najbogatszych wicitrez dosg¢pnych zrodet
informacji, o wyptkowo krétkim czasie oczekiwania, jest Internet.sBp do sieci to nie
tylko informacja, ale te metody komunikowania si(poczta elektroniczna, komunikatory
glosowe, VoIP, przesytanie obrazu, przesytamwigku itp.). Pomimo zagreen zwiazanych
z wytkowaniem Internetu w miejscu pracy jest on pdzzem niezhdnym do wykonywania
obowihzkow stzbowych dla wekszasci pracownikow Urzdu Miejskiego w [browie
Gorniczej. Urad posiada dwatza dostpowe do Internetu, ktdrych operatorem jest Crowley
(tacze synchroniczne 4096 kb/s orazZe DSL 6144 kb/s). Sidokalna zabezpieczona jest
przed ingerengjz zewntrz poprzez firewall, natomiast za ochgaamtywirusovd odpowiada
zainstalowane na kdym stanowisku pracy oprogramowanie antywirusowelggajace na
biezaco aktualizaciji.

4.3.2 Sieé komputerowa

Jednym z wymogow prawidtowego funkcjonowania jedelksadministracji jest
prawidtowo funkcjonujca si€ komputerowa. Gwarantuje ona szybki dpstdo
wykorzystywanych aplikacji, potrzebnych informacjiyzytkowanych i tworzonych
dokumentow. Rozwizanie sieciowe z wykorzystaniem serwerow plikdwplikacji pozwala
na optymalizagj bezpieczastwa przechowywanych danych, azalkzezwala na rownoczesny
dostp do dokumentéw i aplikacji wielu zytkownikom. Urad Miejski w Dabrowie
Gorniczej posiada wewtrzna sie¢ komputerow.
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4.3.3 Sprz et komputerowy

Sprzt komputerowy na przestrzeni ostatnich kilku lat@atssk podstawowym
narzdziem pracy w jednostkach administracji publiczmeamoradowej. Zwkksza to
wydajna¢ pracownikOw oraz utatwia wykonywanie obawkéw stzbowych. Jednak
Z uwagi na dim role, jaka spetnia w prawidiowym funkcjonowaniu wdu wymaga
szczegolnej kontroli sprawbd i wydajnaci dziatania. Sprawnie, wydajnie i niezawodnie
dziatapcy sprzt komputerowy wptywa bardzo korzystnie na motywapracownikow.
Skutkiem pracy na spggie awaryjnym i przestarzalym jest demotywacja, pdwaca
frustracg, niezadowolenie, a w konsekwencji nieterminéévowykonywanych prac.
Niewtasciwie funkcjonujcy sprzt IT jest jedn z gtdwnych przyczyn stresu u pracownikow.

Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej gytkuje ogotem 531 komputerow (420 stacji
roboczych, 34 komputery przeime z dosipem do Internetu, 17 serwerdw i 60 komputerow
specjalnego przeznaczenia). Szczegdtowe informaejetemat #ytkowanych systemow
operacyjnych przedstawiono w pesizej tabeli.

Tabela Nr 12: Systemy operacyjngthkowane w Uradzie Miejskim w Bbrowie Gorniczej.

L.p. System operacyjny Wersja llo$¢ (w sztukach)
1. Windows 98 216
2. Windows 2000 103
3. Windows XP 101

4.3.4 Oprogramowanie podstawowe i specjalistyczne

Roli oprogramowania w funkcjonowaniu systeméw kotepowych wzaden sposob nie
mozna przecerti Bez tego produktu programistéw komputer bytbykdylbezuaytecznym
przedmiotem. Poczyngg od systemu operacyjnego fkbaac na specjalistycznych
aplikacjach, wszystkie te elementy masby¢ jak najlepiej dopasowane do potrzeb
uzytkownika. Optymalnym rozwzaniem bytoby tworzenie produktéw dedykowanych pod
potrzeby okr&lonej jednostki, jednak z uwagi na czasochi@gdnowysokie koszty takiej
operacji najcgsciej dopasowuje sioprogramowanie wczgriej stworzone do szczegdllnych
potrzeb i wymaga

W celu realizacji swoich zadastuzbowych pracownicy Urgdu Miejskiego korzystaj
Z pakietow biurowych. Szczegoétowe informacje na temat przedstawiono w pasiej
tabeli.

Tabela Nr 13: Pakiety biurowesytkowane przez Ugel Miejski w Dybrowie Gorniczej.

L.p. Pakiet biurowy Wersja llo$é (w sztukach)
1. Microsoft Office 97-2007 454
2. Openoffice 2.2.1 60

W celu realizacji swoich zadastatutowych Urzd Miejski w Dabrowie Gorniczej
positkuje s¢ nhastpujacym oprogramowaniem specjalistycznym:
* USC - TECHNIKA Gliwice;
* Place, FK, Budet, Finanse, Dysponent, Faktury, Przelew, PojazkaK Firmy-pd,
Uzytkowanie wieczyste, Dzigawy, Rejestr optat, Magazyn, Wypasaie, Srodki
trwate, PKZP, RCP, Mandaty, BIP — REKORD BielskBiata,;
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* Ewidencja ludnéci, Dodatki mieszkaniowe — MICOMP;
* Rejestr — ZETO Katowice;

* LEX, Legalis —- WOLTERS KLUWER Sopot;

* Sedzig, Koncesja — AS Gliwice;

 EGB 2000, EGB 2005-N — GEOSYSTEM Wroctaw;

« Dg DIALOG — VERTICAL Zory;

» Osérodek — GEOBIT Katowice;

* Veritas, Sav— SYMANTEC

* Legali— C.H. BECK.

4.3.5 Ustugi Urz edu Miejskiego on — line

Gtobwnym przejawem e - administracji jestviadczenie ustug administracyjnych
on-line. W miag¢ rozwoju powstawaty kolejne etapy tworzenia obywate nasgpujacych
mozliwosci (kazdy nas¢pny etap oferuje funkcje zawarte w poprzednich):

» Doskp do informacji na stronie internetowej gtz lub instytucji,

» Formularze elektroniczne do pobrania ze stronymetewej,

* Przyjmowanie formularzy wypetnionych przez obywatgbrzekazanych za pomac
Internetu,

» Zatatwianie sprawy urzlowej catkowicie drog elektronicza — od uzyskania
informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularz ich odestanie drag
elektroniczm po wypetnieniu (wzgidnie wypetnienie formularzy on-line na stronie
internetowej), a do uiszczenia wymaganych optat i otrzymania olinggo
pozwolenia, zé&wiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktérgna osoba

wystepuje.

Obecnie Urad Miejski w Dabrowie Gorniczej wdrza projekt SEKAP, ktory przyczyni
sie do rozwoju ustug administracji samadowej on — line zarébwno na poziomie miasta jak
i regionu.

Stan obecny polskiego prawodawstwa nie pozwalatdngéh czynnéci urzgdowych
przeprowadza wytacznie on-line, w zwizku z tym bezcelowe jest tworzenie dla nich
e-ustugi administracyjnej trzeciego i czwartego ipori, np. skladanie wniosku o wydanie
dowodu osobistego.

4.3.6 Biuletyn Informacji Publicznej i strona inter netowa miasta

Biuletyn Informacji Publicznej to usystematyzowanyy sztywnych ramach
I ujednolicony system stron internetowychzgley bezptatnemu, tatwemu i powszechnemu
dostpowi do informaciji publicznej.

System ten funkcjonuje na podstawie: Ustawy o ghistdo informacji publicznej,
Ustawy o ochronie danych osobowych, Ustawy o paelmtektronicznym, Rozpogdzenia
Ministra Spraw Wewetrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Inforrm@aPubliczne).
Strona gtéwna biuletynu degina jest pod adresemww.bip.gov.p| na ktorej znajduaj Sie:
nazwa podmiotu, podstawowe dane adresowe igkialo stron podmiotowych.
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Zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 6 wizi@ 2001 r. o dogpie do informacji
publicznej Urad Miejski w Dabrowie Gérniczej posiada Biuletyn Informacji Pubkhej pod
adresenhttp://www.bip.dabrowa-gornicza.pl/BIP.aspx?js=1

W Biuletynie dostpne & wszystkie wymagane ustawowo informacje.Ava je znaléc
przeghdapc menu podmiotowe i przedmiotowe, w ktérych skfadhwdz nastpujace
odnasniki:

DANE PODMIOTU

* Informacje ogélne

» Strategia

* Statut

* Regulamin organizacyjny usdu
*  Wiadze miasta

* Rada

* Komisje

* Wydzialy, referaty

e Sposoby ustalania prawa

e Sposoby zatatwiania spraw
* Majatek

» Kontrole

e Plan Miasta

* Plany, programy

* Rejestry i archiwa

SPIS PODMIOTOWE

» Jednostki organizacyjne
» Jednostki pomocnicze

MENU PRZEDMIOTOWE

e QOgtoszenia

* Rekrutacja

e Uchwaty

e Zarzmdzenia

* Protokoty

e ZamOwienia Publiczne

* Redakcja biuletynu

e Instrukcja obstugi

* Informacje niepublikowane
* Rejestr zmian

» Objanienia skrotow
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Miesigcznie Biuletyn Informacji Publicznej odwiedza oko®000 oséb. Znacznie
wigkszym zainteresowaniem cieszy strona internetowa miasta, dgsta pod adresem:
http://www.dabrowa-gornicza.plktéra to mies¢cznie odwiedza okoto 60 000 internautow.
Na stronie dogpne jest nagpujace menu przedmiotowe:

e Samorad,

¢ Nasze Miasto,

e Edukacja,

e Sport i rekreacja,
e Kultura,

» Oferta inwestycyjna miasta,
e PAP — aktualnéci samoradowe,
e Galerie.

Strona posiada réwnieodnaniki m.in.: kamera, za poednictwem ktorej mana
zobaczy co dzieje si w miegcie, wirtualny urad, pogoda. Strona posiada szereg
odnanikow (linkdéw), m.in. do Zwazku Miast Polskich, Biuletynu Informacji Publicznej
Zwiazku Powiatow Polskich i innych.

4.3.7 Poczta elektroniczna

Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej posiada ogolny adres poczty ebtektznej
stuzacy do kontaktu z obywatelamim@dabrowa-gornicza.pKorespondencja wptywaga
na ten adres jest dystrybuowana dosaikaych wydziatdw. Nie jest to jedyna raonvosé
nawigzania kontaktow z Ugdem Miejskim przy pomocy poczty elektronicznej. Maym
jest rownie kontakt z wi¢gkszascia pracownikow Urzdu Miasta (165 pracownikéw posiada
e-mail adres), za poednictwem poczty elektronicznej. Spadd wszystkich pracownikéw
urzedu, 30 os6b korzysta w swojej pracy z komunikatondernetowych.

Do wymiany danych i informacji z innymi organaminaidistracji Urad Miejski
w Dabrowie Gérniczej najegciej wykorzystuje dokumenty papierowe. Czasami m telu
wykorzystywany jest fax, poczta elektroniczna oraystem obiegu dokumentow.
Okazjonalnie korzysta &iz oprogramowania dostarczonego przez jednostkiirastmacii
centralnej. Wymiana danych i informacji z klientahpetentami odbywa @inajczscie] za
posrednictwem dokumentow papierowych. Okazjonalnieym telu wykorzystuje gipoczt
elektroniczi i System SEKAP (ktéry aktualnie znajduje @i fazie wdraania w Dybrowie
Gornicze)).

4.3.8 Elektroniczny Obieg Dokumentow

Fundamentalnym warunkiem wtawej organizacji i skutecznego zadzania obiegiem
informacji w jednostce samadu terytorialnego jest proces transformacji azany
z przechodzeniem z dokumentow papierowych na igingoelektroniczia. Koniecznéé
petnego monitoringu realizowanych spraw nazdkem poziomie ich rozpatrywania,
wprowadzenie wysokich standardow obstugi obywatelapwizujacych w krajach Unii
Europejskiej, a tate chgle zwikkszapca st ilos¢ dokumentédw wymuszajzastosowanie
oprogramowania wspomagaggo prae urzedow i urzdnikéw. System Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw zostat wdrony w Urzdzie Miejskim w Dbrowie Gorniczej

40



Program Rozwoju Spotecze nstwa Informacyjnego w Gminie D gbrowa Goérnicza

w ramach projektu SEKAP, w ktorym gmina uczestnic2glem gtownym projektu SEKAP
jest stworzenie warunkéw organizacyjnych i technmych dlaswiadczenia ustug publicznych
droga elektroniczim oraz wzrost efektywrigi pracy administracji w realizacji tych ustug.

Do celéw ogdlnych projektu SEKAP nale

« obnizenie kosztowswiadczenia ustug publicznych,

+ podniesienie jaki ustug publicznych,

« poszerzenie oferty ustugviadczonych drogelektroniczia,

« poprawa warunkéw rozpoeaa i prowadzenia dziataldoi gospodarczej,

« zwigkszenie stopnia wykorzystania technologii inforneatyych przez mieszkadw
regionu.

Obecnie systemem elektronicznego obiegu dokumertbjatych jest 60 stanowisk
w Urzedzie Miejskim. Docelowo w system planuje sitaczy¢ wszystkich aytkownikow
sieci wewrtrznej.

4.4 Edukacja

Baz edukacyja w Dabrowie Goérniczej stanowi:

e 20 Miejskich Przedszkoli,

* 19 Szkot Podstawowych,

* 4 Gimnazja,

» 15 Zespotow Szkét (w tym m.in. 1 Sportowy, 2 Spkra 2 Ogolnoksztalce,
1 Zawodowy),

* 4 Licea Ogolnoksztaice,

e 19 niepublicznych placéwek edukacyjnych,

* 2 Szkoty Wysze.

4.4.1 Przedszkola

Na terenie @browy Gorniczej dziata 20 przedszkoli. Spid wszystkich zatrudnionych
0s6b w placéwkach przedszkolnych 18,35% wykorzgstujswojej pracy codziennej sptz
komputerowy. Wydajn& stanowisk komputerowych posiadanych przez placowki
przedszkolne jest bardzo zrbcowana. Stacje robocze powstaty w latach 19960672
opisywane jednostki korzystag Systemow Operacyjnych: Microsoft Windows (95; 38)
oraz Linux (1 stanowisko). Komputery w badanychegiszkolach nie byty pa¢zone w sié
lokalna, podmioty nie zatrudnialy e specjalistow odpowiedzialnych za administeac)

I konserwagj sieci i sprztu komputerowego. Wszystkie badane jednostki pegiad
szerokopasmowy dagt do Internetu. Rdkos¢ transferu jest di@ zraznicowana i wynosi od
256 kb/s do 2048 kb/s. Rynek ustug @pstdo Internetu w tym segmencie zmonopolizowata
Telekomunikacja Polska S.ASwiadczic ustug na rzecz 90% badanych placowek.
Przedszkola komunikajsie z innymi organami administracji najgzriej za pgrednictwem
dokumentow papierowych i faxu, czasami w tym celgkevzystup poczt elektronicza.
Wymiana danych i informacji pordzy przedszkolami, a Ugdem Miejskim w Dbrowie
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Gorniczej odbywa si najczsciej za pdrednictwem dokumentow papierowych i faxu,
czasami w tym celu wykorzystujegspoczt elektronicza. W kontaktach z klientami /
petentami przedszkola nagéziej korzystaty z dokumentow papierowych, czasamiym
celu wykorzystywano fax, okazjonalnie pogzelektroniczm. Placéwki przedszkolne
docieraj réwniez do swoich odbiorcéw za prednictwem Internetu, 30% z nich posiada
wiasne strony internetowe. Przedszkéldadcz w przewaajace] wickszasci e — ustug

1 stopnia zaawansowariaNiemal % ogétu pracownikéw przedszkoli posiadggh dostp

do Internetu (74,68%) wykorzystuje w swojej pracycpe elektroniczm, a 27% z nich
korzysta z komunikatorow internetowych.

Oprogramowanie specjalistyczne nafidej wykorzystywane w opisywanych
placéwkach to: Optivum Vulcan, Fiksam, Samson,ri#asSIO, Intendent.

4.4.2 Szkoty Podstawowe

Na terenie @browy Gorniczej dziata 19 szkoét podstawowych. Wezes placowki
dydaktyczne @ skomputeryzowane, posiadajna swoim wyposgeniu stanowiska
komputerowe stiace celom dydaktycznym i administracyjnym. Ponad ngdirzecia
pracownikow szkot podstawowych (37,37%) wykorzystuy swojej codziennej pracy
komputery. Wydajn& stanowisk komputerowych posiadanych przez anakm@aplacowki
oswiatowe jest bardzo z#iicowana. Stacje robocze powstaly w latach 19940072
opisywane jednostki korzystay Systemow Operacyjnych: Microsoft Windows (95,2800,
XP, 3.11, Vista) oraz MAC OSX. W potowie analizowah jednostek komputery byty
pofaczone w sié lokalma. Jedna czwarta badanych szkot zatrudniata spsidali
odpowiedzialnych za administracji konserwagj sieci komputerowe] i speu
komputerowego.

Oprogramowanie specjalistyczne wykorzystywane wlizmaanych placéwkach to:
Optivum Vulcan, SIO MEN, Amba LEX, Piatnik, SamsoRiksam, Hermes, Ekspert
Szkolny, Multicash, Qwant, Qwark, MOL, Zestaw Pangow Logopedycznych.

Wszystkie szkoly posiadaj dostp do szerokopasmowego Internetu. Szybko
pofaczenia wynosi, w zakmosci od placéwki od 512 kb/s do 4096 kb/s. Nglewrdcic
uwag; na dominujca role Telekomunikacji Polskiej S.A., jako dostarczycikiternetu.

Sparod  wszystkich pracownikow szkot, korzysgaych w codziennej pracy
z komputerow 77,30% korzysta z poczty elektroni¢zhé,37% wykorzystuje w swojej pracy
komunikatory internetowe, a 3,54 % korzysta z teléfinternetowej.

Wymiana danych i informacji przez analizowane sygka innymi organami
administracji odbywa sinajczsciej za pdrednictwem dokumentéw papierowych i faxu,
czasami w tym celu wykorzystywana jest poczta ebeltzna. Wymiana danych i informacji
przez opisywane jednostki z Wdem Miejskim w DRbrowie Gorniczej odbywa i
najczsciej za pdrednictwem dokumentow papierowych i faxu, czasamitym celu

%0 7obacz Tabela Nr 11.
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wykorzystywana jest poczta elektroniczna i innemigrkomunikacji (pamdci przendne,
dyski CD, dyskietki). Z klientami / petentami badgednostki, dane i informacje wymieniaj
najczsciej za parednictwem dokumentow papierowych.¢Sto tez wykorzystuj w tym celu
poczt elektronicza i fax. Jedna czwarta analizowanych szkét korzystapodpisu
elektronicznego. Jedna trzecia (30%) analizowamyabowek posiada strony internetowe, za
posrednictwem ktorych, najezciej swiadczy e — ustugi pierwszego i drugiego stopnia
zaawansowanta

4.4.3 Szkoty Ponadpodstawowe

W Dabrowie Gorniczej funkcjongj 4 Gimnazja, 15 Zespotow Szkot (w tym
2 Specjalne), 3 Licea Ogolnoksztade oraz Techniczne Zaktady Naukowe.

Opisywane placowki wykorzystujsprzt komputerowy do celéw dydaktycznych oraz
administracyjnych. Dla 32,12 % pracownikow badanjernostek spkg komputerowy jest
narzdziem shiacym do wypetniania obowzkow stwzbowych. Wydajné¢ stanowisk
komputerowych posiadanych przez opisywane jedngetti bardzo zrénicowana, stacje
robocze powstalty w latach 1995 — 2007. Opisywargngstki korzystaj z Systemu
Operacyjnego Microsoft Windows (95/98/Me/XP/Vistdl 40/3.11) oraz Systemu SBS.
W 45% badanych jednostek funkcjomugieci komputerowe, 36% ankietowanych szkoét
zatrudnia specjalistow odpowiedzialnych za admiacgt i konserwagj sieci komputerowej
I sprztu komputerowego.

Oprogramowanie specjalistyczne nafiej wykorzystywane w opisywanych
jednostkach to: Optivum Vulcan, SIO MEN, Samsorks&im, Qwark, Qwant, Qward,
Hermes, Insert, Librus, Lex Polonica, MulticashatRik.

Wszystkie, badane szkoly posiagagtaly dostp do szerokopasmowego Internetu.
Szybka¢ polaczenia wynosi, w zaimosci od placowki od 512 kb/s do 6144 kb/s. Nale
zwrock uwag: na dominujca role Telekomunikacji Polskiej S.A. jako dostarczyciela
Internetu.

Spasrod wszystkich pracownikéw analizowanych podmiot@ngcujcych, na co dzie
przy komputerach, 73% korzysta regularnie z pocetgktronicznej, 7,52% korzysta
z komunikatorow internetowych, a 1,20% wykorzystujewojej pracy telefogiinternetowy.

Wymiana danych i informacji analizowanych placowek innymi organami
administracji odbywa si najczsciej za pdrednictwem dokumentéw papierowych, faxu
I poczty elektronicznej; czasami w tym celu wyka@tzye s¢ oprogramowanie dostarczone
przez administragjrzadowa i inne naniki takie jak: pamici przendne, ptyty CD — ROM
i dyskietki. Wymiana danych i informacji opisywarnycszkoét z Urzdem Miejskim
w Dabrowie Goérniczej odbywa sinajczsciej za pdrednictwem dokumentow papierowych
czasem w tym celu wykorzystujeegioczt: elektroniczi i fax. Wymiana danych i informacji
analizowanych jednostekswiatowych z klientami / petentami odbywa siajczsciej za
posrednictwem dokumentéw papierowych, czasami w tyrtu aeykorzystuje si poczt
elektronicza i fax. Ponad 40% analizowanych podmiotow wykorajest podpis
elektroniczny. Ponad potowa analizowanych szkoéiguzs wiasa strorg internetowd (54%),

31 Zobacz Tabela Nr 11.
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za ich pdrednictwem najogciej swiadczone s e - ustugi pierwszego i drugiego stopnia
zaawansowanta

4.4.4 Szkoty Wy zsze

Wyzsza Szkota Planowania Strategicznege Dabrowie Gorniczej powotana zostata
decyzj Ministra Edukacji Narodowej i Sportu. Uczelnia tjegpisana do rejestru uczelni
niepastwowych MENIS pod numerem 144. Bki zaangaowaniu wiladz uczelni oraz
wykwalifikowanej kadrze naukowej, wagju niespetna jednego roku dziataloouczelnia
uruchomita trzy kierunki studiéw licencjackich ®.olitologia, Pietgniarstwo, Fizjoterapia.
Uczelnia prowadzi studia w trybie dziennym, wiea@oym i zaocznym. WSPS prowadzi
rowniez szereg studidw podyplomowych. Patronuje réwnidgziatalngci Prywatnego
Policealnego Studium Zawodowego oraz Prywatnemundikam i Liceum dla Dorostych.
Uczelnia posiada swoja stroninternetow pod adresem:http://www.wsps.com.p)/
za pdrednictwem ktérejswiadczy ustugi on - line pierwszego i drugiego mozu
zaawansowania.

Wyzsza Szkota Biznesu w fbrowie Gorniczej powstala na bazie pierwszego
w Zagkbiu Prywatnego College Business’'u &zykoéw Obcych. Oferowat on swoim
stuchaczom zaréwno kursygziykowe, jak i w ramach dziataléa studium policealnego,
zagcia na kierunku ekonomia. Uczelnia powstata w 198ku, uzyskujc wowczas
uprawnienia do prowadzenia studiow licencjackich kierunku zarzdzanie i marketing.
Wyzsza Szkota Biznesu wdbrowie Gorniczej rozszerzyta wagu ostatnich 3 lat ofegt
dydaktyczm o takie Kkierunki, jak socjologia, informatyka, elamia, stosunki
migdzynarodowe 1 pedagogik Uczelniana baza dydaktyczna i baza laboratoryjna
przeznaczoneasdo intensyfikacji naukigzykow obcych i informatyki, W 2004 roku zostat
oddany do #ytku nowo powstalty budynek, twarz jeden z najnowocZeiejszych
kompleksow akademickich w regionie. Jest on wyposg@ w najnowszej generacji system
prezentacji audiowizualne] ze zintegrowanym systeme&terowania i madiwoscCia
prowadzenia telekonferencji. Uczelnia posiada wgastrorg internetow pod adresem:
http://www.wsb.edu.pl/index.phpza pdrednictwem ktorej realizuje ustugi on - line,
pierwszego i drugiego poziomu zaawansowania

4.4.5 Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna wbrbwie Gorniczej dziata zgodnie
z przepisami prawaswiatowego. Poradnia sprawuje opiekad dziémi i miodzieza od
urodzenia do ukiczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W ramach swoicbazgprowadzi
diagnoz psychologicza, pedagogiczm i logopedycza. Diagnoza dotyczy wczesnego
wspomagania rozwoju, niedorozwojow umystowych, dizigzewlekle chorych, z dysfunkgj
ruchu, wad wzroku i stuchu, autyzmem, zabufizemocjonalnych, trudréci szkolnych,
dysleksji, dysgrafii i dysortografii, zaburze mowy oraz probleméw zwzanych
z zagraeniami cywilizacyjnymi. Poradnia prowadzi dziataddoterapeutyczp dzieci
i miodziezy oraz rodzicow, a tale realizuje orientagj i poradnictwo zawodowe.

32 70bacz Tabela Nr 11.
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Uwzgledniajac potrzebysrodowiska lokalnego poradnia prowadzi profilakiykzalenien od
substancji psychoaktywnychémdd dzieci i mtodzigy.

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna zatrudritewg31 pracownikéw, 28 z nich
W swojej codziennej pracy korzysta ze spuzkomputerowego. Komputery wypasae g
w system operacyjny Microsoft Windows (95, 98, XBkczegdtowe informacje na temat
uzytkowanego w placowce sttt komputerowego przedstawiono w piszej tabeli.

Tabela Nr 14: Spez komputerowy iytkowany w Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej
w Dgbrowie Gérniczej.

L.p. Liczba zestawow Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikéw

1. 1 1997 Windows 95 1

2. 1 2002 Windows XP 1

3. 1 2003 Windows XP 1

4. 1 2000 Windows 98 1

5. 11 2005 Windows XP 24

Stacje robocze powstaty w latach 1997 — 2005. Jdkaow wykonywaniu swoich
zada statutowych positkuje sioprogramowaniem specjalistycznym K-2 — ¢mwaosc,
Ptace, Kadry. Wymiana informacji i danych opisywjagpednostki z innymi organami
administracji odbywa siprzy pomocy dokumentéw papierowych i zaneonictwem faxu.
Czasami w tym celu wykorzystujeggpoczt elektronicza. Analogicznie wygida sytuacja
wymiany danych i informacji z Uedem Miejskim. Jednostka posiada witasne centrale
telefoniczne. Dogp do Internetu gwarantuje opisywanemu podmiotoyczé Neostrada
(1024 kb/s), ktérego operatorem jest TP S.A. §&pb wszystkich pracownikéw placowki
uzytkujacych komputery, 4 korzysta z poczty elektroniczideidnostka nie posiada wiasnej
strony internetowej.

4.4.6 Specjalny O srodek Szkolno - Wychowawczy dla Dzieci
Stabowidz gcych i Niewidomych.

W skiad Grodka wchodzi klasa zerowa przy Szkole Podstawo8m&fpta Podstawowa
Specjalna nr 7, Gimnazjum nr 15, VI Liceum Ogélraikéace, Zasadnicza Szkota
Zawodowa nr 1. Szkota posiada internat. Dodatkowo Odrodku dziata Wczesne
Wspomaganie Rozwoju oraz Punkt Konsultacyjny didzicow/ opiekundéw oraz nauczyciel
pracupcych z uczniem z dysfunkcjvzroku w szkolnictwie ogélnodaginym.

Osrodek zatrudnia ogotem 139 pracownikow, 12 z niclswojej pracy wykorzystuje
sprzt komputerowy. W wikszaci sprzt jest ogolnodogpny dla uczniéw placéwki.
Komputery wyposzone § w system operacyjny Microsoft Windows (Me, XP)c&zgotowe
informacje na temat spgii komputerowego aytkowanego w placéwce przedstawiono
w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 15: Sprt komputerowy tytkowany w Specjalnyms@dku Szkolno — Wychowawczym dla
Dzieci Stabowidzcych i Niewidomych.

L.p. Liczba zestawOw Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikéw

1. 10 2001 Windows ME 20

2. 10 2004 XP HOME 80
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3. 5 2005 XP HOME 5
4. 16 2006 XP Prof 60
5. 15 2007 XP HOME 85

Stacje robocze powstaty w latach 2001 — 2007. Wgmidanych i informacji jednostki
Z innymi organami administracji odbywag shajczsciej poprzez dokumenty papierowe
I poczt elektronicza. Wymiana danych i informacji jednostki z Ydem Miejskim odbywa
sig¢ najczsciej za pdrednictwem dokumentow papierowych, czasami w tymu ce
wykorzystuje s poczt elektronicza, a czasami dane przekazywamens dyskietkach 3,5
cala. Jednostka posiada wiasne centrale telefomic@pdrod wszystkich pracownikéw, 20
posiada dogp do Internetu, tyle samo os6b korzysta z poczektednicznej. Jednostka
posiada wilasn strorg internetows pod adresem: http://www.osw.dabrowa.pl/
za parednictwem ktérejwiadczy ustugi on — line pierwszego stophia

4.5 Instytucje kultury

4.5.1 Patac Kultury Zagt ebia

Patac Kultury Zagibia jest instytugj kultury dziatajca jako samorgdowa instytucja kultury
na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1090r. o satpie gminnym (j.t. Dz. U. 22001 r.
Nr 142 p6z. 1591 z @h. zm.), ustawy z dnia 25 fdriernika 1991r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalniwi kulturalnej (j.t. Dz. U. i 2001 r. Nr 13, p6223 z p&n. zm.), oraz
art. 29 ustawy z dnia 21 stycznia 2000r. o zmianiektorych ustaw zwizanych

z funkcjonowaniem administracji publicznej ( Dz. Nk 12, p6z. 136 z 2000 r.) i niniejszego
statutu. Jednostka realizuje zbiorowe i indywidealpotrzeby mieszkadw Dabrowy
Gorniczej.

W sktad Patacu Kultury Zaghia wchodz:

* Pafac Kultury Zaggbia ul. PI. Wolnéci 1,

e Dom Kultury ul. Chemiczna 2,

+ Swietlica Srodowiskowa ul. Spacerowa 4,

» Swietlica Srodowiskowa ul. Mieszka | 20,
Swietlica Srodowiskowa ul. Uczniowska 24,

+ Swietlica Srodowiskowa ul. Ks. SL Sikorskiego 1,

» Swietlica Srodowiskowa ulZotnierska 180,

+ Swietlica Srodowiskowa ul. Przelotowa 165A,

» Swietlica Srodowiskowa ul. Przedziatowa 1,

+ Swietlica Srodowiskowa ul. Biatej Przemszy 23,

 Swietlica Srodowiskowa ul. Rudy 13a,

+ Swietlica Srodowiskowa Kiniczka Nowa,

+ Swietlica Srodowiskowa w Strzemieszycach Matych.

Zakres dziatalnéxi Patacu Kultury Zagbia obejmuje:

* Edukacg kulturalna i wychowanie przez sztyk

34 Zobacz Tabela Nr 11.
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Tworzenie warunkéw dla rozwoju amatorskiego ruchutystycznego oraz
zainteresowanie kultarn sztuky,

Tworzenie warunkéw dla rozwoju folkloru, a ft&k rkodzieta Iludowego
I artystycznego,

Rozpoznawanie, rozbudzanie i zaspokajanie potresebzainteresowekulturalnych,
Prowadzenie sekdjwietlic srodowiskowych i sekcji osiedlowego ruchu kulturajoe
Organizowanie koncertow, spektakli, wystaw i odémyt

Dziatalna¢ wydawnicza,

Swiadczenie ustug gastronomicznych,

Prowadzenie wypgyczalni kostiumoéw i rekwizytéw,

Wynajem sal,

Dziatalna¢ w zakresie kinematografii,

Pasrednictwo w sprzeds utwordéw sztuk plastycznych,

Ustugi hotelarskie,

Ustugi w zakresie impresariatu artystycznego,

Prowadzenie nauke¢zykow obcych,

Prowadzenia ustug marketingowych, reklamowych, moymych,

Prowadzenie kotek artystycznych, gajzespotéw tanecznych i muzycznych oraz
choréw wspierajc oddolny amatorski ruch artystyczny,

Organizowanie koncertéw wiasnych zespotow na zliecemych podmiotéw,
Wspotpracy mgdzynarodowej w zakresie promocji kultury, prowadaedziatalngci
na rzecz integracji europejskiej oraziadczenie innych ustug,

Utrzymanie, administrowanie, modernizacja obiekkahury,

Pozyskiwanie pozabudtowych srodkdbw z przeznaczeniem na rozwdéj kultury
w miescie®.

Patac Kultury Zagibia zatrudnia og6tem 137 pracownikéw, 55 z nichwejsj pracy

wykorzystuje komputery. Opisywana jednostka posiagidtem 52 stanowiska komputerowe
(z czego 10 komputerow zytkowanych jest wswietlicach srodowiskowych i klubach
osiedlowych, a 9 komputerow w Domu Kultury whbkowicach). Komputery wypogane &

w systemy operacyjne Microsoft Windows oraz LINUSzczegodtowe informacje na temat
uzytkowanego sprgu komputerowego w opisywanym podmiocie przedstawia ponzszej

tabeli.

Tabela Nr 16: Sprt komputerowy tytkowany w Patacu Kultury Zagdia w Dybrowie Gorniczej.

L.p. Liczba zestawOw Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikow
1. Brak danych Brak Linux Serwer
danych
2. Brak danych Brak Windows 2003 Serwer
danych Small Business

% Statut Patacu Kultury Zagia, http://www.bip.dabrowa-gornicza.pl/BIP.aspx?Sel=8&ident=932
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Server
3. 4 2000 Windows XP prof.| 5
4. 15 2003 Windows XP prof.| 17
5. 13 2005 Windows XP prof.| 15
6. 1 2007 Windows Vista 1
Business
7. 10Swietlice Srodowiskowe 1998 Windows 98 10
i kluby osiedlowe
8. 9 Dom Kultury w Zabkowicach 2006 Windows XP prof.| 12

Stacje robocze powstaty w latach 1998 — 2007. Kdergutworz w jednostce sie
komputeroww z serwerem aplikacji. PKZ zatrudnia specjalistOwpawiedzialnych za
administrowanie i konserwacgieci komputerowej oraz sptn komputerowego. Jednostka
w wykonywaniu swoich zadastatutowych positkuje sinastpujacym oprogramowaniem
specjalistycznym:

* Finanse — Ksigowas¢,

e Kadry — Ptace,

* Pfatnik,

* e-PFRON,

» System sprzeda biletow,

e Oprogramowanie graficzne (Correl Draw, Photoshop),

* LEX — oprogramowanie informacji prawnej,

» Oprogramowanie do produkcji flmow (Adobe Premid?&nacle),
» Oprogramowanie muzyczne.

Wymiana danych i informacji analizowanej jednostknnymi organami administracji
najczsciej odbywa si za pdrednictwem dokumentow papierowych, czasami do o
wykorzystywana jest poczta elektroniczna i fax. Vigma danych i informacji opisywanego
podmiotu z Urzdem Miejskim w DRbrowie Gorniczej najcegciej odbywa si
za parednictwem dokumentdédw papierowych, okazjonalnie ym tcelu wykorzystuje si
poczt elektroniczi i fax. Wymiana danych i informacji z klientami éggentami PKZ odbywa
sie najczsciej za pdrednictwem dokumentéw papierowych, czasami w tymu ce
wykorzystuje st poczt elektroniczi oraz fax. Opisywana jednostka posiada wtasne aentr
telefoniczne. PKZ posiada Synchroniczny R@pstio Internetu (2048 kb/s), operatoreqoza
jest Telekomunikacja Polska S.A.

Jednostka posiada wiasn strore  internetowy dostpma  pod adresem:
http://ww. pal ac. art. pl /. Za jej pdrednictwemswiadczone g implementowane ustugi
on — line (interakcja jednostronna, transak&jatrona internetowa jednostki notuéjednio
500 odwiedzin miestznie.

W jednostce prowadzonea sregularne szkolenia dla pracownikow zwane
Zz wdrazanym oprogramowaniem i e — ustugami.

Spasrod wszystkich pracownikéw praagych na komputerach 49 posiada dpstio
Internetu, 20 z nich korzysta z poczty elektrongznl5 wykorzystuje komunikatory
internetowe, a 2 korzysta z telefonii internetowe;j.

3 7obacz Tabela Nr 11.
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4.5.2 Muzeum Miejskie Sztygarka

Muzeum Miejskie ,Sztygarka"” w &browie Gorniczej dziala w szczegokto na
podstawie ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o melzgDz. U. z 1997 r. nr 5, poz. 24
iz 1998 r. nr 106, poz. 668), ustawy z dnia 25zdgeernika 1991 r.

0 organizowaniu i prowadzeniu dziatadeokulturalnej (Dz. U. z 1997 r. nr 110, poz. 721,
nr 141, poz. 943, z 1998 r. nr 106, poz. 668 i@X0 nr 12, poz. 136), ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samordzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 1991 r. ni4] poz. 493

Z p&niejszymi zmianami) oraz postanowiestatutu jednostki. Celem Muzeum jest
dziatalnag¢ okreslona w art. 1 ustawy o muzeach.

Muzeum realizuje te cele poprzez:

* gromadzenie, opracowywanie i udgstianie zbiorow dotyeych historii i kultury
gminy Dabrowa Gornicza z uwzglinieniem zwyczajéw i tradycji Zaghia
Dabrowskiego,

e gromadzenie, opracowywanie i udgsiianie zbiorow zwizanych z dziejami
przemystu i rozwojem techniki na terenie Zgdu& Dabrowskiego,

e gromadzenie, opracowywanie i udgstianie zbioréw przyrodniczych z terenu
Zagkbia Dabrowskiego oraz Polski,

e organizowanie i prowadzenieadych form edukacji regionalnej,

* edukacja i udogpnianie zbiorow dla oséb niepetnosprawnych,

* prowadzenie dziataloi wydawniczej i promocyjnej regionu.

W skiad struktury organizacyjnej Muzeum wchadastpujace dziaty:

e Dziat Historii,

» Dziat Etnograficzno — Pod#aiczy,

* Dziat Archeologii,

* Dzial Wydawniczo — Graficzny,

* Dzial Administracyjno — Finansowy.

Muzeum Miejskie ,Sztygarka” zatrudnia ogétem 26 qmanikow, 15 z nich w swojej
codziennej pracy wykorzystuje sptzZkomputerowy. Komputery wypogane & w system
operacyjny Microsoft Windows (XP, Me, Vista, 98)zc@egdtowe informacje na temat
sprztu komputerowegoaytkowanego w opisywanej jednostce przedstawionaozepn

Tabela Nr 17: Spez komputerowy tytkowany w Muzeum Miejskim ,Sztygarka” wiowie

Gorniczej.

L.p. Liczba zestawow Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikéw

1. 1 1999 Windows 98 1

2. 1 2000 Windows Me 2

3 1 2001 Windows XP 1
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4, 3 2003 Windows XP 3
5. 2 2004 Windows XP 3
6. 3 2006 Windows XP 4
7. 1 2007 Windows Vista 1

Stacje robocze powstaty w latach 1999 — 2007. JdHaow realizacji swoich celow
statutowych positkuje sinastpujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

» Corel Draw,

* Fiks,

 Platnik,

* WIN Kadry i Ptace.

Wymiana danych i informacji opisywanej jednostkinmymi organami administraciji
odbywa st najczsciej za pérednictwem dokumentow papierowych i poczty elekiceonej.
Czasami w tym celu wykorzystujeedax. Wymiana danych i informacji na linii ,,Sztyda”

— Urzad Miejski najczsciej odbywa si, podobnie jak w powszym przypadku. Identycznie
wyglada sytuacja w przypadku wymiany danych i informazjiklientami / petentami
jednostki. Opisywany podmiot posiada wiasne ceattalefoniczne. Dogp do Internetu

jednostce zapewniadze DSL (1024 kb/s), ktorego operatorem jest Tatakukacja Polska
S.A. Wszyscy pracownicy ,Sztygarki” pragay na komputerach korzysiajz poczty

elektronicznej. Muzeum posiada wiasrstrore internetoww dostpna pod adresem:
http://www.muzeum-dabrowa.pl/

4.5.3 Miejska Biblioteka Publiczna im. Hugona Ko#t  ataja

Miejska Biblioteka Publiczna w dbrowie Gérniczej jest jednz najstarszych kstnic
w Zagkbiu Dabrowskim. Powstata w 1906 roku przy filii Uniwersytt dla Wszystkich
z inicjatywy m.in. Adama i Haliny Piwowarow, CecyliJozefa Koztowskich. Kggozbior
biblioteki tworzony byt stopniowo. Dgki ofiarncsci dziataczy éwiatowych, ich daréw
i sktadek pieniznych zebranych $od robotnikbw na rok 1907 zgromadzono 455 wol.,
a na lécie statych abonamentow biblioteki figurowato 7@§telnikow.

Dzis sie¢ Miejskiej Biblioteki Publicznej tworzy 18 filii Wliotecznych i Biblioteka
Gtébwna wraz z agendami: Wypgrzalng Gtéwna, Czytelnh z Dziatem Informacyjno-
Bibliograficznym, Wypayczalnk dla Dzieci i Miodziey oraz Regionaliami.

Do podstawowych zadaBiblioteki nalezy:

e gromadzenie, opracowanie, ochrona i aktualizacjatenaow bibliotecznych
utrwalonych w dowolnej formie, ze szczegbélnym uwdgieniem materialow
dotyczcych miasta i jego spotecziwm,

» petnienie funkcji érodka informacji biblioteczno - bibliograficznejpublicznej na
terenie miasta,

» udostpnianie materialdw bibliotecznych na miejscu, wiyzanie na zewtrz,
prowadzenie wymiany bibliotecznej z uwedhieniem potrzeb wszystkich
mieszkacow miasta,

e tworzenie i udospnianie wkasnych baz danych: faktograficznych, lka@wych,
bibliograficznych oraz organizowanie dgstt do baz zewgirznych,
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organizowanie rénego typu imprez popularyzigych wiedz, kulturg, ksiazke

I czytelnictwo oraz pimdane formy wspdélycia spotecznego,

utworzenie i cigte uzupetnianie oraz udgphianie komputerowej bazy danych
o zbiorach bibliotecznych, a tak prowadzenie i udaginianie zbioréw prasowych
i naukowych poprzez pracowni czytelnk multimedialra,

wspotdziatanie z bibliotekami innych sieci krajowyimzagranicznymi, instytucjami
upowszechniania kultury i organizacjami poadavymi dla systematycznego
wzrostu poziomu zaspokajania potrzéliatowych i kulturalnych spotecastwa,
badanie poziomu i stopnia zaspokajania potrzeb zk#esOw gminy oraz
formutowanie i przedstawianie Zadowi Miasta propozycji w tym zakresie,
inne dziatania dla zaspokajania potrzeb spoteinomiasta i realizacji
ogolnokrajowej polityki bibliotecznej.

MBP zatrudnia og6tem 108 pracownikow, 80 z nich,swojej codziennej pracy

wykorzystuje sprg komputerowy. Komputery wypogane @& W Systemy operacyjne
Microsoft Windows (XP, Me, Vista, 2000, 98). Kompuyt tworzy w jednostce sielokalna

z serwerem aplikacji i plikbw. Jednostka zatrudmsigecjalistow odpowiedzialnych za
administragt i konserwagj sieci komputerowej i spes komputerowego. Szczegbdtowe
informacje na temat spyu komputerowego aytkowanego w opisywanej jednostce
przedstawiono w pogsze] tabeli.

Tabela Nr 18: Sprt komputerowy tytkowany w MBP im. Hugona Kagthja w Dybrowie Gorniczej.

L.p. Liczba zestawow Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikéw

1. 5 2007 Vista 12

2. 10 2006 Win XP Ogolnodogpny

3. 16 2005 Win XP 25

4. 11 2002 Win 2000 17

5. 16 2001 98, 2000, Me 25

6. 5 2000 Win 98 Ogolnodogpny

Stacje robocze powstaty w latach 2000 — 2007. Jakaav realizacji swoich celéw

statutowych positkuje sinastpujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

Symfonia SAGE,

MAK Biblioteka Narodowa,
Ptatnik PROKOM

e - PFRON.

Wymiana danych i informacji opisywanej jednostkinmymi organami administraciji

odbywa st najczsciej za pdrednictwem dokumentdw papierowych i faxu. Czasami
w tym celu wykorzystuje sipoczt elektroniczm. Na linii MBP — Urad Miejski wymiana
danych i informacji najegciej odbywa si za pdrednictwem dokumentéw papierowych,
poczty elektronicznej i faxu. Wymiana danych i imf@cji opisywanej jednostki z klientami /
petentami odbywa siza pérednictwem dokumentdéw papierowych i poczty elekitone;.

MBP posiada wlasne centrale telefoniczne. Boslo Internetu bibliotece zapewnia

tacze DSL 8 x Neostrada (4096 kb/s), ktérego opeeatojest TP S.A. Dogp do Internetu
posiada 80 pracownikéw opisywanej jednostki (wsygyspracupcy na komputerach).
Z poczty elektronicznej korzysta 40 pracownikovkamunikatoréw internetowych 20 osob,
telefonk internetova w pracy wykorzystuje 5 pracownikow. W biblioteceowadzone s
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regularne szkolenia dla pracownikow, zeane z wdrazanym oprogramowaniem. Biblioteka
posiada wilasn strore internetow dostpna pod adresemhttp://www.biblioteka-dg.pl/
za pdrednictwem stronywiadczone g e-ustugi informacyjn¥.

4.5.4 Miodzie zowy O srodek Pracy Tworczej

Mtodziezowy Osrodek Pracy Tworczej jest placowkwychowania pozaszkolnego

dziatapca na mocy:

Rozporadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28.093199w sprawie
rodzajow, organizacji i zasad dziatania publicznyghacowek éwiatowo-
wychowawczych ( Dz. U. Nr 95 poz. 434 z 1993r., Diz.44 poz. 192 z 1996r.,
Dz. U. 75 poz. 473 z 1997r.),

Ustawy z dnia 7 wrzmia 1991r o systemieswiaty ( tekst jednolity Dz. U. Nr 67
poz. 329 z 1996r. z paiejszymi zmianami),

Rozporadzenie MEN z dnia 20 lipca 2001r. w sprawie orgagjzroku szkolnego
(Dz. U. Nr 79 poz. 844),

Rozporadzenia MEN z dnia 13 sierpnia 1999r. w sprawie sgéowych zasad
sprawowania nadzoru pedagogicznego ( Dz. U. Nra@7 p59),

Rozporadzenia MEN z dnia 17 sierpnia 1992r. w sprawie ogdh przepisow
bezpieczéstwa i higieny w szkotach i placowkach publicznycBz. U. Nr 65 poz.
3311 Dz. U. Nr 119 poz. 562 z 1996r.),

Rozporadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z d@idistopada 2001 r.
w sprawie warunkOw i sposobu organizowania przealigene przedszkola, szkoty
i placoéwki krajoznawstwa i turystyki (Dz. U. Nr 13®z. 1516),

Rozporadzenie MENIS z dnia 29 stycznia 2002r. w sprawgaaizacji oraz sposobu
przeprowadzania konkursow, turniejéw i olimpiadZ. . Nr 13 poz. 125),
Rozporadzenia MEN z dnia 19 lutego 2002r. w sprawie spagmiowadzenia przez
publiczne przedszkola, szkoty i placowki dokumejitagrzebiegu nauczania,
dziatalngci wychowawczej i opiekiczej oraz rodzajéw tej dokumentacji ( Dz. U.
Nr 23 poz. 225),

Rozporadzenia MEN z dnia 10 pgdziernika 1991r. w sprawie szczeg6towych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz oflenia szkot i wypadkow,
w ktérych mana zatrudnii nauczycieli niemagych wyszego wyksztatcenia
(dz. U. Nr 98, poz. 433 z pidiejszymi zmianami),

Zarzadzenia MEN nr 14 z dn. 19.VI1.92 Dz. Urz. Nr 14/92.

Do zada MOPT naley:

rozpoznawanie | zaspokajanie zainteresowa uzdolnien tworczych dzieci
i mtodziezy,

przygotowanie do uczestnictwa w kulturze poprzgzzénie aktywnéci tworczej
z odbiorem sztuki,

37 7Zobacz Tabela Nr 11.
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» tworzenie warunkow dla rozwoju mtodz@mvego ruchu artystycznego,

» upowszechnianie kultury we wszystkich jej sferach,

» Kksztaltowanie postaw twoérczych w sferze dziatétnartystycznej i pozaartystycznej,

* wychowanie w duchu akceptacji i tolerancji dlamérodnych poszukiwatworczych
we wszystkich formach dziatalea.

Powyzsze zadania realizowang wzez:

» stale doskonalenie form i metod pracy instruktowychowankami MOPT, tie
formy promocji i szeroko rozumianej tworégobdzieci i mtodziey,

* inspiracje i koordynacje konkursow, przadpw i festiwali,

» organizowanie spektakli, koncertow, wystaw, spotiatorskich,

* inne formy dziatalnéci wspomagajcej zasoby dziatalr$gei osrodka na zasadach
zgodnych z aktualnie obogdujacymi przepisami.

MOPT zatrudnia ogétem 32 pracownikbw, 7 z nich womj codziennej pracy
wykorzystuje sprat  komputerowy. Opisywany podmiot posiada 7 komper
wyposaonych w systemy operacyjne Microsoft Windows (95,2800, XP). Szczegdtowe
informacje na temataytkowanego przez jednostlsprztu komputerowego przedstawiono
w ponizszej tabeli.

Tabela Nr 19: Sprt komputerowy tytkowany przez MiodZiewy Orodek Pracy Tworczej
w Dgbrowie Gérniczej.

L.p. Liczba zestawow Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikéw
1. 3 1998 Windows 95 2
2. 1 1999 Windows 98 1
3. 2 2000 Windows 2000 2
4, 1 2006 Windows XP 1

Stacje robocze powstaty w latach 1998 — 2006. Kderguworz w jednostce lokaln
sie¢ komputeroww z serwerem aplikacji i plikow. Jednostka zatrudrspecjalistow
odpowiedzialnych za administracji konserwagj sieci komputerowe] i speu
komputerowego. W realizacji swoich celéw statutowpdOPT positkuje s nastpujacym
oprogramowaniem specjalistycznym:

e Oprogramowanie Vulcan,
e Kadry — Place,
e Corel Draw.

Wymiana danych i informacji MOPTu z innymi organaadministracji najczciej
odbywa s¢ za pdrednictwem dokumentéw papierowych i faxu. Czasantymv celu uywa
sig poczty elektronicznej lub oprogramowania dostanegm przez jednostki administracji
centralnej. Wymiana danych i informacji na linii D — Urad Miejski najczsciej odbywa
sig¢ za parednictwem dokumentow papierowych, poczty elektpnej, systemu obiegu
dokumentoéw i faxu. Wymiana danych i informacji ziekitami / petentami odbywa esi
najczsciej za pdrednictwem poczty elektronicznej. Jednostka posiadasne centrale
telefoniczne. Dogp do Internetu opisywanej jednostce zapewnizd DSL (1024 kb/s),
ktdrego operatorem jest TP S.A. Spml pracownikow #ytkujacych w pracy komputery
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6 korzysta z poczty elektronicznej. Jednostka plasiatasm strore internetows dostpna pod
adresemhttp://www.mopt.ovh.org/Za parednictwem strony internetowej] MORWiadczy
e — ustugi pierwszego i drugiego stophia

4.6 Instytucje pomocy spotecznej i rynku pracy

4.6.1 Miejski O srodek Pomocy Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wabrowie Gorniczej dziata podstawie Statutu

i aktow prawnych zwizanych z pomacspotecza.

Osrodek realizuje zadania wiasne, finansowane praeingydla mieszkacéw, do

ktorych naley w szczegolngci:

prowadzenie domow pomocy spoteczngjodkow wsparcia o zagju lokalnym oraz
kierowanie do nich oséb wymageych opieki,

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych i speyjch celowych,

przyznawanie pomocy rzeczowej,

przyznawanie pomocy w naturze na ekonomiczne usalagenie,

przyznawanie i wyptacanie zasitkOw ip@zek na usamodzielnieni,

swiadczenie ustug opiekigzych, w tym specjalistycznych w miejscu zamiesikan
udzielanie zasitku celowego na pokrycie wydatkéwsweadczenia zdrowotne osob
bezdomnych i innych os6b niemeaych dochodu i mdiwosci ubezpieczenia sina
podstawie przepisOw o powszechnym ubezpieczenmwaatnym,

udzielanie zasitku celowego na pokrycie wydatkowstatych w wyniku zdarzenia
losowego,

praca socjalna,

sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.

Do zada z zakresu pomocy spotecznej realizowanych przedgiomalery w szczegolngci:

kierowanie 0sOb ubiegajych st o przygcie do domu pomocy spotecznej,
organizowanie mieszkachronionych,

opracowywanie powiatowej strategii rozzywania problemow spotecznych;
udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

organizowanie i prowadzenie specjalistycznego pucida, w tym rodzinnego, dla
rodzin naturalnych i zagbczych, a take terapii rodzinnej,

prowadzenie &odka interwencji kryzysowej,

zapewnienie szkolenia i doskonalenia zawodowego frachocy spotecznej,

pomoc w integracji zesrodowiskiem o0sOb opuszcaaych zakiady karne oraz
niektore rodzaje placowek opiektzo — wychowawczych, resocjalizacyjnych,
zaktady dla nieletnich i rodziny zaptze,

przyznawanie pomocy pieyinej na usamodzielnienie oraz pokrywanie wydatkow
zwiazanych z kontynuowaniem nauki osobom opusacyaj niektore typy placowek

3% Zobacz Tabela Nr 11.
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opiekutnczo — wychowawczych, schroniska, zaktady poprawaemny pomocy
spotecznej i rodziny zagicze,

» organizowanie opieki w rodzinach zgstzych oraz udzielanie pomocy piemiej na
czesciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonychinv dzieci.

Do zada z zakresu pomocy spotecznej zleconych miastwpaleszczegolnéci:

e przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych, rentgcjalnej, przystugucych
zasitkow doswiadcze,

* przyznawanie i wyptacanie zasitkbw okresowych, @mémwanych okresowych
I specjalnych okresowych,

» optacanie sktadek na ubezpieczenia za osoby, gdtitGnowa w art. 27 ust. 1, 2 oraz
w art. 31 ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej,

» optacanie sktadek na ubezpieczenia zdrowotne w skokngch przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym,

e przyznawanie i wyptacanie zasitku celowego na polerywydatkow powstatych
w wyniku kleski zywiotowej i ekologicznej,

* przyznawanie zasitku celowego w formie biletu kiteadyego,

* $wiadczenie specjalistycznych ustug opig&zych, przystuguicych na podstawie
przepisow o ochronie zdrowia psychicznego,

e organizowanie i prowadzenéeodowiskowych domoéw samopomocy,

» zadania wynikajce z radowych programéw pomocy spotecznejdb innych ustaw,
majcych na celu ochr@npoziomuzycia 0oséb i rodzin po zapewnieniu odpowiednich
srodkow.

Do zada z zakresu administracjigdowej realizowanych prze powiat naje

e organizowanie i zapewnianie funkcjonowania powiatohv gsrodkow wsparcia dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi,
e pomoc uchogcom.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wabrowie Gorniczej zatrudnia 175 oséb, sprz
komputerowy w swojej prac wykorzystuje 75 pracownk Komputery wyposene g
w system operacyjny Microsoft Windows (XP Home, M&3czegdbtowe informacje na temat
sprztu komputerowegoaytkowanego przez MOPS przedstawiono w psoej tabeli.

Tabela Nr 20: Spez komputerowy iytkowany przez Miejski s©odek Pomocy Spotecznej
w Dgbrowie Gorniczej.

L.p. Liczba zestawOw Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikow

1. 7 2007 Win XP Home 7

2. 27 2005 Win XP Home 32
3. 23 2004 Win XP Home 23
4. 8 2003 Win XP Home 8

5. 3 2000 Win ME 3

6. 2 1999 Win ME 2

Stacje robocze powstaty w latach 1999 — 2007. Kderguworz w jednostce lokakn
sie¢ z serwerem aplikacji i plikéw. Jednostka zatrudsigecjalistdw odpowiedzialnych
za administragj i konserwagj sieci komputerowej i spetu komputerowego. W realizacji
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celow statutowych jednostka positkuje ¢ si nastpujacym  oprogramowaniem
specjalistycznym:

« AMAZIS Swiadczenia Rodzinne,
« MICOMP POMOST,

e TYLDA PCPR,

¢ HELIOS Pomoc Spoteczna,

e SYMFONIA Kadry i Ptace,

* Pfatnik.

Wymiana danych i informacji MOPSu z innymi organaagministracji odbywa si
najczsciej za pérednictwem dokumentow papierowych, poczty elektbnegj
I oprogramowania dostarczonego przez administragetraln. Czasami w tym celu
wykorzystuje st rowniez fax. Wymiana informacji MOPSu z Usdem Miejskim odbywa si
najczsciej za pdrednictwem dokumentow papierowych, czasami w tyio @e/korzystuje
si¢ poczt elektroniczi i fax. Wymiana informacji i danych opisywanej jeditki z klientami
/ petentami odbywa sinajczsciej za pdrednictwem dokumentéw papierowych. Czasami
w tym celu wykorzystywana jest poczta elektroniczdednostka posiada witasne centrale
telefoniczne. Dogp do Internetu zapewnia jednostcgeze DSL (4096 kb/s), ktorego
operatorem jest TP S.A. Z poczty elektronicznej zigstap wszyscy pracacy ha
komputerach pracownicy opisywanego podmiotu. Ja#aosposiada wiasn strorg
internetovs dostpna pod adresemhttp://www.mops.com.pl/ za pdrednictwem ktérej
swiadczy e-ustugi pierwszego stopnia zaawansowan@trona internetowa MOPSu notuje
okoto 40000 odwiedzin w miegiu. W najblzszym czasie planowane jest wekaie podpisu
elektronicznego oraz uruchomienie elektronicznagoalpodawczego.

4.6.2 Dom Pomocy Spotecznej

Dom Pomocy Spotecznej wabrowie Gdérniczej przeznaczony jest dla osob statszy
Misja Domu jest wszechstronna i indywidualna pomoc nkigszom w godnym przsg/waniu
i akceptowaniu staksi, zachowaniu samodzielfm, rozwoju talentéw i zainteresowa
Do Domu przyjmowane asosoby na podstawie decyzji Powiatowego Centrum degm
Rodzinie w Dbrowie Goérniczej lub Centrum Pomocy Rodzinie detavego dla miejsca
zamieszkania osoby kierowanej, po uprzednim uzgoumiz Centrum Pomocy Rodzinie
w Dabrowie Gorniczej. Dom przeznaczony jest dla ludargh. Zapewnia mieszkanie
w pokojach jedno- lub dwu- osobowych. Jest miejscatatego pobytu pensjonariuszy.
Wszelkie nowo wprowadzane zasady wspoipracy z rkadsami & konsultowane
i uzgadniane z samai@em mieszkacow tj. Rad Mieszkaicow. Dom Pomocy Spotecznej
oferuje mieszkacom szeroki wachlarz ustug pagzszy od zabezpieczenia sfery
egzystencjalnej (m.in.: petne wywienie z uwzgtdnieniem indywidualnej diety, pralnia,
fryzjer, krawcowa, petna obstuga medyczna) po ustuwgspomagajce (opieka
psychologiczna, terapia zajowa). Ponadto DPS zapewnia pensjonariuszom gjplost
do kultury oraz rekreacji oferag czsto wygcia do kina, teatru, organiziaj wycieczki.

Dla petnej realizacji indywidualnych potrzeb mieazta wprowadzono w DPS funkgcj
pracownika pierwszego kontaktu, przydzigtajkazdemu pracownikowi ok&bona grupe
podopiecznych pod osohisbpieke i odpowiedzialné. Wraz z wprowadzeniem funkcji
pracownika pierwszego kontaktu rozpeie wdraanie systemu zabezpieczenia opieki
w formie indywidualnego planu pomocy. Plan ten ohgg r&ne sferyzycia mieszkaca,

39 Zobacz Tabela Nr 11.
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takie jak otoczenie, higiena osobistgwienie, realizacja zainteresoiyazaspokajanie potrzeb
psycho - spotecznych. Jednym z podstawowychzeat@ersonelu DPS jest uridovienie
mieszkacowi aktywnego i samodzielnego funkcjonowania peprasparcie emocjonalne,
pomoc we wprowadzaniu zmian we wiasnygtiu i organizagi czasu wolnego. Spmd
ustug wspomagagych najistotniejsgrole petni terapia zagiowa.

Dom Pomocy Spotecznej zatrudnia ogotem 62 pracodwmiki3 z nich w swojej pracy
wykorzystuje spr& komputerowy. Komputery wyposane § W System operacyjny
Microsoft Windows (95,98,XP). Szczegdtowe inforneacja temat spetu komputerowego
uzytkowanego w DPS przedstawiono w paziej tabeli.

Tabela Nr 21: Sprt komputerowy tytkowany w Domu Pomocy Spotecznejgbiowie Gorniczej.

L.p. Liczba zestawOw Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikow

1. 1 1996 WINDOWS 95 1
2. 2 2007 WINDOWS XP 2
3. 2 2004 WINDOWS XP 3
4. 1 2005 WINDOWS XP 1
6. 1 2004 WINDOWS 98 1
7. 1 2000 WINDOWS 98 2
8. 1 1998 WINDOWS 98 2
10. 1 2005 WINDOWS XP 1

Stacje robocze powstaty w latach 1996 — 2007. Kdergunie § pofaczone w sié
lokalna, jednostka zatrudnia wykwalifikowanych specjaist@o serwisowania usglzen.
W realizacji celéw statutowych jednostka positkige nastpujacym oprogramowaniem
specjalistycznym:

*  QWANT — Program Ksigowy,
* QWARK - Program Pfacowy,
* ARISCO - Diety,

* ARISCO - Magazyn,
 C.H. BECK - Legali,

*  PLATNIK,

* Program bankowy.

Wymiana danych i informacji DPSu z innymi organaadministracji odbywa si
najczsciej za pdrednictwem dokumentéw papierowych i faxu. Okazjaialykorzystuje
sig w tym celu poczt elektronicza. Wymiana danych i informacji jednostki z ddem
Miejskim odbywa sj w analogiczny, jak wiej sposob. Wymiana danych i informacji
z klientami / petentami odbywagsnajcz:sciej za p&rednictwem dokumentéw papierowych,
okazjonalnie wykorzystuje sw tym celu poczi elektroniczia. Opisywana jednostka posiada
wiasne centrale telefoniczne. Dgstdo Internetu jednostce zapewmiaze DSL (512 kb/s),
ktorego operatorem jest T.P. S.A. $muo wszystkich pracownikéw podmiotu
wykorzystupcego komputery 6 korzysta z poczty elektroniczrigjacownicy jednostki,
regularnie, uczestnigz w szkoleniach informatycznych zygianych z wdrzanym
oprogramowaniem.
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4.6.3 Powiatowy Urz ad Pracy

Powiatowy Urad Pracy w @browie Gorniczej zwany dalej PUP dziata na podstawi

» Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrigthia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 zzpiejszymi zmianami),

» Ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach pablich (Dz. U. z 2005 r. Nr 249,
poz. 2104 z piniejszymi zmianami),

* Ustawy z dnia 13 palziernika 1998 r. — przepisy wprowadgag ustawy reformygge
administraat publiczry (Dz. U. z 1998 r. Nr 133, p0z.872 zzpdejszymi zmianami);

» Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samdeie powiatowym (Dz. U. z 2001r. Nr 142,
poz. 1592 z piniejszymi zmianami),

e Statutu Powiatowego Ugdu Pracy w [RBbrowie Gorniczej (Zalcznik nr 1
do Uchwaty Nr LVII/1095/06 Rady Miejskiej &dbrowy Gorniczej z dnia 22 czerwca
2006 roku).

PUP naley do publicznych slkib zatrudnienia jako instytucja rynku pracy reakzaj
zadania okrdone w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o prompajrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1001 zrmpéjszymi zmianami).

Powiatowy Urad Pracy w @browie Gorniczej zatrudnia ogotem 58 osob, wszysay
korzystaj ze sprztu komputerowego. Dodatkowo, ze stanowisk kompuigoh korzysta
7 staystow. Komputery wypos@ane @& W systemy operacyjne: Microsoft Windows
(XP, Serwer 2003), Netware. Jednostka dysponujdenogyd®5 komputerami. Komputery
pofaczone g w si& lokalms z serwerem aplikacji i plikbw. PUP zatrudnia spésjow
odpowiedzialnych za administrowanie i konserwagieci komputerowe] i spea
komputerowego. W realizacji celow statutowych jestka positkuje € nastpujacym
oprogramowaniem specjalistycznym:

e SYGNITY Sl Puls,

e SYGNITY eDOK,

« PKO BP Multicash,

* PROKOM SOFTWARE Pfatnik.

Wymiana informacji pomgidzy PUP a innymi organami administracji odbywa si
najczsciej za pérednictwem dokumentow papierowych. Czasami w tymlu ce
wykorzystywana jest poczta elektroniczna, fax omgrogramowanie dostarczone przez
organy administracji centralnej. Wymiana danychfoimacji jednostki z Urdem Miejskim
odbywa s¢ najczsciej za pdrednictwem dokumentéw papierowych. Czasami w tyha ce
wykorzystuje s poczt elektronicza i fax. Wymiana danych i informaciji
z klientami / petentami odbywagshajczsciej w formie papierowej, czasami w tym celu
korzysta si z poczty elektronicznej i faxu. Jednostka wykotajes kwalifikowany
bezpieczny podpis elektroniczny, z opcji tej kotayszech uytkownikdw. Powiatowy Urzd
Pracy posiada witasne centrale telefoniczne. gpodb Internetu jednostce zapewnigze
DSL (4096 kb/s), ktérego operatorem jest TP S.Aerlmet dosfpny jest na kadej stacji
roboczej w jednostce. Ogotem z Internetu korzy&aosob, 10 pracownikoéw wykorzystuje
komunikatory internetowe. Pracownicy PUPu w 2008uraiczestniczyli w szkoleniach
realizowanych metade-learning (,Profesjonalista rynku pracy "AssecasBines Solution
S.A - 11 osbéb). W najbiszym czasie planuje esiszkolenie z zakresu ,Obstugi edytora
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tekstow i arkuszy kalkulacyjnych”, ktére ogllzie s¢ metod, e-learning. Powiatowy Uszl
Pracy posiada wiagnstrore internetows dostpna pod adresem:www.pup-dg.p] za
pasrednictwem ktéregwiadczy informacyjne ustugi on-liff® Liczba wejé na wiw stror
internetovg w 2007 roku wynosita 991 204. Liczba odwiedzin 8jBdnostki wynosi ponad
20 000 wej¢ rocznie.

4.7 Centrum Sportu i Rekreacji

Centrum Sportu i Rekreacji wabrowie Gorniczej jest jednostkoudzetoma Gminy
Dabrowa Gadrnicza. Zadaniem Centrum Sportu i Rekrgas}i realizowanie zadawvtasnych
Gminy w zakresie zaspokajania zbiorowych potrzepdisty, obejmujcych sprawy kultury
fizycznej, sportu i rekreacji, w tym administracierendw rekreacyjnych i wdzen
sportowych.

Przedmiotem dziataldoi Centrum Sportu i Rekreacji jest:

* wykonywanie ustug w zakresie korzystania z obiektéportowo-rekreacyjnych
oraz organizacja imprez sportowo-rekreacyjnychdomiskowo-rozrywkowych,

» zapewnienie bazy i kadry instruktorow do prowadaemagé w zakresie kultury
fizycznej, sportu i rekreaciji,

* rozwdj sportu wWrod dzieci i miodziey,

e utrzymanie, modernizacja | budowa obiektéw sportdwyoraz sportowo-
rekreacyjnych,

» wspoOlpraca z organizacjami i stowarzyszeniami dieymi na rzecz kultury
i kultury fizycznej,

e zapewnienie wigiwe] obstugi administracyjnej i finansowe] dla Nkiego
Migdzyszkolnego Klubu Sportowego,

* utrzymanie i obstuga Sezonowego Schroniska Micdziego,

» odptatneswiadczenie ustug w zakresie sportu i rekreacji,

e prowadzenie dziataloi gospodarczej.

CSIiR zatrudnia ogétem 77 pracownikéw, 19 z nich wojsj codziennej pracy
wykorzystuje sprg komputerowy. Komputery wyposene § w System Operacyjny
Microsoft Windows. Szczeg6lowe informacje na temaprztu komputerowego
uzytkowanego w opisywanym podmiocie przedstawionoowiszej tabeli.

Tabela Nr 22: Spez komputerowy iytkowany przez Centrum Sportu i Rekreacji wbidwie
Gorniczej.

L.p. Liczba zestawow Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikéw

1. 3 2000 Windows 2

2. 6 2001 Windows 10

3. 3 2003 Windows 3

4. 4 2004 Windows 3

6. 1 2005 Windows 1

Stacje robocze powstaty w latach 2000 — 2005. Kdergyohczone § w lokalm sie
komputerowa z serwerem aplikacji i plikow. CSIiR zatrudnia gpéstow odpowiedzialnych

40 7obacz Tabela Nr 11.
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za administrowanie i konserwagieci komputerowej i spess komputerowego. W realizacji
celow statutowych jednostka positkuje ¢ si nastpujacym  oprogramowaniem
specjalistycznym:

«  SYMFOPAKIET Finanse — Kggowag¢;
« SYMFOPAKIET Kadry i Ptace
*  SYMFOPAKIET Handel.

Wymiana danych i informacji jednostki z innymi ongeni administracji odbywa i
najczsciej za pdrednictwem dokumentéw papierowych i poczty elekitonej. Czasami
w tym celu wykorzystuje gisystem obiegu dokumentow i fax. Wymiana danyetfarimaciji
CSIR z Urzdem Miejskim odbywa si najczsciej za pdrednictwem dokumentow
papierowych i poczty elektronicznej, czasami w tgelu wykorzystuje si system obiegu
dokumentow i fax. Wymiana danych i informacji z ekltami / petentami odbywaesi
najczsciej za pdrednictwem dokumentacji papierowej i poczty elekicanej, czasem
wykorzystywany, w tym celu jest system obiegu dokomw i fax. CSIiR wykorzystuje
Bezpieczny Kwalifikowany Podpis Elektroniczny. Cemh posiada wiasne centrale
telefoniczne. Podmiot posiada dgstdo Internetu za goednictwem acza o przepustovgoi
2048 kb/s, ktérego operatorem jest operator OBRp&ep do Internetu ma 19 pracownikow
jednostki. Wszyscy oni korzystag poczty elektronicznej i komunikatorow internejamh.
Jednostka posiada wiasrstrore internetows dostprna pod adresemwww.csir.pl za
pasrednictwem strony podmidtviadczy ustugi on — line pierwszego stophiaV Internecie,
pod adresemhttp://www.hala-arta.e9.pl/index1.phpdostpna jest rownig strona Hali
Widowiskowo — Sportowej w Ebrowie Gorniczej. Liczba odwiedzin strony ksztadtsg na
poziomie powyej 40 000 rocznie.

4.8 Zarzadzanie kryzysowe i monitoring miejski

Wydziat Zaradzania Kryzysowego, Ochrony Ludimdb i Spraw Obywatelskich
realizuje zadania zwzane z popraw bezpieczastwa w midcie. Przede wszystkima o
dziatania zwazane z zakupami spitzi logistycznego do prowadzenia dzial@towniczych,
rozbudowy systemu ostrzegania i alarmowania lugdmaniasta, doskonaleniem przeptywu
informacji pomedzy stwbami, inspekcjami i sté@ami oraz podnoszenierswiadomdaci
mieszkacow w zakresie bezpiearstwa. Kontakt z Centrum Zagdzania Kryzysowego
dostpny jest za pgednictwem telefondw i poczty elektronicznej. Zasad i koniecznym
jest whczenie w proces rozwoju spoteaséva informacyjnego Wydzialu Zadzania
Kryzysowego, Ochrony Ludsoi i Spraw Obywatelskich. Takie rozyzianie przyczyni gido
usprawnienia funkcji Wydziatu oraz reagowania wuagjach nadzwyczajnych.

W Dabrowie Gorniczej funkcjonuje system monitoringu jekéego, ktorym
administruje Stra Miejska. Obecnie do systemu paditonych jest szé kamer
posadowionych w nagtujacych lokalizacjach:

« Kameral -ul. 3 Maja 10,

» Kamera 2 — skrzxowanie ulic: 3 Maja i Bardowskiego,
» Kamera 3 — centrum miasta — Patac Kultury Zbigt,

» Kamera 4 — ul. Poniatowskiego (superjednostka),

41 7obacz Tabela Nr 11.
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o Kamera 5 — ul. Kéciuszki 19 (biblioteka),
» Kamera 6 — ul. Aleja R63 (hala sportowa).

W przyszigci naleatoby rozwijg system monitoringu miasta, zayavszy na
mozliwosci zwiazane z istniejca i planowam do wybudowania siegiteleinformatycza.
Docelowo Dbrowa Gornicza powinna Bywyposaona w okoto 40 kamer. Alternatywnym
rozwiazaniem mogtby by zintegrowany system monitosgy ze stag bazows i systemem
kamer przenanych.

4.9 Gospodarka Miejska.

4.9.1 Miejski Zarz ad Budynkow Mieszkalnych

Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych jest Zakiadem Betbwym stanowicym
jednostk organizacyja Gminy Dabrowa Gornicza. Zadaniem Miejskiego Zaia
Budynkéw Mieszkalnych jest higce i nieprzerwane zaspokajanie potrzeb lédino
zapewnienie #ytkownikom lokali optymalnych warunkéw mieszkaniastly poprzez
wiasciwag eksploatag zasobow mieszkaniowych i utrzymanie ygiavego stanu technicznego
zasobow, administrowanie lokalanmytkowymi, §wiadczenie zleconych odptatnie ustug oraz
ustugi gospodarcze. MZBM administruje 390 budynkg@witym 122 gminnymi budynkami
mieszkalnymi, 47 wolnostagymi budynkami aytkowymi oraz 221 budynkami Wspolnot
Mieszkaniowych). Na mieszkaniowy zasob Gminy skia@#a6199 mieszka (w tym 436
lokali socjalnych), znajdagych s¢ w budynkach gminy (w 122 budynkach mieszkalnych
i w 3 wolnostogcych budynkach zytkowych) oraz w budynkach wspdlnot mieszkaniowych
(220 budynkow). W administracji MZBM pozostaje rGein 4225 lokali mieszkalnych
wykupionych na wiasni@. Ponadto, MZBM administrujea¢znie 637 lokalami zytkowymi
(w tym 3 wykupionymi na wiasr$é) usytuowanymi w budynkach gminy i wspdinot
mieszkaniowych.

MZBM zatrudnia ogétem 182 pracownikéw, 116 z niclykerzystuje w swojej
codziennej pracy spgz komputerowy. Komputery wyposane g w Systemy Operacyjne:
Microsoft Windows (98/XP) oraz LINUX. Szczego6lowefdrmacje na temat sptz
komputerowego zytkowanego przez MZBM przedstawiono w peszej tabeli.

Tabela Nr 23: Sprt komputerowy tytkowany przez Miejski Zayd Budynkow Mieszkalnych
w Dgbrowie Gorniczej.

L.p. Liczba zestawOw Rok zakupu | System operacyjny| Liczba

komputerowych uzytkownikow
1. 60 2002 - 2006 WINXP 85
2. 44 1999 - 2001 WIN98 30
3. 1 2002 LINUX 1

Stacje robocze powstaly w latach 1999 — 2006, 6 i@dtracji znajduje si
w wydzielonych sieciach. Obecnie brak jest statgmdaczenia z budynkiem Dyrekcji
MZBM. Planuje st uruchomienie pakczenia VPN. Opisywany podmiot zatrudnia
pracownikéw odpowiedzialnych za administracje i $®mvac§ sieci komputerowej i speau
komputerowego. W realizacji swoich celow statutowygednostka positkuje i
oprogramowaniem specjalistycznym: PRO-SM Probiz M®RMA Program kosztorysowy.
Athena Soft.

61



Program Rozwoju Spotecze nstwa Informacyjnego w Gminie D gbrowa Goérnicza

Wymiana danych i informacji opisywanej jednostkirmymi organami administracji
odbywa st za pdrednictwem dokumentow papierowych, poczty elektonej i faxu.
Analogicznie wygida sytuacja dotyeza wymiany danych i informacji z Ugdem Miejskim
w Dabrowie Gorniczej. Do wymiany danych i informacjikiientami / petentami MZBM
réwniez wykorzystuje dokumenty papierowe, pacetektroniczi i fax.

Dostp do Internetu Dyrekcji MZBM zapewnia statgze o przepustovgoi 2048 kb/s,
ktGrego operatorem jest Netia S.A., 6 Administramjisiada stateatza o przepustovoi
256 kb/s, ktérych operatorem jest Telekomunikaajskd S.A. Jednostka posiada wkasn
strorg internetows dostpna pod adresemhttp://www.mzbm.com.p)/ za pdrednictwem
ktérej swiadczy e — ustugi pierwszego stopnia zaawansowania

4.9.2 Miejski Zaktad Przetwarzania Odpadéw Komunaln  ych LIPOWKA II

Przedmiotem dziatania MZPOK Lipowka Il jest:

e przyjmowanie, sktadowanie, przetwarzanie, segregackompostowanie odpadéw
komunalnych, odpaddéw zielonych parkowych, surowoétrnych pochodarych
z selektywnej zbiorki osadoyeciekowych zaoczyszczalni,

e wazenie i rejestracja dowonych strumieni,

» odzyskiwanie surowcow wtornych z przyjmowanych abipa,

* produkcja kompostu,

* sprzeda surowcOw wtornych i kompostu,

* wykonywanie prac rekultywacyjnych przyzyciu wlasnego spetu i materiatu
(kompostu i innych materiatéw dopuszczonych zgodnidownzujacym prawem),

» wykonywanie prac zwzanych z selektywpnzbidrka odpaddw,

* wykonywanie prac zwzanych z pielgnach, przygotowaniem terenéw zielonych
przy wyciu wtasnego spetu i materiatow,

» S$wiadczenie takich ustug jak: wenie pojazdow, mielenie tworzyw sztucznych,
belowanie surowcéw, osiewanie, kompostowanie,

* modyfikacja technologii przetwarzania odpaddéw koalowch i zielonych oraz ich
kompostowanie,

e ustugi zwhzane z wykorzystaniem posiadanego parku maszynqwego

« wykonywanie prac zwizanych z obstugzieleni miejskiej w celu pozyskania masy
zielonej do kompostowania,

* wykorzystania projektow i opracowana bazie déwiadczeéd przy prowadzeniu
zakfadu,

e promowanie i marketing wypracowanych technologriozwiazaa technicznych na
bazie Zaktadu,

» wspolpraca z instytucjami badawczo — rozwojowymiadacymi firmami krajowymi
oraz Unii Europejskiej w zakresie poprawy efektywsiofunkcjonowania Zaktadu
pod wzgtdem ekonomicznym i technologicznym,

» propagowanie dziata ekologicznych poprzez organizacjselektywnej zbiorki
odpaddw i zbidrk surowcdw wtornych ba terenie gminyibowa Goérnicza.

42 7obacz Tabela Nr 11.
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MZPOK Lipéwka Il zatrudnia ogétem 71 pracownikdw4  nich w swojej pracy
wykorzystuje spra komputerowy. Komputery wyposane @& w System Operacyjny
Microsoft Windows XP. Szczegolowe informacje na &nsprztu komputerowego
uzytkowanego przez opisywalfednostlk przedstawiono w ponszej tabeli.

Tabela Nr 24: Spez komputerowy tytkowany przez Miejski Zaktad Przetwarzania Odpadow
Komunalnych Lipéwka Il w gbrowie Gorniczej.

L.p. Liczba zestawow Rok zakupu | System operacyjny| Liczba
komputerowych uzytkownikow

1. 10 2005 Windows XP 10

2. 2 2006 Windows XP 3

3. 1 2007 Windows XP 1

Stacje robocze powstaty w latach 2005 — 2007. Kdergutworz w jednostce sie
lokalna z serwerem aplikacji i plikbw. Opisywana jednostkatrudnia specjalistow
odpowiedzialnych za administracji konserwagj sieci komputerowe] i speu
komputerowego. W realizacji celow statutowych jestka positkuje € nastpujacym
oprogramowaniem specjalistycznym: Ptatnik PROKOMadKy Ptace ENOVA; SAGE
SYMFONIA; NORMA PRO; ELEKTROSCHUBERT; WANIK +.

Wymiana danych i informacji opisywanej jednostkinmymi organami administraciji
odbywa s¢ najczsciej za pdrednictwem dokumentow papierowych, czasami w tyiou ce
wykorzystuje st poczt elektroniczim i fax. Wymiana danych i informacji analizowanego
podmiotu z Urzdem Miejskim w Rbrowie Gorniczej odbywa i najczsciej
za paérednictwem dokumentéw papierowych, czasami z wysianiem poczty
elektronicznej i faxu. Wymiana danych i informaejnalizowanej jednostki z klientami /
petentami odbywa &i najczsciej za pdérednictwem dokumentow papierowych i faxu,
czasami wykorzystuje i w tym celu poczt elektronicza. Sparod wszystkich
pracownikow, wykorzystagcych w swojej pracy komputery, 1 osoba korzystaorzpy
elektronicznej. Jednostka posiada wiasstrore internetows dostpna pod adresem:
www.lipowka?2.pl/ za pdrednictwem ktérej$wiadczy e-ustugi on — line pierwszego
i drugiego stopni&.

4.9.3 Miejski Zarz ad Ulic i Mostéw Sp. z o. o.

Miejski Zarzad Ulic i Mostéw powstat 1 marca 1977 roku zgodniga@zdzeniem
owczesnego Prezydenta Miastabbbwa Gornicza. W dniu 1 maja 1992 roku przeksptadc
go w Zaktad Budetowy. Po likwidacji zaktadu budtowego dnia 1 kwietnia 1996 roku
powotano dazycia Miejski Zarad Ulic i Mostéw Spotka z 0.0., gdzie jedynym udpiatem
jest Gmina RBbrowa Goérnicza. W trzy lata po powstaniu Spoétki jgke Zarzad Ulic
I Mostow wdrayt i stosuje do dzisiaj System Zapewnienia 3akagodnie z procedarrUV
CERT wedtug norm ISO 9002. Celem przeprowadzenraédtojalizacji firmy byta potrzeba
dostosowania gido warunkoéw gospodarki rynkowej. Firma jako zakiadwieloletnimi
tradycjami posiada dostateczredki techniczne i kadrowe do wykonywania powienzdn

43 7Zobacz Tabela Nr 11.
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mu zada w szczegolngci w zakresie zamdu drog i zarzdu ruchem drogowym.
Spotka zatrudnia obecnie okoto 60 oséb, w tym wygselkwalifikowam kade specjalistow

w dziedzinie budownictwa drogowego izimierii ruchu. MZUM Sp. z 0.0. administruje
ukladem drogowo-ulicznym o ogdlnej didgd ponad 400 km. Od momentu powstania
wykonuje zadania techniczne, formalno-prawne, gpamocnicze czynrigi publiczno-
prawne z zakresu zaidu drég w Dbrowie Gérniczej, w zakresie powierzonym jej przez
organ wykonawczy gminy dbrowa Gornicza. Miejski Zagd Ulic i Mostow Sp. z 0.0. jako
jednostka interdyscyplinarna wykonuje swoje zadamlapc solidy podstaw do
systemowego planowania przez decydentdow wydatkéw inavestycje drogowe.
Dziatania MZUM Sp. z 0.0. pozwalagprawniej zargdzat drogami co sty bezpdrednio
poprawie jakéci ruchu, oraz bezpiecastwa na drogach miasta aBrowa Gornicza.
Opisywany podmiot posiada wihasnstrorg internetows dostpna pod adresem:
http://www.mzum.pl/ za pdrednictwem ktorej oferuje e — ustugi pierwszegorugiego
stopnia zaawansowaiifa

4.10 Organizacje pozarz adowe i ICT.

W ramach serwisu samaaowegohttp://www.dabrowa-gornicza.plitworzona zostata
podstrona dotyega organizaciji pozasdowych w Dybrowie Gorniczej, funkcjonaga pod
adresemhttp://www.ngo.dabrowa-gornicza.pW ramach menu przedmiotowego w serwisie
dostpne g nastpujace treci:

e Baza NGO w @browie Goérniczej,

* Dabrowskie Forum Organizacji Pozadowych,
» Wspoipraca Urzdu Miejskiego z NGO,
* Inicjatywy dabrowskich organizacji,

* Prezentacje NGO,

* Ogtoszenia NGO,

* Wolontariat,

» Ogtoszenia Urzd Miejski,

* Dotacje i Fundusze,

» Szkolenia,

* Wiadomaci NGO.PL,

* Stownik pog¢,

» Akty prawne,

* Linki,

* Redakcja.

Poza podstawowymi informacjami pomocnymi w dziad&m organizacji
pozaradowych strona umdiwia prezentag ich osagnie¢, charakteru prowadzonej
dziatalngci a take poszukiwaniazrédet dofinansowania i partneréw do realizowanych
projektéw. W bazie organizacji zarejestrowanycht j& podmiotoW. Wizytéwki
organizacji zawieraj informacje na temat: nazwy organizacji, formy pnayy charakteru
prowadzonej dziatalrigi, daty rejestracji, numeréw KRS/NIP/REGON, adresttony www
i poczty elektronicznej, wtadz podmiotu i celéw tastawych. Strona zawiera rowrie
informacg jak wpis& si¢ do bazy. Niniejsza inicjatywa w znac¥ sposob przyczyniasdo

4 Zobacz Tabela Nr 11.
45 Stan na 31.01.2008 roku.
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rozwoju spoteczestwa obywatelskiego i wykorzystania ICT przez oigacje pozarzdowe
jednoczénie je promujc.

4.11 Przedsi ebiorczo $¢€ i ICT.

Wykorzystanie technologii informacyjno — telekomkagyjnych staje si nie tylko
motorem napdowym dla rozwoju przedshiorczaci, ale jest konieczrigia, bez ktorej
przedsgbiorstwa nie mog funkcjonowa w czasach globalnej gospodarki.

Tabela Nr 25: Przedegbiorstwa wykorzystyce komputery oraz wybrane sieci informatyczne wr200
roku (odsetek przeddiiorstw o liczbie pracujcych conajmniej 10 os6b).

Przedskbiorstwa posiadapace
Komputery Dostep do Siet lokalng LAN
Internetu w tym Intranet Extranet
Ogoétem Bezprzewodowa Kablowa

OGOLEM 95% 92% 64% 20% 59% 33% 7%
Mate 94% 90% 58% 17% 52% 27% 5%
(10-49
pracujacych)
Srednie 100% 99% 85% 30% 82% 51% 14%
(50 — 249
pracujacych)
Duze 100% 100% 98% 47% 96% 69% 26%
(250 i wigcej
pracujacych)

Zrodio: GUS — Wykorzystanie technologii informacyjntelekomunikacyjnych w przegsiorstwach
w 2007 roku.

Niemal wszystkie die isrednie firmy w Polsce, w 2007 roku korzystaty z imrteréw
z dostpem do Internetu. Spwd matych firm 94% wykorzystywato w swojej dziataici
komputery, a 90% korzystalo z Internetu. Ogodlem wlis& 95% firm w#ywalo
komputerow, z ktérych korzystato przynajmniej raz twgodniu 35% pracownikow.
Komputery z dospem do Internetu wykorzystywane bylty przez 92% gsebiorstw oraz
26% pracujcych w nich oséb. W lokainsiez komputerow LAN wyposaonych byto 64%
firm, to jest o 5 punktow procentowych asej niz w 2006 roku. Co pte przedsibiorstwo
posiadato LAN bezprzewodowy, a niemal 60% lokadnet kablowa. Sieci LAN, Intranet
I Ekstranet byty najcgciej wykorzystywane w diych i srednich przedsgbiorstwach.
W malych firmach gywa sk ich znacznie rzadziej. W przypadku LAN-u i Intr&unedznica
pomiedzy matymi i daymi podmiotami sigata 40 — 42 punktoéw procentowych, a Ekstranet
byt uzywany w przedsbiorstwach diych pieé razy czsciej niz w matych®.

6 GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno -el@munikacyjnych w przedgiiorstwach w 2007 roku.
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Tabela Nr 26: Przedegbiorstwa wykorzystyce wybrane sieci informatyczne i oprogramowanie
w 2007 roku (odsetek przeesiorstw o liczbie pracujcych conajmniej 10 oséb).

Bezptatne ERP — System CRM - Oprogramowanie do
oprogramowanie, | informatyczny do | zarzadzania informacjami o klientach
systemy open planowania umozliwiaj ace
source, jak np. zasobow Zbieranie, Analizowanie
LINUX przedsiebiorstwa przechowywanie | informacji o
informacji o klientach w celach
klientach oraz marketingowych
zapewnienie (ustalanie cen,
dostepu do nich zarzadzanie
innym komérkom | promocjami itd.)
przedsiebiorstwa
OGOLEM
20 13 21 12
Mate (10 - 49
pracujacych) 16 9 18 10
Srednie (50 — 249
pracujacych) 33 26 30 17
Duze (250 i wecej
pracujacych) 58 51 38 24

Zrodio: GUS — Wykorzystanie technologii informacyjntelekomunikacyjnych w przegsiorstwach
w 2007 roku.

W 2007 roku z systeméw ERP korzystata ponad polduzgich przedsibiorstw (51%),
ponad jedna czwart&ednich przedsbiorstw i jedynie 9% matych firm. Oprogramowania
CRM, o charakterze operacyjnymywato 38% duaych, 30%srednich i 18% matych firm.
Oprogramowania CRM, o charakterze analitycznym wzpstywato 24% diaych, 17%
srednich i 10% matych firm. Ogétem, coafa firma w Polsce w 2007 roku korzystata
Z bezptatnego oprogramowania, przy czym ngge] stosowano je w dych
przedsibiorstwach (58%), znacznie rzadziegrednich (33%) i matych firmach (1696)

Tabela Nr 27: Rodzaje qtzy internetowych w przedbiorstwach w 2007
przedsgbiorstw o liczbie pracujcych conajmniej 10 oséb).

roku (odsetek

Dostep do Dostep do Szerokopasmowy dosip do Internetu Dostep do
Internetu przez | Internetu przez | Ogétem Przez hcze | Przez inne | Internetu przez
modem modem cyfrowy w technologii | szerokopasmowe| tacze
analogowy typu ISDN DSL (XDSL, | tacze state (np.| bezprzewodowe
(zwykta linia ADSL, SDSL | siet telewizji | (np. GSM,
telefoniczna) itp.) kablowej, GPRS, UMTS,
energetyczm — | itp.)
PLC)
Ogodtem 30% 26% 53% 43% 15% 20%
Mate (10 — 49 30% 26% 47% 36% 13% 15%
pracujacych)
Srednie 30% 27% 75% 65% 21% 31%
(50 - 249
pracujacych)
Duze 39% 28% 94% 75% 50% 57%
(250 i wiecej
pracujacych)

Zrodio: GUS — Wykorzystanie technologii informacyjntelekomunikacyjnych w przegsiorstwach
w 2007 roku.

47 GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno -el@munikacyjnych w przedgiiorstwach w 2007 roku.
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W 2007 roku, ponad potowa (53%) przetsorcow w Polsce korzystata
z szerokopasmowychidzy internetowych. Jedna trzecia badanych przbasstw w 2007
roku korzystata z dogbu do Internetu przez modem analogowya@zy szerokopasmowych
w analizowanym okresie korzystato 94%zgch, 75% srednich i niemal potowa (47%)
matych firn*®. W Polsce w 2007 roku oferta ustug administraciplicznej dosipna przez
Internet nadal nie jest zbyt bogata. Poziom zaamwaasia tych ustug zazwyczaj ogranicza
sig do aspektow informacyjnych, ewentualnie istniejeziiwos¢ pobierania formularzy ze
strony internetowe] uedu. Rzadko kiedy stworzone byly wiovosci pozwalagce na
odestanie wybranych formularzy, lub wypetnienie icdm — line, sprawdzanie stanu
zatatwiania danej sprawy, wniesienie optaty w fa&miektronicznej, czy otrzymanie decyzji,
zaswiadczenia lub innego dokumentu dgoglektroniczm, albo zi@enie zamowienia na
wystanie go pocat pod wskazany adres. W zwku z niewielkim posfpem w poziomie
swiadczenia ustug administracyjnych on — line. Waddt 2004 — 2006 nie zaobserwowano
istotnych zmian odsetka przegsiorstw wykorzystuyjcych Internet w kontaktach
z administracj publiczra. W analizowanym okresie wielkéta pozostawata na poziomie od
61% do 64% ogdtu przedsiiorstw oraz 90% w grupie dych firm*.

Coraz bardziej istotnym kanatem zakupow i sprzgdstaje st dla przedsibiorstw
handel elektroniczny. Coraz geej firm bezpérednie kontakty z Kklientami wspiera
kontaktami opartymi o nowoczesne technologie (w tirternet), uruchamia¢ serwisy
internetowe przeznaczone do obstugi handlu elelidzaego. W 2003 roku, zakupdéw przez
Internet dokonywato 10% przegbiorstw, w 2006 roku byto ich 22%. W tym obszarze
prym wioch duze przedsibiorstwa, 39% 2z nich stosowal@ tmetodd w 2006 roku.
W przypadkusrednich przedsgbiorstw zakupy za poednictwem Internetu realizowato 30%
Z nich. Jedna pia matych firm, w 2006 roku, korzystata z opisywanetody zakupow.
Prowadzenie sprzeéh przez Internet wymaga dodatkowych inwestycji wrzsp
i oprogramowanie. W 2006 roku przez Internet swmjedukty sprzedawato 9% badanych
przedsgbiorstw. Szczegodtowe informacje na ten temat prazedseno w poniszej tabeli.

Tabela Nr 28: Przedsbiorstwa kupujce i sprzedajce przez Internet w 2006 roku (odsetek
przedsgbiorstw o liczbie pracujcych conajmniej 10 oséb).

Przedsgbiorstwa sktadajace zamowienia przez Przedskbiorstwa otrzymujace zamdwienia
przez
Internet Zewnetrzne | Internet lub | Internet Zewnetrzne | Internet lub
sieci inne ni | inne sieci sieci inne ni | inne sieci
Internet Internet
Ogotem 22% 3% 23% 9% 2% 10%
Mate 20% 3% 21% 8% 2% 9%
(10 - 49
pracujacych)
Srednie 29% 4% 31% 11% 2% 12%
(50 — 249
Pracujacych)
Duze 39% 6% 41% 15% 6% 19%
(250 i wigcej
Pracujacych)

Zrodio: GUS — Wykorzystanie technologii informacyjntelekomunikacyjnych w przegsiorstwach

w 2007 roku.

8 GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno -el@munikacyjnych w przedgiiorstwach w 2007 roku.

“® Tame.
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Stosowanie przez przedbiorstwa faktur elektronicznych byto przez GUS pmz r
pierwszy badane w 2007 roku. Przy wysytaniu wiadssnhpodpis elektroniczny stosowato
17% przedsbiorstw, 7% otrzymywato faktury elektroniczne, a 3@fysytato faktury
elektroniczne. Najegciej podpis elektroniczny stosowaly au firmy (32%), niewiele
mniejszy byt odseteksrednich przedsgbiorstw stosujcych elektroniczny podpis (27%).
Najgorzej byto w matych przeddiiorstwach, jedynie 14% z nich korzystato z opisyeja
metody. Podobnie wygdlata sytuacja dotyaza wysytania faktur elektronicznych. Czynito
to, w 2007 roku, 13% diych przedsibiorstw, 6%srednich i jedynie 2 % matych firm. Nieco
mniejsze ranice wystpowaly w obszarze otrzymywania e-faktur.sidtl duwych firm,
otrzymywanie faktur deklarowato 10%, wrednich firmach wskanik ten wynosit 8%,
a w matych przedsbiorstwach 69%.

Istotnym, z punktu widzenia asjniccia celéw Strategii Lizbskief, jest dynamiczny
wzrost e-ustug oferowanych przez administtapubliczry i samoradowa, w oparciu
o whasny infrastruktue (szerokopasmoavsiet szkieletow), niesposob tego jednak dokdna
bez ponoszenia nakladoéw awanych z promogj i szkoleniami, a przede wszystkim
inicjowaniem dziatd na rzecz lokalnych przedbiorcow, kpdacych w przysziéci jednym
Z beneficjentow bezgeednich utatwié i rozwiazan zwiazanych z ICT, wdraanych przez
lokalny samorad.

4.12 Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego jest jetkapsadministracji radowej,
stojpcym na stray przestrzegania prawa w procesie budowlanym. dagan powiatowej
administracji zespolonej, wykonuje zadaniadawe w zakresie wynikagym z przepisow
prawa budowlanego. Powiatowy Inspektor Nadzoru Budoego wykonuje swoje zadania
przy pomocy powiatowego inspektoratu nadzoru budoedo. Organem vigzego stopnia
jest Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego.

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego zatrudnigotem 8 pracownikow,
WSzyscy oni w swojej codziennej pracy wykorzystgprzt komputerowy. Komputery
pracupce w jednostce wypogane g w System Operacyjny Windows 98,2000, XP. Ogétem
w opisywanej jednostce funkcjonuje 8 stanowisk katepwych. Komputery nie twogz
lokalnej sieci z serwerem aplikacji i plikbw. W uelealizacji zada statutowych opisywany
podmiot positkuje s nastpujacym oprogramowaniem specjalistycznym:

Ewidencja Substancji Szkodliwych AZBEST — ARISCO,

Serwis Budowlany ABC — Wolters Kluwer,

Ptatnik — Prokom Software,

Ptatnik R2 — Reset 2,

Program finansowo — kgjowo — budetowy — Rekord,

EGB 2000, Legali, LEX —w ramach sieci Jdu Miejskiego w @browie Gérnicze;.

0 GUS — Wykorzystanie technologii informacyjno -et@munikacyjnych w przedgiiorstwach w 2007 roku.
*1 Zobacz: Rozdziat Il niniejszego opracowania.
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Wymiana danych i informacji jednostki z innymi ongani administracji odbywa i
najczsciej za paérednictwem dokumentéw papierowych, czasami wykdtggsse w tym
celu fax, a okazjonalnie poezelektronicza. Do wymiany danych i informacji z Ugdem
Miejskim w Dabrowie Gorniczej opisywany podmiot nagéeiej wykorzystuje dokumenty
papierowe, okazjonalnie, w tym celu korzysta sipoczty elektronicznej i zintegrowanego
oprogramowania. Wymiana danych i informacji z kiaani / petentami odbywacsjedynie
za pomog dokumentow papierowych. Degt do szerokopasmowego Internetu opisywanej
jednostce zapewniadze Crowley 4096 kb/s. Sfrdd wszystkich pracownikow jednostki 3
posiada ogp do Internetu, z poczty elektronicznej korzystar@cownikow.

4.13 Strony internetowe 0 mie Scie

Na uwag, w zakresie stron internetowych aganych z @browa Gornicz zastuguy
zaréwno strony oficjalne uedow i instytuciji, jak i strony parafii, organizagjpzaradowych
I przedsgbiorcéw, a take strony nieoficjalne miasta tworzone przez mieseée.

Poza opisywanymi wczgriej stronami internetowymi miasta i jednostek skeh
naleey wspomni€ o istniepcych stronach: Miodziemwe] Rady Miejskiej w RBbrowie
Gorniczej; Ochotniczych Stkg Pazarnych (Kuniczka Nowa, Tucznawa, Ujejscycka),
szkét gzykowych dziataicych na terenie miasta, a tak o stronach paraffi stronie
SanktuariunSw. Antoniego z Padwy i Klasztor oo. FranciszkanoviDgbrowie-Goérniczej —
Gotonogu i stronie internetowej Bazyliki Matki Bej Anielskiej w Dibrowie Goérnicze;.

Swoje strony internetowe w dbrowie GOrniczej posiadaj m.in. Klub Sportéw
Wodnych Fregata, Towarzystwo Sportow Obronnych MKEA, Dabrowska Liga
Strzelecka Szkd@rednich, PAINTBALL — POGORIA, NEMO Wodn$wiat, ExtremeNET —
niekomercyjna siekomputerowa, Klub Muzyczny — Galeria Komitywa PUNBKS Dabrowa
Gornicza — sekcja siatkowki. Dodatkowo rglewspomni€, ze zlokalizowano 9 stron
prywatnych zwazanych z @browa Goérnicz, a take strony informacyjne o poszczegoélnych
dzielnicach i 9 forow dyskusyjnych dotygzch miasta. Za goednictwem nieoficjalnej
strony internetowej miasta dephej pod adresenhttp://www.dabrowa.pl/zlokalizowano
réowniez 62 strony dbrowskich przedsgbiorstw. Podsumowag naley stwierdzé, ze
mieszkacy miasta (zarowno osoby prywatne jak i przeoisicy) przejawiag duza
aktywnag¢ w sieci Internet, zwazamm ze spoteczno — gospodarczyiyciem lokalnym
| promoch swojej ,matej ojczyzny”.

%2 Na podstawie badanternetu zidentyfikowano strony 4 parafii.
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5. Analiza SWOT

INFORMATYCZNY SWOT DLA GMINY DABROWA GORNICZA

SILNE STRONY

Infrastruktura
Nasycenie spetem IT gospodarstw domowyth
Pracownie komputerowe w placowkach edukacyjnycka@nych w miécie.

Nasycenie sprzem IT w poszczegoélnych Wydziatach Wdw Miasta i jednostkac
podlegtych.

Doskp do szerokopasmowego Internetu w centrum miasta
Umiejetnosci

Rozwinite szkolnictwo srednie i wysze, gwarantgpe staly doptyw miodych
wyksztatconych kadr.

Oferta ksztatcenia na kierunkach informatycznypbkrewnych w migcie i regionie.
Realizacja szkolezwiazanych z ICT w Urgdzie Miejskim w ramach Programu SEKAP

Brak oferty szkoleniowej w formie e-learning i nielkie zainteresowanie takforma
edukacji w jednostkach miejskich.

Swiadczenie e-ustug

Portal internetowy miasta zawiegey bogaty zestaw informacji dla miesakaw,
inwestorow i turystow.

Bogaty zestaw informacji na stronach internetowgotyczicych miasta.

St ABE STRONY

Infrastruktura

Brak wilasnej swiattowodowej sieci szkieletowe] zaspokajj potrzeby administrac
samoradowej i publicznej.

Brak taniego, powszechnego dgst do Internetu szerokopasmowego wkszaci dzielnic
Miasta.

Brak PIAPGOw, Infokioskow i Hot — Spotow na terenasta.

3 GUS - Wykorzystanie technologii komunikacyjno feimacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne w 2007 r.
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Umiejetnosci
Zréznicowanie poziomu wyksztalcenia spotetsisva.

Bariery kompetencyjne i mentalne starszegsce spoteczéastwa w zakresie korzystanja
Zz nowoczesnych technologii i Internetu.

Niewystarczajca ilos¢ inicjatyw szkoleniowych z zakresu podstawowej agskomputera
I korzystania z Internetu skierowanych do ludzpneeupcych i starszych.

Niewystarczajca promocja korzgci ptynacych z rozwoju spotecastwa informacyjnego.

Niski poziom znajom¢ci wykorzystania komputera u starszego pokolenébggacujcych
w miejskich jednostkach organizacyjnych.

Swiadczenie e-ustug

Brak stron internetowych jednostek miejskich.

Brak e-ustug zwgzanych z ochranzdrowia.

Niewystarczajcy system monitoringu wizyjnego miasta.
Brak nowoczesnego monitoringu sieci wodno — kaaalmych.
Brak zintegrowanego systemu elektronicznej rekjuticszkot.

Brak miejskiego systemu informacji przestrzennepecjalistycznego systemu informacji
lokalnej.

Niewystarczajce maliwosci technologiczne w zakresie ustug zwanych z telefoni
internetowa (\VVolP).

Brak oferty zwizanej z e-learningiem

SZANSE

Przyjazna polityka psstwa dotycaca budowy spotecistwa informacyjnego i rozwoju
ICT.

Duzy nacisk na rozwdj spotecazstwa informacyjnego administracji lokalnej.

Zwigkszenie atrakcyjri@i miasta dla przysztych inwestoréw poprzez realigs
przedsgwzieé zwiazanych z ICT.

52

Brak barier technologicznych, przy wdemiu spoteczestwa informacyjnego - nitiwosé
wykorzystania najnowoczriejszych rozwgzan.

Mtode spoteczéstwo otwarte na wie@z
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Polaczenie wszystkich jednostek organizacyjnych miastajedrma sie€ komputerow
gwarantujca wysoki poziomswiadczenia ustug sieciowych.

Spadajca stopa bezrobocia rejestrowanego.

Mozliwos¢ uzyskania wsparcia na realizagrzedsgwzie¢ zwiazanych z ICT ze&rodkow
Unii Europejskiej.

ZAGROZENIA

Migracja mtodych wyksztatconych kadr do innycitazlkow na terenie kraju i za gragic
Niedobor specjalistow z sektora ICT.

Zbyt mata, w stosunku do zapotrzebowania, liczbsoltentéw szkét i uczelni o profil
informatycznym i technicznym.

Niski poziom technicznego wyksztatcenia ludciorzutupcy na niskie wykorzystanie 1C
oraz niewiellg aktywnag¢ w samodzielnym tworzeniu &@

=

—

Utrzymujacy sk fiskalizm pastwa i negatywny wplyw przepiséw podatkowych

na rozwoj przedsbiorczaci zwiazanej z nowoczesnymi technologiami.

Zwolnienie tempa rozwoju gospodarczego.

Zbyt niskie nakilady finansowe z higtu Pastwa przeznaczana na rozwQj systemow

informatycznych i nowoczesnych technologii.
Nieréwne szanse w degtie do informacji i infrastruktury

Brak kapitatu i umigjtnosci w instytucjach publicznych oraz przegsprstwach, skutkagy
brakiem inwestycji w ICT.
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6. Cel gtdwny, pola strategiczne i cele operacyjne
programu.

Celem gtéwnym niniejszego Programu jest:

ROZWQOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W GMINIE D ABROWA GORNICZA

Informatyzacja administracji publicznej jest jednym najistotniejszych, cléo
nie jedynym dziataniem, ktore w ramach sformulowgpmecelu gtdwnego naly
przeprowadz. Oshgniecie tak wyznaczonego celedrie maliwe, poprzez realizagjcelow
operacyjnych, przyposatlkowanych do trzech pol strategicznych, przedstaydb ponkej:

1. Infrastruktura dost ¢pu do Internetu.

2. Umiejetnosci w zakresie ICT.

3. Ustugi i tresci oparte na ICT.

W odniesieniu do wyznaczonych pdl strategicznychedd&no cele operacyjne, ktore
stanowi podstaw dla realizacji projektow. Pozwoli to zogniskoivagraniczonesrodki
finansowe miasta na najbardziej potrzebnych dziatdn zwhzanych z rozwojem
spoteczéstwa informacyjnego. Wybor pdl strategicznych ideeloperacyjnych dokonany
zostal na podstawie pozyskanych danych, czynnikowwarunkowa przedstawionych
w diagnozie oraz w oparciu o przeprowadzanalizz SWOT.
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Pole Strategiczne 1 — Infrastruktura dosgpu do Internetu.

W ramach Pola 1 okfka sk nastpujace cele operacyjne:

Cel operacyjny 1.1 — Rozwoj sieci teleinformatyczne

Cel operacyjny 1.2 — Tworzenie punktow publicznegdostgpu do Internetu.

Cel operacyjny 1.3 — Rozwdj technologii VolP, ustugnultimedialnych, monitoringu
wizyjnego i proceséw zargdzania kryzysowego w oparciu o sieteleinformatyczna.

Cel operacyjny 1.4 — Poprawa wyposeenia jednostek publicznych w spret
komputerowy.

Cel operacyjny 1.5 — Zaradzanie i monitoring sieci wodno — kanalizacyjnej.

Pole Strategiczne 2 — Umigjnosci w zakresie ICT.

W ramach Pola 2 okéka sk nastpujace cele operacyjne:

Cel operacyjny 2.1 — Prowadzenie i promocja szkakeoraz warsztatbw w zakresie
wykorzystania ICT dla mieszkaacéw, pracownikébw administracji publicznej
| przedsigbiorcow.

Cel operacyjny 2.2 — Integracja elektronicznych zasbéw bazodanowych.

Cel operacyjny 2.3 Promocja ,dobrych praktyk” zwigzanych z ICT na arenie krajowej
| europejskiej

Pole Strategiczne 3 — Uslugi i treei oparte na ICT.

W ramach Pola 3 okfka sk nastpujace cele operacyjne:

Cel operacyjny 3.1 — Rozwdj elektronicznych ustugwiadczonych przez administracg
samorzdowsy.

Cel operacyjny 3.2 — Rozwdj elektronicznych ustu§wiadczonych w obszarach swiaty,
kultury i sportu.

Cel operacyjny 3.3 — Stworzenie Elektronicznego Bma informacji Publicznej
i Centrum Informacji Europejskiej

Cel operacyjny 3.4 — E — zdrowie.

Szczegotowe informacje na temat przedgicé realizacyjnych, odnoszych se
do w/w celdéw operacyjnych, przedstawiono w dalszejci opracowania.
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7. Przedsi ewziecia realizacyjne

Ponizej przedstawiono podstawowe zadoia dla przedswzig¢ zwiazanych
Z rozwojem spoteczstwa informacyjnego w &browie Gorniczej, w odniesieniu do
przedstawionych we wcgeiejszym podrozdziale pdl strategicznych i celoveragyjnych,
uwzgkdniajac wskaniki, wartasci bazowe, terminy realizacji, ¢gtotliwosé pomiaru izrodta
danych orazrddta dofinansowania.

Pole Strategiczne 1 — Infrastruktura dosgpu do Internetu.

| Cel operacyjny 1.1 — Rozwdj sieci teleinformatyczije \

Gmina Dybrowa GoOrnicza, w porozumieniu z innymi jednostkasamorzadu
terytorialnego, na terenie wschodnieje@d regionu slaskiego — Zagibiu Dabrowskim,
powinna wybudowa swiattowodows siet szkieletowd, ktdéra pozwoli zaspokoéi rosrace
zapotrzebowanie na przepust@daze strony instytucji publicznych, firm i gospodars
domowych. Wybudowana infrastruktura powinna zgéu jednostkom publicznym
w Dabrowie Gorniczej.

Projekt powinien obejmowa budow sieci publicznej dlaswiadczenia ustug
publicznych on-line na obszarze jednostek sanulrzterytorialnego oraz realizowa
nastpujace zadania:

* pofaczenie siea lokalm instytucji gminnych i wanych jednostek iyteczndci
publicznej,

* realizacja infrastruktury dogtu do szerokopasmowego Internetu na obszarach
szczegolnie zagponych wykluczeniem cyfrowym,

« utworzenie publicznych punktéw depti do Internetu,

» modernizacja lub utworzenie centrow zgilzania siea lokalma i wyposaenie
ich w infrastruktue teleinformatycza.

Projekt pozwoli na patzenie wszystkich jednostek we wspplnsie,
a przez to popragvjakasci i efektywndci oraz wzrost iléci ustug z zakresu administraciji
dostpnych drog elektroniczi, a take zapewnize zdecydowana wkszag¢ mieszkacow
bedzie miata maliwos¢ korzystania w swoich domach z dobrodziejstw szgpakmowego
Internetu.

Planowane do realizacji produkty powinnycbwtasndgcia publiczry (komunalm).
Zarzadzanie nimi oraz finansowanie powinno rate wytacznie do Beneficjentéw, czyli
Partnerow podpisanego Porozumienia. Sposéb ekap|patinien zosta szczegétowo
okreslony w opracowanym Studium Wykonakob. Przez zastosowane rozgania
organizacyjne kaly Partner powinien stasic wiascicielem powstalego maku i ponost
koszty jego utrzymania. Kdy z Beneficjentow zobowkatby s¢ do zachowania trwasai
projektu przez okres minimum 5 lat od daty finanega/rozliczenia inwestyc;ji.
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Przebieg i parametry sieci teleinformatyczne] powirby¢ okrelone w odgbnym
studium, ktére zbada obecrsytuacg w tym zakresie oraz wskea obszary i zakres
interwencji. Przy projektowaniu sieci nale uwzgkdni¢ korzysci wynikajace z realizacji
innych inwestycji liniowych, zwazanych z sieciami wodno — kanalizacyjnymi i drogami

W ramach budowy sieci teleinformatycznej naleby, w mia¢ mazliwosci,
poprowadzt siet teleinformatycza tymi samymi trasami, ktére zostaly wytyczone dla
inwestycji wodno — kanalizacyjnych. Pozwoli to nazozdnas¢ srodkow finansowych
(w przypadku wykonania tylko 1 wykopu dla 2 rodzmj&ieci), zmniejszy réwnie skak
utrudnier dla mieszkacow i przyjezdnych odwiedzgjych miasto, w okresie prowadzenia
prac budowlanych zwranych z infrastruktar liniowa. Dodatkowo sié teleinformatyczna
powinna zosta wykorzystana do monitorowania i zadzania siea wodnokanalizacyja
W miejscach gdzie planowane prowadzenie inweswjazanych z infrastruktardrogowa
nalezatoby w kadym przypadku modernizacji drog i chodnikdw dodatko przewody
HDPE, do ktérych w przyszéoi mozna wttoczy swiattowdd umdaliwiajacy rozszerzenie
obszaru dziatania miejskiej sieci szerokopasmowej.

Istotnym czynnikiem procesu poszerzania ¢lmstdo szerokopasmowego Internetu
powinni by lokalni operatorzy Internetowi, rozbudoway infrastruktu¢ dostpowa na
terenie osiedli mieszkaniowych. Operatorzy Ci mdyc potencjalnymi aytkownikami
planowanej sieci, posiadaymi wtasnych klientéw oraz infrastruktyra poprzez zbudowan
sie¢ beda mogli mie dostp do globalnej sieci Internet po bardzo atrakcyinyenach.
Operatorzy lokalni mogliby wspélnie nabydvastugi o wekszej przepustowsai w miejscu,
gdzie ezda obecni ra@ni dostawcy. Mog rozwija sie takie inicjatywy jak Internet eXchange.
Stuza one wymianie ruchu lokalnego pagdezy operatorami, co powoduje zmniejszenie ruchu
na stykach ptatnych. Mtiwe jest utworzenie wspolnych zasobdw, takich gk wspolny
ciche dla ustug http czy inne lokalne serwery ustug

Utrzymanie i eksploatacja sieci szerokopasmowej Folatach od zaktczenia
I rozliczenia projektu dofinansowanego przez UE zen@ostéa zlecona zewgtrznemu
podmiotowi, posiadagemu odpowiednie przygotowanie, wypasaie oraz personel,
wybranemu w drodze pagtowania przetargowego. Do jego zadaaleze¢ bedzie
zapewnienie:

e utrzymania kompletnych gztéw sieci;
* biezacego zarzdzania sied;
* prowadzenia rozliczez podmiotami korzystagymi z sieci;
* zapewnienie bezpiecastwa sieci.
oraz wspotpraca z wybranymi przez wdigiela operatorami ustug:

» dla jednostek sektora publicznego;
e dla innych podmiotéw.
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Tabela Nr 29: Rekomendowane wskki monitoringu dla dziatania 1.1

_ Warto §é Czestotliwosé | Zrodio

Wskaznik 2011 2015 .
bazowa pomiaru danych

Procent jednostek
publicznych w Dabrowie -
Gorniczej podiaczonych | 0 60% 85% rocznie Urzad Miejski
do miejskiej sieci
szerokopasmowe;j

| Cel operacyjny 1.2 — Tworzenie punktéw publicznegdostepu do Internetu. \

Nalezy rozwija¢ sie publicznych punktow dogbu do Internetu (PIAP),
lokalizowanych w rénych punktach miasta.

Rekomenduje siutworzenie sieci telecentrow lub publicznie dpstych komputerow,
w oparciu o jednostki podlegte Widowi Miejskiemu w DRbrowie Gorniczej. Jako
uzupetnienie proponujeesuruchomienie hotspotoéw w w/w placéwkach, tak almpgtpu do
Internetu korzysiamogli wiaciciele komputerow przedoych. Ponadto hotspoty nasoby
umiesci¢ na terenach sportowo — rekreacyjnych, w parkachyich miejscach odwiedzanych
przez mieszkaow miasta i turystow.

W wybranych placowkach podlegtych Wdowi Miejskiemu w browie Gérniczej
powinien by, co najmniej jeden ogoélnodgpny komputer, podtzony do Internetu.
Dodatkowo stanowiska te m@gowniez zosté wyposaone w ogolnodogpne drukarki
I skanery oraz hot — spoty, umliwviajace korzystanie z Internetu, osobom posiacan
przenégne komputery.

Nalezy réwniez pamkta¢c o zapewnieniu stanowisk przystosowanych do potirsib
niepetnosprawnych (np. wyposmych w specjalne Kklawiatury i specjalistyczne
oprogramowanie). Magone stiy¢ do korzystania z Internetu oraz prowadzenia dziata
edukacyjnych i terapeutycznych. Tego typu spraspecjalistyczny powinien zosta
zainstalowany w placowkach edukacyjnych i kultuyaln na terenie Bbrowy Gornicze).
Rekomenduje si w pierwszej kolejnéci uruchomienie PIAPOw w nagiujacych
lokalizacjach:

* Plac Wolndci — wefcie do Parku,

* Pogoria lll — drodek CSIR,

» Osiedle Sikorskiego — plac,

* ArcelorMittal — brama weégiowa — ul. Tworze,
e Ulica 3 Maja,

» Hipermarket Real ul. Katowicka,

e Centrum Handlowe Pogoria,

e Urzad Miejski.
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Rekomenduje siutworzenie na terenie gdbrowy Gorniczej Hot — Spotow, w podziale na
3 priorytety wanaosci.

| Priorytet wa znosci:

* Ulica 3 Maja (caty obszar),

» Park Hellera (caty obszar),

* Eurocamping Bidow,

* Pogoria lll — plaa miejska,

* Plac Wolndci — przed PKZ,

» Osiedle Sikorskiego — plac,

* Urzad Miejski + Techniczne Zaktady Naukowe.

[l Priorytet wa znosci:

* Park Zielona (caty obszar),

* Osiedle Mydlice (deptak),

* Osiedle Morcinka — Szkota Podstawowa nr 29 i pleadgaw,

* Plac Waszyngtona (caty obszar),

* Osiedle feknice — Klub Pg¢terko + Szkat Podstawowa nr 34,

* Pogoria IV — jaz RZGW,

e Strzemieszyce — Szkota Podstawowa nr 2,

» Zabkowice — Dom Kultury,

* Osiedle Mtodych Hutnikow — SzkpPodstawowa nr 31 + plac,
* Osiedle Kasprzaka — Klub Unikat + plac.

[l Priorytet wa znosci:

* Powiatowy Urad Pracy,

* Dworzec PKP,

* Pogoria lll — jacht klub,

* Pogoria | — plaa miejska,

» Specjalna Strefa Ekonomiczna — ul.ZBpienskiego.

Dostp do tréci internetowych za poednictwem PIAPSw i Hot — Spotéw na terenie
miasta powinien byograniczony. Nateatoby zablokowa dostp do tréci pornograficznych,
zwiazanych z terroryzmem, a takz nielegalnym udogbnianiem tréci audio — video (m.in.
pliki muzyczne, filmy) chronionych prawem autorskim

Tabela Nr 30: Rekomendowane wskeki monitoringu dla celu operacyjnego 1.2

_ Warto §é Czestotliwosé¢ | Zrddio
Wskaznik 2011 2015 _
bazowa pomiaru danych
llo$¢ hotspotéw 2 9 22 Rocznie Ued Miejski
Instytucje
llosé PIAPOW 0 5 8 Rocznie prowadzace
PIAP’y
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Waznym aspektem budowy sieci teleinformatycznej jestliwos¢ wykorzystania jej
w przyszigci do poprawy bezpiecastwa w midcie, poprzez budogvsystemu monitoringu
wizyjnego miasta. W Bbrowie Gorniczej obecny system monitorowania (6 é&gnjest
niewystarczajcy w stosunku do obszaru miasta. Dlategb rekomenduje gi rozbudowve
monitoringu wizyjnego powkszonego, o co najmniej 35 lokalizacji kamer obngtoh
I stacjonarnych. Rozbudawnalezaloby przeprowadzj w co najmniej trzech etapach,
zgodnie ze szczegOtami przedstawionymi pepi

| Etap rozbudowy monitoringu wizyjnego miasta:

Lokalizacja: ul. Okrzei skrzawpwanie z ul. Sienkiewicza

Proponuje s zainstalowanie kamery obrotowej, kolorowej Auto ni® na stupie
ustawionym przy ul. Sienkiewicza na wprost wylotu@krzei. Taka lokalizacja pozwoli na
obserwagi obu wymienionych ulic, a tak czs¢ ciagu pieszego pobliskiego osiedla
mieszkaniowego.

Lokalizacja: ul. Sobieskiego skraywanie z ul. 3-go Maja

Proponuje & zainstalowanie 2 kamer stacjonarnych, miejscem taonw tym
przypadku mogtaby [y planowana ktadka dla pieszychctaca ul. 3-go Maja z DH
»Pogoria”. Taka lokalizacja pozwoli na obserwaopu pasow ul. Sobieskiego na odcinku od
skrzyzowania z ul. Kéciuszki do skrzyowania z ul. Sienkiewicza. W polu obserwacji zaajd
sie réwniez przystanki PKT.

Il Etap rozbudowy monitoringu wizyjnego miasta:

Lokalizacja: ul. K@ciuszki skrzgowanie z ul. Bandrowskiego

Proponuje s zainstalowanie kamery obrotowej, kolorowej Auto nb® na stupie
ustawionym przy skrzzowaniu ul. Bandrowskiego z ul. Kauszki. Taka lokalizacja pozwoli
na obserwagj obu wymienionych ulic, a tak rejonu budynku Kaiuszki 19, w tym
parkingéw i placéwek handlowo — ustugowyche&zciagu pieszego Parku Hellera od strony
ul. Kosciuszki, pobliskiego osiedla mieszkaniowego.

Lokalizacja: Park ,Hellera”

Proponuje si zainstalowanie na dodatkowych stupach 4 kamegjatarne: 2 na ggu
pieszym gtdwnej alei parku oraz 2 w begmolnim rejonie placu zabaw. Zainstalowane
kamery pozwal na obserwagj zdarzé w tym ewentualnych zniszczei dewastacji na
obszarze placu zabaw. Kamery zainstalowane ngatsvoh na obserwagjprzemieszczania
sig grup zwilaszcza w godzinach wieczornych i nocnych, kedzie miato wplyw na
ewentualn szyblg reakcg (interwencg) stuwzb poradkowych w przypadkach wygiowania
zjawisk niebezpiecznych.
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[l Etap rozbudowy monitoringu wizyjnego miasta

Lokalizacja: ul. Krolowej Jadwigi skrzgwanie z ul. Aleja R® (rondo)

Proponuje s zainstalowanie kamery obrotowej, kolorowej Auton®m na ,pajku”
oswietleniowym usytuowanym ndrodku ronda (trawnik). Taka lokalizacja pozwoli na
obserwagj ulic: Krélowej Jadwigi w obu kierunkach, ul. Alejaéz, a take parkingow,
placowek handlowo — ustugowych, przystankow tranowgch i autobusowych. W polu
obserwacji znajglsic rowniez wejscia i wyjscia przegcia podziemnego.

Lokalizacja: ul. Krélowej Jadwiqgi skrzgwanie z ul. Poniatowskiego

Proponuje s zainstalowanie kamery obrotowej, kolorowej Auto nb® na stupie
oswietleniowym usytuowanym przy ul. Krolowej Jadwigézpadrednio przy skrzyowaniu
z ul. Poniatowskiego. Taka lokalizacja pozwoli nhserwaci ulic Krolowej Jadwigi
w kierunku centrum miasta (kontakt z kamerzy skrzyowaniu z ul. Wojska Polskiego, ul.
Poniatowskiego i plantow biegoych wzdhi tej ulicy, czs¢ terenu targowiska miejskiego,
ul. Pitsudskiego (oba pasy) oraz Alei Majakowskiegoul. Przemystowe;.

Monitoring wizyjny miasta nalatoby realizowéa w oparciu o planowando budowy
miejska sie¢ szerokopasmoav Przy realizacji przedsizi¢¢ zwiazanych z monitoringiem
wizyjnym naleatoby uwzgédni¢: zakup kamer kolorowych Auto Dome, kamer
stacjonarnych o parametrach utliiajacych obserwaej terenu przy ograniczonej
widocznagci (noc), kompatybilnych z j zainstalowanymi kamerami monitoringu
miejskiego. W przypadku uzasadnionej koniedznonalezaloby wykong& doswietlenie
obserwowanego obszaru.

Alternatywnym rozwizaniem przekazu obrazu z w/w ulic oraz obszarowedbsi
mieszkaniowych zabudowy jedno — i wielorodzinnejta#ze zdarzé w postaci imprez
masowych, mee by radiowy system video — monitoringu miasta w skktdrego wchodz

» zintegrowany zespot monitorgy (kamera, antena, radiowy terminal),

e stacja bazowa — ,zbiergja” sygnaty z zespotéw monitongjych i przesyltajca je do
centrum monitoringu,

e centrum monitoringu.

Zaskg takiego systemu wynosi okoto 10 km. Kat zgai90°. System jest elastyczny i meo
by¢ polaczony z systemem monitoringu opartego swdaattowodach. Istnieje midiwosé¢
zmiany lokalizacji zespotéw monitorgych w ramach zagju stacji bazowej w zateosci
od potrzeb.

Razem z siegi szerokopasmoav powinna zosta uruchomiona darmowaadznasé¢
VolP dla jednostek publicznych, co powinno spowodbwobnizenie bieacych
kosztow dziatalnéci tychze podmiotow. Naley rowniez rozway¢ wprowadzenie
w przyszigci darmowej lub bardzo taniej telefonii VolP dlaeszkacow i przedsibiorcow,
co przyczyni si do zmiany struktury wydatkow, przeniesienia icliefefonii stacjonarnej
na hcze internetowe o0 wysokiej przepustdeio Pazadane byloby ohkicie lokalra
(np. bezptata dla odbiorcy) telefoai  VolP catego wojewodztwa.
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Rekomenduje sirowniez w ramach dziakazwiazanych z zargzaniem kryzysowym
objecie, w oparciu 0 miejgksie szerokopasmoay monitoringiem sieci przesytowych
zZwigzanych z energielektryczm i cieptownicz, stanu pogody, stanu wod, §t t6zek w
poszczegolnych oddziatach Szpitala Specjalistyozneggtosci szlakow komunikacyjnych
drogowych kolejowych, iléci miejsc noclegowych (z uwzglnieniem podziatu na pig
Jednoczénie naleatoby wykorzysté sie¢ szerokopasmoavdo rownolegtego powiadamiania
stwzb i podmiotow zaangawanych w dane zdarzenie w #iwoscia zestawienia
w konferenc lub videokonferengj obstug posiedzé sztabéw kryzysowych, hieca
informacg o stanie gotowdzi OSP do prowadzenia dziateatowniczych.

Dodatkowo w oparciu o sieszerokopasmogvpowinny s¢ rozwijac nowoczesne ustugi
multimedialne (m.in. wypyczanie filmoéw i muzyki przez si¢ Television on Demand,
wideomonitoring np. szkot, placow zabaw, drog aymierskich obiektow drogowych, itp.).
Ustugi te leda swiadczone przez podmioty komercyjne. Jedynie ustimgtpu do tréci
zdigitalizowanych i udosgpnianych przez podmioty publicznegda swiadczone przez
te podmioty.

Tabela Nr 31.Rekomendowane wskaki monitoringu dla celu operacyjnego 1.3

_ Warto §é Czestotliwosé | Zrddio
Wskaznik 2011 2015 _
bazowa pomiaru danych

% lokalizacji jednostek

miejskich podiaczonych | 0 30% 75% rocznie Urzad Miejski
do telefonii internetowej

Liczba kamer systemu

monitoringu wizyjnego 6 20 35 rocznie Urad Miejski

W miescie

Liczba podmiotow
dziatajacych w systemie

bezpieczéstwa

) 0 30% 70% rocznie Urzad Miejski
publicznego opartego o
miejska siet
szerokopasmow
Cel operacyjny 1.4 — Poprawa wyposgenia jednostek publicznych w spret
komputerowy.

Koniecznym warunkiem budowy spoteésénva informacyjnego jest dopasmie
jednostek publicznych w spitz komputerowy i niezédne oprogramowanie podstawowe,
jak rowniez wymiana przestarzalego sptz i oprogramowania specjalistycznego. Epst
technologiczny w dziedzinie ICT wymusza reguiamymiarg sprztu i oprogramowania.
Srodki na tego typu zadania powinnyébyaplanowane w corocznych bedach Urzdu
Miejskiego i poszczegdlnych jednostek.
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Tabela Nr 32 Rekomendowane wsgkeéki monitoringu dla celu operacyjnego 1.4

Wskagnik \éVarto §¢ 2011 2015 Czgstotliwosé Zrodio
azowa pomiaru danych

% nowo

zakupionego sprztu

komputerowego, 0 20% 35% Rocznie Urzd Miasta

multimedialnego

i oprogramowania

| Cel operacyjny 1.5 — Zaradzanie i monitoring sieci wodno - kanalizacyjnej. \

W zwiazku z realizagj projektu pod nazw ,Uporzadkowanie gospodarki wodno —
sciekowej w gminie sugerujegivykorzystanie do zagglizania i monitorowania sieci wodno
— kanalizacyjnej Internetu. Szybkigcka swiattowodowe umaliwi g biezace przekazywanie
informacji zwhzanych np. ze zZyciem wody, awariami sieci wodagjowych
i kanalizacyjnych itp. Docelowo cata &ievodno — kanalizacyjna powinna dyobjeta
monitoringiem internetowym. Zagdzanie siea powinno odbywa& sSi¢ z centrum
zarmdzania. Przy budowie miejskiej sieci szerokopasnjowe Dabrowie Gorniczej
nalezaloby wzi¢ pod uwag plany budowy sieci wodno — kanalizacyjne] wynica
z planowanego do realizacji przeggziccia ,Uporzadkowanie gospodarki wodno -
sciekowej w Gminie RBbrowa Gdrnicza”. Realizacja obu przegetie¢ jednoczénie
przyczynitaby st rowniez do mniejszych utrudniezwiazanych z ruchem samochodowym
I pieszym na terenie miasta. W gdae] perspektywie czasu, realizacja tego typu
przedsgwziccia stwarzatoby mdiwos$¢ dotarcia z ofest szerokopasmowego Internetu do
kazdego gospodarstwa domowego. Projekty tego typuzmehne § zarowno w Wielkiej
Brytanii, jak i w Polsce (Wroctawy. Integraci sieci wodno — kanalizacyjnej z sigci
swiattowodows nalezatoby rownie w przyszidci wykorzystd do odczytywania licznikow
wody i sciekédw u odbiorcéw kacowych. Takie rozwizanie, wykorzystujce precyzyjne
I szybkie narzdzia pomiarowe oparte 0 nowoczesne technologie imyswatyby
mozliwosci naduy¢ jednoczénie obnkajac czas i koszty tych operaciji.

Rozwigzania zwizane z ujednoliceniem tras sieci wodno — kanalip&gyi sieci
swiattowodowej] naleatoby uwzgédnic w koncepcji projektowanej miejskiej sieci
szerokopasmowe.

Tabela Nr 33:Zargdzanie i monitoring sieci wodno — kanalizacyjne;j.

_ Warto §é Czestotliwos¢ | Zrddio
Wskaznik 2011 2015 _
bazowa pomiaru danych

% sieci wodno —
kanalizacyjnej

zarzadzanej i 0 15% 30% rocznie Urzad Miejski
monitorowanej za

posrednictwem Internetu

5 http://beta.di.com.pl/news/18393,1.html
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Pole Strategiczne 2 — Umigfnosci w zakresie ICT.

Cel

w zakresie wykorzystania ICT dla mieszkacéw, pracownikéw administracji publicznej
| przedsigbiorcow.

operacyjny 2.1 — Prowadzenie i promocja szkake oraz warsztatow

Umiejetnosci w zakresie ICT mina podzielt na trzy grupy:

* Podstawowa obstuga komputera i korzystanie z Intergtu. Braki w tym zakresie
wystepuja szczegolnie wrod osob starszych (powsgj 50 rokuzycia), ktére nie miaty
okazji zetkn¢ sie z podstawow obstug komputera w szkole i w pracy. Szkolenia dla
tych osob powinny obejmowapodstawowe zasady dziatania i obgtugpmputera
z drukark, obstug przeghdarki internetowej, zaktadanie konta i korzystangoczty
elektronicznej, prac na prostych edytorach tekstuzytkowanie komunikatorow
internetowych itp.

* Praktyczne wykorzystanie Internetu i ICT w pracy i zyciu prywatnym.
Zapotrzebowanie na wieglgest tutaj zranicowane w zakenosci od grupy wiekowej
I zawodowej. Szkolenia w tym zakresie powinny pokeat, jak technologie mag
st sie pomocne dla bardziej efektywnego wykonywania kebkych zada
(np. nauka gzykéw, promocja firmy czy gospodarstwa agroturysth@go,
zamieszczanie i wyszukiwanie oglosz& Internecie, zatatwianie spraw w gdzie
on - line, bankow& elektroniczna, e - learning, wyszukiwanie aktévavamych).
Szkolenia powinny réwnie wskazywé& przydatne oprogramowanie (zarOwno
komercyjne, jak bpen sourckg itp.

* Wiedza specjalistyczna. W celu stymulacji samoistnego rozwoju ustug
spoteczéstwa informacyjnego konieczne jest zapewnienie bazstug
specjalistycznych. \Wod mieszkacdw powinny by osoby posiadage wiedz
praktyczra na temat: tworzenia stron internetowych, grafikomputerowej,
administrowania  siegj programowania, instalowania i  konfigurowania
oprogramowania, rozwiywania problemow ze smtem i oprogramowaniem.
W tym celu warto zainwestowav szkolenia lub warsztaty bardziej zaawansowane,
wspomagajce ludzi miodych w zdobywaniu wiedzy z zakresu iinfatyki, a take
w zwiekszenie umiejtnosci 0sob ju pracujcych. Szczeglimuwag: nalezy zwrdci
w programie szkolena oprogramowanie typapen sourcézwiaszcza system Linux),
ktérego instalacja i konfiguracja wymaga na ogoétkszych umigjtnosci anizeli
w przypadku oprogramowania komercyjnego, ale zazytkowanie i modyfikacja®
catkowicie darmowe. Jednz maliwosci stymulacji rozwoju takich umiejnosci
wsrod miodziey jest tworzenie kotek zainteresofivav szkotach — udogpnianie
pracowni komputerowych, ukierunkowanie pracy ucwni@przez nauczycieli
na szczegotowe zagadnienia z obszaru ICT, orggaizienkurséw i pokazéw
zZwigzanych z nowoczesnymi technologiami, promocja kamizyvynikajacych ze
Znajomdci zaawansowanych rozazan tego typu.
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W/w umiegtnosci moga by¢ rozwijane z wykorzystaniem txaych sposobéw
rozprzestrzeniania wiedzy:

1.szkolenia dofinansowane z programow unijnychlizeaane przez rine podmioty
prywatne kdz publiczne,

2.szkolenia realizowane przez podmioty prywatnepdpowiedzi na zidentyfikowane
zapotrzebowanie,

3.wymiana informacji pometdzy mieszkacami (np. w ohgbie grupy réwiéniczej czy
zawodowej, midzy pokoleniami w olgbie rodziny, w ramach internetowych foréw
dyskusyjnych),

4.lekcje informatyki w szkotach,

5.szkolenia prowadzone przez instytucje publiczmg. (warsztaty organizowane
w telecentrach, szersze akcje szkoleniowe adreswanmieszkacow wybranych
dzielnic lub catego miasta),

6.dziatania informacyjne i szkolenia prowadzoneeprinstytucje publiczne wdiajace
nowe technologie do realizacji ustug publicznych.

Dziatania samorglu powinny dotycz§ nastpujacych aspektdw:

Szkolenia stacjonarne

» Szkolenia dla os6b zagronych wykluczeniem cyfrowym (zwtaszcza 0sOb stark}yy
oraz bigaca pomoc w korzystaniu z Internetu - w telecentracfednostkach
podlegtych Urzdowi Miejskiemu.

» Wsparcie w organizowaniu szkalé warsztatow w zakresie informatyki dlaznych
grup spotecznych i zawodowych. Szkolenia i wargzfaiwinny by organizowane
przez r@ne jednostki, zalaie od grupy docelowej (Usd Miejski, szkoty, instytucje
otoczenia biznesu, organizacje pozdmve, podmioty gospodarcze).

E-Learning

» Zapewnienie systemu e-learningowego, systemu wyyriialostpniania materiatow
dydaktycznych dla szkot oraz przygotowanie nauadyailo korzystania z niego
- w ramach platformy e-szkota. Wspoétpraca w zakreszerszego wykorzystania
e-learningu w edukacji powinna obejmawaczestnictwo podmiotow edukacyjnych
funkcjonupcych w Dabrowie Goérniczej w sieciach zrzesgajch szkoty podstawowe,
ponadpodstawowe i wygze. Naley wzia¢ pod uwag, ze czsto szkolenia
e-learningowe gtansze ni organizacja szkolenia / nauczania tradycyjnymiadaini.
Przyktadem takich rozwkan jest: wspomaganie studiow zaocznych, nauczanie
indywidualne, kursy dla bezrobotnych, kursy dla ecmgieli z zakresu metodyki
nauczania z wykorzystaniem materialbw multimedialpy kursy edukacyjne
dotyczce trégci regionalnych przeznaczonych dla szkot.

» Udziat w stworzeniu platformy e-learningowej na mgeby jednostek publicznych
oraz przedsbiorcow (maliwosé¢ odptatnego udogpniania np. na potrzeby szkale
wewrgtrznych i swiadczenia wsparcia merytorycznego w przygotowasakolenia
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przez instytucje otoczenia biznesu). Z uwagi nayr skali najlepiej, gdyby byt to
system regionalny.

Informacja

» Zorganizowanie systemu informacji o szkoleniach,stdsowanych do potrzeb
poszczegolnych grup spotecznych - m.in. osob betngish, pracownikéw firm
z r&znych bran, administracji publicznej itp. Chodzi zaréwno &atenia stacjonarne,
jak i e-learningowe. System ten powinien¢bypparty o portal informacyjny
I obejmowd& mazliwie jak najszersz ofer. W systemie moglyby siznajdowa
rowniez informacje o przydatnych zasobach internetowychrowpdzonych przez
uzytkownikdéw. Z uwagi na korzy¢ skali najlepiej, gdyby byt to system regionalny.

Szkolenia specjalistyczne zwizane z ICT w administracji

* W celu wymiany informacji, promocji projektu i pa#ania niez€dnej wiedzy na
wszystkich etapach realizacji projektu niedbym jest udziat pracownikoéw Ugdu
Miejskiego w Dybrowie Gorniczej, realizagych przedsiwziccia zwhzane
z wdraaniem nowoczesnych technologii, w regionalnych, jowsch
I miedzynarodowych przedsvzieciach sieciowych, nastawionych na wymian
dobrych praktyk. W wyniku realizacji takiego kompmoru pracownicy Urgu
Miejskiego zdokda wiedz praktyczm i doswiadczenia, ktére dwzie mana
zastosow& aby osigmé¢ gldbwny cel programu — Rozwdj Spoledzbva
Informacyjnego w @Bbrowie Gorniczej.

W ramach Celu operacyjnego 2.1 rekomenduje®@vniez do realizacji przedswziecie
majce na celu opracowanie nowoczesnych platform edykygch z wykorzystaniem
platform elektronicznych oraz przeprowadzenie sakotila pracownikéw administracji
samoradowej w Dhbrowie Gorniczej. W ramach niniejszego projektu exdna powinna
zost& platforma e-learningowa oraz kompleksowy pakidtogamiowy dla pracownikow
administracji samorgdlowej, ktéry realizowany dalzie metod tradycyjra i mieszan,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Plangwjast rownie zakup niezkdnego do
realizacji przedswziccia sprztu i oprogramowania zwzanego z: platform e-learnigow,
HR, tworzeniem bibliotek dedykowanych.

Tabela Nr 34: Rekomendowane w&kki monitoringu dla celu operacyjnego 2.1

Wskaznik Warto §¢ 2011 2015 ngs;_totllwosc Zrbdio
bazowa pomiaru danych

Liczba os6b

uczestnicacych

w szkoleniach, kursach,

warsztatach Placowki

organizowanych . . . T

na terenie Miasta 0 0s0b/rok 0s06b/rok Rocznie ;ezil(;zlgé?ge

zwigzanych z ICT
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% nauczycieli
pracujacych w
placowkach gwiatowych o
w Dabrowie Gorniczej 0 30% 70% Rocznhie P,|a(_30WkI
przeszkolonych oswiatowe
w zakresie e-learningu

Urzad
% placowek publicznych mgzb\"ki
! pr){watnych, wtym 0 50% 90% Rocznie szkolace,
szkot, korzystajacych system
Z e-learningu informacji

0 szkoleniach

llo§é systemow

informaciji o szkoleniach | o 1 sztuka 1 sztuka Rocznie Urzad
Miejski

Liczba przedsigwzigé

sieciowych w ramach Urzad

.dobrych praktyk”, 0 2 inicjatywy 3 inicjatywy Rocznie Mie?ski

w ktérych uczestniczyt

Urzad Miejski

Cel operacyjny 2.2 — Integracja elektronicznych zasbéw bazodanowych.

Wdrozenie Samoradowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej SEPI

W Dabrowie Gorniczej powinna powstaSamoradowa Elektroniczna Platforma
Informacyjna, ktérej zadanienethzie integrowanie elektronicznych zasobow bazodgobw
jednostek podlegtych Uedowi Miejskiemu. Poprzez integracjzostam udosgpnione
uprawnionym organom informacje m.in. o obywateladhiataniach podlegtych jednostek
I wydawanychsrodkach. Korzystanie z SEPI eliminuje koniecgnaoydawania zéwiadczé,
wyklucza maliwos¢ naduy¢. Przedsiwziecie to przyczyni si rowniez do poprawy jakeci
i sprawndci obstugi klientéw korzystagych z pomocy spotecznej.

Réwnolegle z SEPI powinien zoétavdrazony broker integrujcy aplikacje pracuge
w ramach Urzdu Miejskiego w @browie Gérniczej i jego jednostkach podlegtych. IBno

integracyjny powinien zapewriadostp do danych z systemow dziedzinowych d&diz
Miejskiego i jednostek podlegtych.

Integracja oprogramowania w Urzedzie Miejskim i jednostkach podleagtych

W Urzedzie Miejskim i jednostkach podlegtych naje systematycznie rozwiga
oprogramowanie dziedzinowe od systemOow kadrowoemgch, poprzez systemy
budzetowo-finansowe, systemy do prowadzenia wymaganyewidencji, & po
oprogramowanie do zaydzania mieniem, podatkami i windykaayraz oprogramowanie do
obstugi aukcji elektronicznych. Oprogramowanie dziaowe powinno by ze soh
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zintegrowane tworg jeden spojny, zintegrowany system informatyczpgzwalajcy na
wymiarg danych pomidzy poszczegollnymi komorkami wdu tak, aby wyeliminowa
wielokrotne przepisywanie i uzupetnianie danych.n&tio proponuje sj aby sprawy
inicjiowane za p&rednictwem uruchamiane] Elektronicznej Skrzynki &wdzej,
automatycznie realizowane byly w systemach dzienmgych urzdu, np. umeliwienie
podatnikom skfadania deklaracji podatku od niermebéei oséb prawnych za pom®c
elektronicznego formularza, gdzie dane z formulgrabierane g przez system do obstugi
wspomnianego podatku.

Obecnie coraz wkszy nacisk ktadzie sina interoperacyjrig. Dziataniem, ktére mae
wspomoc dziataln@& urzzdu w zakresie interoperacyjfm, jest budowa kompleksowego
rozwigzania informatycznego wspomageggo zarzdzanie urzdem oraz jednostkami
podlegtymi. Projekt mizna zrealizowaw dwoch wariantach.

W pierwszym — tAszym wariancie i niewymaggym zmian organizacyjnych, moa
wykorzyst& eksploatowane systemy poprzez pliki eksportu/imporProponuje si
uruchomienie systemu w jednostkach, w zakresie gkdnowania i monitorowania bgeltu.
Rozproszone aplikacje realiaag obstug budzetu naley zintegrowé.

W drugim wariancie — bardziej kosztownym, ale peg&iowym (prorozwojowym)
Z uwagi na zastosowanie nowoczesnych technologiapgnuje st zaprojektowanie
I wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego o0 bielownodutowej,
wykorzystupcego jedn, wspolry dla wszystkich modutdw — relacynbaz danych.
Przedstwziecie powinno ohkj¢ Urzad Miejski i jednostki mu podlegte, w zakresie
prowadzenia wspolnych finansow i &gowasci, planowania i monitorowania bazetu oraz
wspolnej bazy kontrahentéw. System powinien pracdowa technologii webowe;.
Prawidlowo zbudowany, zintegrowany system inforroaty wspomagagy zarzdzanie
urzedem i jego jednostkami powinien uatioviaé:

* integrowanie danych pochagzch z ra@nych zrédet i r&nych komorek
organizacyjnych,

 szybki dostp do informacji ledacej efektem przetworzeniandych danych,

» zastosowanie procedur wprowadzania i weryfikacjiydé zapewniacych wysolg
jakaos¢ informacji zgromadzonych w systemie,

» zastosowanie specjalistycznych algorytmow do argdizych, co pozwoli na szybkie
I wielowariantowe generowanie opracawamatycznych,

e zastosowanie specjalistycznych aplikacji pozwahgh usprawrd prag
poszczegoblnych referatéw, wyeliminofvazbedne (biurokratyczne) procedury,
zmniejszy¢ koszty obstugi, skroéi czas wydawania konkretnych decyzji,
przygotowywa raporty statystyczne i inne opracowania analitgczopracowanie
niezlzdnej dokumentacji, usprawniobstug interesantow, zwkszy wydajnagé
pracy w urzdzie, usprawrd proces podejmowania decyzji.

Zastosowanie efektywnej integracji aplikacji gwduge petrn autoryzagj procesu
wymiany danych oraz kontrpliego przebiegu. kytkownicy jednostek zewatrznych winni
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sig taczy¢ za pdrednictwem sieci miejskiej z serwerem, ktory bytajokalizowany
w Urzedzie Miejskim.

Integracja oprogramowania powinna zdstaoprzedzona analiz mapca na celu
okreslenie:

» modelu procesow przetwarzania i przeptywu danyalragdzie i jednostkach,

» zakresu danych, ktére powinny automatycznie przeaty miedzy r&nymi
jednostkami i komorkami,

» wlasnaci technicznych posiadanego oprogramowania, w ggimesci pod lkitem
mozliwosci integracji oraz spetniania wymagdunkcjonalnych stawianych przez
uzytkownikow,

» rekomendaciji dotyccych wymiany/modyfikacji posiadanego oprogramowania

W ramach tej analizy powinny rowrieosta zaprojektowane specyfikacje interfejséw
(standardy XML) shiace do wymiany danych oraz powinna zosteskazana technologia
ich przekazywania w poszczegolnych przypadkach.tddage powinna zostadokonana
wymiana lub integracja odpowiedniego oprogramowaniadtug zaleage sformutowanych
w analizie. Dla zapewnienia interoperacyjcioi otwartgci rozwiazan wskazane jest, aby
prace analityczne zostaly wykonane w ramach ¢lmtrgo anieli zakup ustug
programistycznych oraz oprogramowania, zamowienkdigznego.

Wdro zenie Miejskiego Systemu Informacii Przestrzennej

Budowa MSIP powinna pole§ana poiczeniu w jeden system informatycznych baz
danych funkcjonujcych w Urzdzie Miejskim w celu maksymalnego wykorzystania
zawartych w nich informacji. Wymaga to uzupetnieniatniepcych baz danych,
przetworzenia informacji gromadzonych w sposob @yaly, a take utworzenia baz danych
zawierajcych informacje niezline do dziatania systemu. MSIP w swej konstrukcji
powinien zawier&d dane z zakresu: ewidencji gruntébw i budynkéw, plaania
przestrzennego i architektury, gospodarki komunalrgospodarki nieruchonsoiami,
ekologii i rolnictwa, ochronysrodowiska, dziatalnici gospodarczej na terenie miasta,
ewidencji ludnéci, mapy - zasadnigzi topograficzm, ortofotomag oraz inne dane
w zaleznosci od potrzeb. Oprécz mbwosci przeghdania informacji zawartych w systemie,
naleey stworzy rowniez mazliwosé generowania - w zateosci od zapotrzebowania-
réznego rodzaju analiz przydatnych w zgtzaniu miastem. Aplikacja powinnadgparta na
modelu "architektury zorientowanej na ustugi” polapgej na: rozbudow systemu, zmiany
wymaga oraz maliwos¢ znacznego zwkszania ildci przetwarzanych informacji. MSIP nie
powinien udosipniat informacji zwhzanych z bezpiecastwem miasta oraz danymi
osobowymi, np. uzbrojenie terenu, lokalizacja gatfew tym radiowozéw policyjnych),
prywatni wigciciele dziatek / budynkéw, bazy tematycznezbtypublicznych, itp. Powisze
informacje nie mog by¢ udostpnione publicznie, poniewanie pozwalag na to przepisy
prawa, natomiast wszystkie warstwy ,ogolnodpse” — niezastrzene odpowiednimi
przepisami i prawami wilasdo powinny by umieszczone w Internecie.
Podstawowe komponenty systemu powinnyaébgtworzenie nagpujacych elementow:
hurtownie danych d-acych pdrem systemu, portal intranetowy zapewatgj wydziatom
i innym jednostkom dogp do danych przechowywanych w hurtowni danych iugst

88



Program Rozwoju Spotecze nstwa Informacyjnego w Gminie D gbrowa Goérnicza

oferowanych tym jednostkom, portal internetowy zmpi@jacy selektywny i kontrolowany
dostp do systemu ze strony miesakaw oraz inwestoréw, system obstugi ¢da, system
obstugi mieszkacow, system bezpieciastwa publicznego.

Zasadniczym celem projektu jest usprawnienie gbasturzdnikbéw administracji
i posrednio mieszkacow, inwestorbw i innych o0s6b do danych dotwzh
zagospodarowanie przestrzenne miasta. System Zsom@ zarzadzaniu miastem
I rozwiazywaniu licznych probleméw zwzanych 2z budownictwem, inwestycjami
i nieruchomd@ciami. Rozwéj MSIP umdiwi budowe internetowego, wirtualnego planu
Miasta Dybrowy Gorniczej dogpnego w zmodernizowanym portalu miejskim. W ramach
projektu naley réwniez przeprowadzi szkolenia z zakresu obstugi MSIP'u dla pracownikow
objetych systemem.

Tabela Nr 35: Rekomendowane wakki monitoringu dla celu operacyjnego 2.2

Wskaznik Warto §é 2011 2015 Czestotliwosé Zrodio
bazowa pomiaru danych

% instytucji wt aczonych

w system SEPI 0 30% 70% Rocznie Urzad

Miejski

% jednostek podlegtych

objetych integracja ] Urzad

Liczba wdrozonych : Urzad

platform MSIP 0 1 1 Rocznie Miejski

Liczba uzytkownikéw

objetych systemem . Urzad

identyfikacji w ramach 0 76 76 Rocznie Miejski

MSIP

89



Program Rozwoju Spotecze nstwa Informacyjnego w Gminie D gbrowa Goérnicza

Pole Strategiczne 3 — Ustugi i treei oparte na ICT.

Cel operacyjny 3.1 — Rozwdj elektronicznych ustu§wiadczonych przez administracg
samorzdowsy.

W Urzedzie Miejskim w Dbrowie Gérniczej konieczne jest uruchomienie e-gistu
publicznych, zgodnie z wymogami Ustawy o podpidekteonicznym (Dz. U. z 2001 r. Nr
130 poz. 1450z pd. zm.). Zgodnie zatUstawg do 1 maja 2008 organy wtadzy publicznej
maja umazliwi ¢ odbiorcom ustug certyfikacyjnych wnoszenie podanioskdw oraz innych
czynndci w formie elektronicznej, w przypadkach, gdy pwy prawa wymagajsktadania
ich w okreglonej formie lub wedtug ok&onego wzoru. W tym celu konieczne jest widoie
conajmniej nagpujacych elementéw:

* podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanymregikatem,
* elektroniczna skrzynka podawcza, e-formularze orsygstem przekazywania
dokumentow elektronicznych do interesanta.

Systemy te powinny dziatazgodnie z ustawami i rozpadzeniami wymienionymi
W opracowaniu.

System elektronicznego obiegu dokumentow

System elektronicznego obiegu dokumentowrytkowany przez Urad Miejski
realizowany jest w ramach udziatu w projekcie SEKAPejmie wszystkich aytkownikow /
pracownikow w Urzdzie Miejskim. Ponadto, warto wdzy¢ do systemu obiegu dokumentéw
jednostki podlegte Urkdowi Miejskiemu w Dbrowie Gorniczej.

Podpis elektroniczny

Urzednicy musz  dysponowd&  bezpiecznym  podpisem  elektronicznym.
Weryfikowanym, kwalifikowanym certyfikatem do podpivania pism wychodzych.
Do podpisywania pism wewtrznych urzdu wystarczy podpis elektroniczny weryfikowany
niekwalifikowanym certyfikatem. Podpisy niekwalifilvane powinny by umieszczone
na kartach chipowych. Karty te mpgednoczénie stuzy¢ do autoryzacji w systemie, dept
do pomieszcag itp. W ramach programu SEKAP, w ktérym uczestpitirzad Miejski
w Dabrowie Goérniczej, wszyscy uprawnieni pracownicy mdéatu korzystaj z podpisu
elektronicznego.

W zwiazku z wykorzystaniem podpisu elektronicznego,adrpowinien nieodptatnie
udostpniat program, umgliwiajacy weryfikacg podpisow elektronicznych ztonych przez
przedstawicieli urgdu na dokumentach elektronicznych. Klienci gz, chacy skiada
dokumenty w postaci elektronicznej, powinni rowniysponowa bezpiecznym podpisem
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elektronicznym weryfikowanym, kwalifikowanym ceriyatem. Planowane as zmiany
w przepisach dotyezych podpisu elektronicznego, dostosowej polskie prawo do
dyrektyw Unii Europejskiej w zakresie dopuszczepapisu zaawansowanego do podpisu
wnioskéw w formie dokumentéw elektronicznych. Dideszang na rozpowszechnienie
podpisu wrod obywateli kdzie maliwos¢ uzyskiwania przez nich niekwalifikowanego
podpisu elektronicznego z Centrum Certyfikacji SHKAktére zostanie uruchomione
w Katowicach.

Elektroniczna skrzynka podawcza, e-formularze oraz system przekazywania
dokumentow elektronicznych do interesanta

Powinny umaliwia¢, conajmniej:

 sktadanie pism online przez klientbw oraz generowadla nich urzdowego
poswiadczenia odbioru z wykorzystaniem gnizenia HSM,

* korzystanie przez klientéw z elektronicznych foraral

* informowanie o ilgci, kolejnaci i stanie zatatwianych spraw,

 udostpnianie decyzji i pism w postaci elektronicznej, pdpisaniu elektronicznego
poswiadczenia odbioru przez obywatela.

Ponadto cennymi nitiwosciami keda:

» powiadamianie e-mailem i sms-em oanvgch informacjach zwizanych ze spraay

* mozliwo$¢ dostpu do wszystkich informacji po jednorazowej aut@gyg,

* mozliwo$¢ wniesienia ptatnici w formie elektronicznej (przelewem),

* mozliwo$¢ rozpoczcia wypetniania wniosku i zachowania roboczej wersj
do p&niejszego dokaczenia.

System elektronicznego obiegu dokumentow, Platfoerdstug Publicznych oraz
podpis elektroniczny powinny zostavdrazone rownie w jednostkach podlegtych Usdowi
Miejskiemu w Dibrowie Gorniczej. Wymaga to dopasaia wielu jednostek w spitz
komputerowy oraz wdteenia w/w systemu w tych jednostkach.

Przy pracach dostosowawczych dotmmrh systemu elektronicznego obiegu
dokumentow warto réwnie zintegrowg z nim system finansowo-kgowy Urzdu
Miejskiego pod ktem obstugi podatkéw i optat wptywsggych od klientow urgdu (tak, aby
informacja o wniesieniu nataych optat byta widoczna w SEOD). Integracja poladadzie
na pobieraniu danych wygjow z kont bankowych oraz ich eksporcie do syst&SBEKAP.

Ponadto naley podjpé¢ dziatania w kierunku usprawnienia zaizania w jednostkach
podlegtych. We wszystkich jednostkach powinny zoaje sic systemy wspomaggje
ksiegowas¢ 1 utatwiajace planowanie oraz sprawozdawgzoPonadto w niektorych z nich
naleey wdrazy¢ systemy dziedzinowe. Dotyczy to przede wszystkigwiaty, opieki
zdrowotnej i kultury, co zostalo uwzginione w pozostatych celach. Jedimaknie
wyczerpuje to maiwych usprawnié. Na przyktad informatyzacja MOPSu weopolegé na
przydzielaniu pomocy z wykorzystaniem kart chipotwylab magnetycznych. Pozwala to
zmniejszy koszty obstugi kasowej oraz zapewnize pomoc hdzie wykorzystywana
wiasciwie (np. bonyzywnosciowe do wykorzystania w sklepach zamiast gotowki).
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Tabela Nr 36: Rekomendowane wskki monitoringu dla celu operacyjnego 3.1

_ Warto §é Czestotliwosé | Zrodio
Wskaznik 2011 2015 .
bazowa pomiaru danych
Procent placéwek
z Wdroz(_)nym 0 25% 50% rocznie Urzad Miejski
elektronicznym systemem
obiegu dokumentéw

Cel operacyjny 3.2 — Rozwoj elektronicznych ustu§wiadczonych w obszarach swiaty,
kultury i sportu.

Rozwoj elektronicznych ustug w placéwkactwiatowych powinien obejmowa
* budowe stron internetowych placéwek,
» udostpnianie rodzicom ocen i nieobedgoucznia przez Internet,
e wprowadzenie rekrutacji przez Internet,

e wdrozenie e-learningu oraz uruchomienie systemow do \&ggi materiatow
dydaktycznych przez nauczycieli,

» pilotazowe wprowadzenie nauczania zdalnego (np. haucrashyevidualne),

» wyposaenie szkot w sprg multimedialny do prowadzenia prezentacji w ramach
lekciji,

» wdrozenie systemow obiegu dokumentow,
 stworzenie mgiwosci wymiany informacji organizacyjnych:
»  publikacja online rozktadéw z&j,
»  publikacja online planow zagistw dla nauczycieli,
»  pobieranie rozktadow zg na komork,
» powiadomienia e-mailem i smsem o zmianach, sprawazhcych itp.

* informatyzacg zaradzania éwiata.

Analogiczne rozwjzania powinny zostawprowadzone w Centrum Sportu i Rekreacji
(prowadacym kotka zainteresowia zagcia sportowe itp.) i Miejskiej Bibliotece Publiczne
W MBP naleatoby zrealizowé nastpujace dziatania:

* przygotowanie zintegrowanej elektronicznej bazyakagowej,
* przygotowanie centralnego rejestru czytelnikow,

e umazliwienie przeszukiwania zintegrowanej bazy katalwgp MBP, wraz
z maliwoscia: udzielania informacji o dogbncici publikacji, rezerwacji pozyciji
do wypayczenia na dany termin i w dowolnej filii.

e system przypominania o terminach zwrotu publikagystem monitorowania
zalegtaci z ptatngciami, terminoweéci zwrotow i jakdci zwracanych publikaciji.
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Analogiczny system,

* umazliwia¢ zapisy na zafia on — line,

jak w swiacie

I MBP,

lecz z nieco mniej ziom
funkcjonalndcia, powinien by wprowadzony w pozostatychalrowskich placowkach
kulturalnych. Powinien on:

» pozwal& na publikagg informacji w Internecie oraz powiadamianie o znaicm

(np. SMSem, e-mailem),

» zawier& platforme e-learningow umazliwiajaca tworzenie kurséw uzupetnionych

materialami dydaktycznymi,

» przechowywa informacg o obecnéciach i dokonywanych ptatdoiach,

» umazliwia¢ rezerwagi i zakup biletéw na organizowane imprezy kulturalne

Tabela Nr 37: Rekomendowane w&kki monitoringu dla celu operacyjnego 3.2

_ Warto §é Czestotliwosé | Zrodio

Wskaznik 2011 2015 ,
bazowa pomiaru danych

% uzytkownikow
systemu b|b||ote,cznego Wi g 30% 70% Rocznie MBP
stosunku do ogétu
czytelnikow
% jednostek
kulturalnych, Szkoly,
oswiatowych i _ 0 20% 70% Rocznie jednostki _
sportowych uzywajacych kulturalne i
kompleksowego systemu sportowe
informatycznego
% rodzicow
korzystajacych z systemu 0 0 60% Rocznie Szkoly
elektronicznej
komunikacji ze szkotami
Cel operacyjny 3.3 — Stworzenie Elektronicznego Bma Informacji Publicznej

i Centrum Informaciji Europejskiej

Portal internetowy ,Elektroniczne Biuro Informadfublicznej” powinno mié charakter
systemu informacji lokalnej obejmugego informacje o mégeie i jego najbliszej okolicy,

wsrod informacji dosgpnych za pérednictwem portalu znaté sie¢ powinny m.in.:

- mapy z r@gnymi warstwami - m.in. atrakcje turystyczne, trabgnkomaty, obiekty
publiczne, apteki itp.,

- informacje komunikacyjne - rozktady jazdy, remonitrudnienia w ruchu itp.,

« pobieranie mapek np. na GPSy samochodowe albo ¢dtazki do telefonow

komaorkowych,
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wyszukiwanie przedsbiorstw i ustug, réwnigw oparciu o lokalizagj

informacja osciezkach rowerowych,

informacja o obiektach turystycznych, kulturalnyedukacyjnych i sportowych,

informacje o imprezach masowych i festynach,

wprowadzanie dodatkowych warstw przegtaownikow,

informacje historyczne,

galerie zdgc i filmow

Doskp do systemu powinien bynazliwy przez:
» Internet,
= telefon komorkowy (WAP),
= infomaty dostpowe w midcie,
= SMS (maliwo$¢ wystania zapytania i otrzymania informacji).

System mee by uzupetniony przez CMS z modutami rezerwacji, espll itp.,
udostpniany podmiotom publicznym (bezptatnie) oraz psxgalorcom (odptatnie).

Proponuje &, aby w oparciu o domenbgdaca wlasndcia miasta utworz§ portal
internetowy. Portal ddzie funkcjonowat w formie ustugi zewtnzne] oraz bdzie
prowadzony przez podmiot komercyjny wytoniony w dite procedury zamowie
publicznych. Portal miatby pelhifunkcje informacyjra dla mieszkacéw. Informacje bda
pochodzé w gtownej mierze z Urdu Miejskiego w [Bbrowie Gorniczej. Portal dolzie
domern;

» zawierajca serwer pocztowy,
» zawierajca linki do waznych stron internetowych,

* petnigca funkcje serwera dla stron www tworzonych m. in. przez gstki podlegte
miastu (shay¢ do tego bdzie dostpne oprogramowanie CMS),

» zawierajca dostp (link) do platformy e - learningawze szkoleniami dogbnymi
z poziomu przegdarki internetowej www. TiEi e - learningowe megby¢ tworzone
w partnerstwie z innymi podmiotami dziateymi na terenie miasta i w regionie.

W ramach portalu ,Elektroniczne Biuro Informacji teznej” naleatoby stworzy
podstror ,Centrum Informacji Europejskiej”. Strona powinmawiera& informacje na temat
historii i idei powstania Unii Europejskiej, roliokki w UE, a take aktualne informacje
zwigzane z Funduszami Strukturalnymi i Programami Pawymi, sposobami i metodami
pozyskiwania dotacji dla podmiotow publicznych, amgacji pozargdowych i o0séb
fizycznych. Dodatkowo dla zalogowanychytkownikéw powinny by dostpne programy
szkoleniowe zwjzane z tematyk Unii Europejskiej i Funduszy Strukturalnych reaiiane
za parednictwem metody e-learning. Strona powinna rowa@wierd informacje na temat
przedsgwzigé realizowanych z udziatedrodkow Unii Europejskiej w Bbrowie Gérniczej,
majac tym samym wymiar promocyjny tygé projektow. Na stronie znéaike si¢ rowniez
powinny linki do instytucji UE, krajowych i regiolrgych (np. Parlament Europejski, Komisja
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Europejska, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ddrzMarszatkowski Wojewodztwa
Slaskiego itp.). W ramach dziatalém strony powinno si rowniez uruchomé forum
dyskusyjne dla zytkownikow.

Tabela Nr 38: Rekomendowane wakki monitoringu dla celu operacyjnego 3.3

_ Warto §é Czestotliwosé | Zrodio
Wskaznik 2011 2015 ,
bazowa pomiaru danych

Liczba powstatych

stron internetowych
przy pomocy portalu 0 3 sztuki 7 sztuk Rocznie Urgd Miejski
.Elektroniczne Biuro
Informacji Publicznej

Liczba zalogowanych
uzytkownikow portalu
~centrum Informacji
Europejskiej”

0 1000 4000 Rocznie Uegd Miejski

Cel operacyjny 3.4 — E — zdrowie

Rozw0j spoteczestwa informacyjnego w zakresie ghy zdrowia powinien obejmowa
m.in. informatyzagj back-office (zarzdzanie placéwk informacja o pacjencie, obieg
dokumentow), rozwoj elektronicznej komunikacji z cjmtem (rezerwacja wizyty
u lekarza), rozwoj elektronicznej komunikacji z eggmi oraz midzy placéwkami, dogp
pacjentow do wiasnych danych oraz ggizenie specjalistycznego wyp@éseaia. Ponadto
warto wykorzystd komputery do terapii i zef, m.in. dla oséb niepetnosprawnych.

Na etapie definiowania projektu najejednak uwzgddni¢c czynniki, ktére nie s
obecnie okréone:

» zakres i harmonogram realizacji projektow z zakredgarmatyzacji staby zdrowia
prowadzonych przez administracjadawa,

* mozliwosci prawne i organizacyjne, w szczegdloostopiér przygotowania innych
jednostek do stosowania dokumentu elektronicznego zakresie swiadczé
zdrowotnych.

Narzdzia klasy e-zdrowie magprzynie&¢ znacace korzyci catemu spoteczstwu,

zdrowotnej na potrzebach pacjenta oraz poprawigeskngci i wydajnaci funkcjonowania
catego sektora zdrowia

Tabela Nr 39: Rekomendowane wskki monitoringu dla celu strategicznego 3.4

_ Warto §é Czestotliwosé | Zrodio
Wskaznik 2011 2015 ,
bazowa pomiaru danych

Liczba placowek shiby
zdrowia korzystajacych z| 0 0 2 Rocznie Urad Miejski
systemu e-zdrowie
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8. Zrédta finansowania programu

Zrodia finansowania rozwoju spofeczastwa informacyjnego — przegdd programow
pod katem Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia

Na podstawie wytycznych UE, okiejacych gtdwne cele polityki spojdoi oraz
uwzgkdniapc uwarunkowania spoteczno - gospodarcze Polskigotoyvano Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-201RM)Swspieragce wzrost gospodarczy
i zatrudnienie. Dokument okila kierunki wsparcia zérodkow finansowych dogpnych
w okresie 7 najbliszych lat w ramach Europejskiego Funduszu Rozwaggidhalnego
(EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFR&) Bunduszu Spojdo (FS). NSRO
stanowi obszar odniesienia dla programow operacyjnyahzgodne z zapisami Strategii
Rozwoju Kraju na lata 2007 — 2015 (SRK) oraz Krage Programu Reform na lata
2005-2008 (KPR), odpowiadgiego na wyzwania zawarte w Strategii Lizbkiej.

Celem strategicznym Narodowych Strategicznych Ramni€3ienia dla Polski
jest tworzenie warunkow dla wzrostu konkurencypogospodarki opartej na wiedzy
i przedsgbiorczaici, zapewniajcej zwikszenie zatrudnienia oraz wzrost poziomu sp&@ino
spotecznej, gospodarczej i przestrzennej. MiejsaskPw UE i globalizujcym sk swiecie
bedzie w najbliszym czasie, w coraz @kszym stopniu, zalme od tempa rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego. Zagadnienie to rglgostrzega kompleksowo — zaréwno
w odniesieniu do problemu zgkiszenia dogpu do informacji, w tym informacji publicznej
dla przedsibiorstw, administracji publicznej, jednostek naukoWw oraz poszczegolnych
obywateli, jak i zarzdzania informag, w tym wykorzystania technologii cyfrowych
dla podnoszenia jakoi kapitatu ludzkiego, dogpbu i jakaci ustug publicznych,
efektywndci i konkurencyjnéci dziatania przedsbiorstw na rynkach lokalnych, krajowych
I miedzynarodowych. W warunkach polskich szczegolne ze@ie ma cyfryzacja dagiu do
ustug publicznych i informacjiswiadczonych przez administracjpubliczra na rzecz
obywateli i przedsbiorstw, $wiadczonych sobie wzajemnie przez przebisirstwa
I $wiadczonych przez przedbiorstwa obywatelom. Wdtanie nowoczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych stworzy mawvosci znacacej optymalizacii
funkcjonowania przeddbiorstw i przelay sig bezpdrednio na zwikszenie
konkurencyjnéci i innowacyjndci gospodarki. Rozwoj spotearswa informacyjnego
w Polsce bdzie maliwy dzigki wdrozeniu kompleksowej strategii rozwoju spotetzisva
informacyjnego zaktadage] zapewnienie dogtu do Internetu na terenie catego kraju
(zarowno jéli chodzi o instytucje publiczne, jak i indywidugich uzytkownikéw) oraz
powszechnemu zastosowaniu technik informacyjnydkomunikacyjnych w instytucjach
publicznych i biznesie. Budowa infrastruktury szempasmowego Internetu
z wykorzystaniem najnowocgaejszych technologii transmisji danych zapewni @kjs
poziom dosipu do sieci, zwtaszcza na terenach wykluczonychowyd, zblizajac Polsk
do standardow UE. Doprowadzi to do rozwoju nowyekhnhologii w dziedzinie sieci
telekomunikacyjnych, zwkszenia pgdkosci transmisji danych, jej bezpiecstwa
I zmniejszenia awaryjrigi. Jednoczaie stosowanie technologii ICT umwi wdrozenie
innowacyjnych rozwizan produktowych, procesowych (ustugowych) oraz orgacyjnych
w sektorach produkcyjnych i ustugowych. Z2Wszenie wycia nowych i innowacyjnych
rozwiazah w biznesie i wréd konsumentoéw stworzy wksze maliwosci dla dynamicznego
rozwoju gospodarki. Technologie ICT zostarrowniez powszechnie wykorzystane
w administracji publicznej. Stworzy to interaktywretoczenie midzy sfen publiczra
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a podmiotami gospodarczymi i wprowadzi dogodne whirudla funkcjonowania
przedsgbiorstw. Wprowadzenie technologii informacyjnychkomunikacyjnych do sfery
administracji publicznej utatwi i przyspieszy obiggformacji poméedzy r&znymi szczeblami
administracji a ich klientami (biznesowymi, jak isabami), co wptynie nie tylko
na zwkkszenie efektywrkei dziatania tych struktur, ale taé poszerzy dogbnasc
podstawowych ustug publicznych, w tym w tak newiagych obszarach jak finanse,
wymiar sprawiedliwéci, edukacja, zdrowie, kultura, itp. Zgliszenie dogpu do Internetu
oraz szersze zastosowanie technik cyfrowych w adtragji i biznesie wptynie pozytywnie
na maliwosci rozwoju kapitatu ludzkiego, m.in. poprzez e-lgag, e-edukagj ale take
poprzez rozwdéj mdiwosci zdobywania i wymiany informacji oraz samokszéaia. To
bedzie miato podstawowe znaczenie dla gkszenia mobilnéci przestrzennej i zawodowej
spoteczéstwa i tym samym odegra wa role w zapewnianiu odpowiedniej jakm kadr dla
coraz bardziej konkurencyjnych przedsorstw dziatagcych w globalizujcej sk
gospodarce, jak i w procesach rozwoju regionalnagbym restrukturyzacji zatrudnienia na
obszarach problemowych, takich jak obszary koneejittradycyjnych sektoréw przemystu
czy obszary wiejskie.

Strategia rozwoju spoteczgtwa informacyjnego realizowanadzie w najwgkszym
stopniu  poprzez dziatania na szczeblu centralnymrajgivym)  skierowane
do przedsibiorstw, administracji publicznej oraz catego spatistwa. Na poziomie
centralnym przedsbiorstwa leda mogty aplikow& o wsparcie finansowe dla zgch
projektow o charakterze ponadregionalnym. Kompldaaree projekty analityczno-
badawcze, promocyjne i szkoleniowo-doradcze w zare-learningu dula realizowane
na szczeblu krajowym. Wsparcie procesu dydaktyazimeglizowane ddzie take poprzez
wykorzystanie ICT w ksztalceniu, jako element pktjev rozbudowy uczelni wiszych
o profilachscistych i technicznych. Na poziomie krajowym skomitewane zostanrowniez
kompleksowe dziatania stace ograniczeniu zjawiska wykluczenia cyfrowego, liczy
zorientowane na zapewnienie réwnego elmstdo Internetu w catym kraju.

Niezlbednym elementem zapewnienia rozwoju spotésizga informacyjnego dulzie
unowoczeénienie swiadczonych na rzecz przegsiorcow i obywateli ustug publicznych.
Wymaga to z jednej strony wsparcia informatyzatjilgur administracyjnych, jak rownie
poprawy jakdci i dostpnasci oferty ustug publicznych. Gtéwne wsparcie tegmgesu
bedzie odbywato s za pdrednictwem projektow elektronicznych ustug admiaisfi
rzadowej (platformy elektroniczne dla biznesu i obygaim. in. rozliczenia podatkowe,
optaty administracyjne, rejestracja dzial@icio gospodarczej, obstuga zamoéwie
publicznych), dofinansowanych na poziomie krajowym.

W ramach dziata zwigzanych z informatyzagjadministracji realizowanecta projekty
dotycace m. in. elektronicznych rejestrow rsawowych, elektronicznego obiegu
dokumentow, podpisu elektronicznego. Dzialania mezeblu regionalnym zorientowane
beda na budow szkieletowych lokalnych i regionalnych sieci szemeasmowychadczonych
z siechi szerokopasmoavna poziomie centralnym i na tworzenie publicznymmktow
dostpu do Internetu skacych upowszechnianiu wykorzystania informacji elekicznej.

W przedsgbiorstwach prowadcych dziatalné¢ na poziomie lokalnym i regionalnym
promowane &dzie wkksze wykorzystanie zintegrowanych rozean ICT w ustugach
swiadczonych dla konsumentéw (e-biznes, e-handelptaca) oraz w ukladzie business — to
- business. Na szczeblu regionalnym wspieragt b6znego rodzaju elektroniczne ustugi
publiczne swiadczone przez organy jednostek samduz terytorialnego, projekty
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zapewniajce podnoszenie standardow ustug w ochronie zdr@aviarowie) i w ksztatceniu
(e-learning). O wsparcie magic rowniez stard przedsiwziecia dotycace zintegrowanego
systemu wspomagania zatizania w administracji samadowej. Z uwagi na zagadienia
rozwojowe, oddzielne wsparcie zostanie skieroware mciu wojewodztw sciany
wschodniej poprzez realizacj kompleksowego ponadregionalnego projektu budowy
infrastruktury sieci przesytu szerokopasmowegorir@tl wraz z punktami degtowymi oraz
szkoles na rzecz zwikszenia stopnia wykorzystania Internetusréd podmiotow
wykluczonych cyfrowo (obywateli, BP, podmiotéw publicznych).

Obok dziatda o charakterze prawnym, finansowym i instytucjogedn cele
Narodowych Strategicznych Ram Odniesiergdatrealizowane poprzez programy i projekty
wspoffinansowane z instrumentow strukturalnychjiczy

« Programu Operacyjnego ,Infrastruktur@rbdowisko” (PO IS) — zrédta finansowania
to EFRRI FS,

» Programu Operacyjnego ,Innowacyjna Gospodarka” (B0>- EFRR,

* Programu Operacyjnego ,Kapitat Ludzki” (PO KL) —&F

» 16 Regionalnych Programoéw Operacyjnych (RPO) — EFRR

* Programu Operacyjnego ,Rozwoj Polski Wschodnie[D(RPW) — EFRR,

» Programu Operacyjnego ,Pomoc Techniczna” (PO PHFRR,

» Programo6w Operacyjnych Europejskiej Wspotpracy Tmiginej (PO EWT) — EFRR.

taczna kwota, przeznaczona na dziatania rozwojowsana w Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesienia, wyniesie ponad 107,9 mld euraynv 85,4 mld eurcsrodkéw UE.
Alokacja na wymienione powyj programy operacyjne ma wyie66 mid euro. Podziat
funduszy w  uktadzie  poszczegdlnych  programéw  opgmgch  ksztattuje
si¢ nastpujaco:

e PO ,Infrastruktura Brodowisko” — 42,3 %% petnej kwoty alokacji (27,9dw@uro),

e 16 Regionalnych Programow Operacyjnych — 25,1 %845(mld euro),

e PO ,Kapitat Ludzki” — 14,7 %% (9,7 mid euro),

e PO ,Innowacyjna Gospodarka” — 12,6 %% (8,3 mldogwv tym ponad 1,9 mid euro
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego marypet VIl p.n. ,Budowa
i rozwoj spoteczestwa informacyjnego”,

e PO ,Rozwoj Polski Wschodniej” — 3,5 %% (2,3 mid@\

e PO Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej — 1,0 %%@ mid euro),

e PO ,Pomoc Techniczna” - 0,8 %% (0,5 mld euro).

Wyzej wymienione programy operacyjneeda zarzadzane na poziomie kraju,
a w przypadku RPO - na szczeblu 16 wojewodztw. \&t&#y przytoczone programy twarz
podstawowy poziom operacyjny Narodowych StrategichnRam Odniesienia, w¢ beda
przyczyni& sie do realizacji celu strategicznego oraz horyzontinceldw szczegotowych
okreslonych w tym dokumencie.

Wsrdd zewrtrznych zrédet finansowania natg rowniez wymienié srodki krajowe
dostpne w formie konkursowej oraz poprzez dotacje celoMaley tutaj wspomnié
o srodkach finansowych w ramach programoéw ministeyiainoraz dofinansowanie dephe
w szczegolnéci dla organizacji pozagglowych w ramach konkurséw prowadzonych przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwélaskiego.
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Zrodiem dofinansowania dla przeeszig¢ zawartych w niniejszym programie powinny
by¢ rowniez srodki dostpne w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiegsz@u
Gospodarczego i Norweskiego Mechanizmu Finansowegp Mechanizmu Szwajcarskiego.

Promocg oskhgnie¢ programu naleatoby wspotfinansowa ze srodkéw dostpnych
w Programie URBACT I, a take zesrodkow dostgpnych w konkursach bezfrednich
Komisji Europejskiej, zwjzanych z nowoczesnymi technologii, sieciami miasazo
prezentag ,dobrych praktyk” i wymiany déwiadcze na szczeblu ponadnarodowym.
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9. System wdra zania i monitoring

Istotnym wymogiem, stawianym dokumentom szczebkesgicznego, jest wewtizny
system monitorowania i ewaluacji pgsdéw we wdraaniu oraz osiganiu zataonych celow,
a w konsekwencji osgniccie celow operacyjnych, a tym samym celu gtéwnego.
Gromadzenie i interpretacja danych dotmxh Programu pozwala na biee korekty
dziataa podmiotéw wdraajacych dokument, w razie wygtienia nieprawidtowsci.

Metodyczne dzenia do realizacji celow podleganusi ocenie skuteczia, by w razie
wykrycia nieprawidiowéci byto mazliwe dokonywanie korekt dziatana etapie wdtania.
Konieczne jest zatem stworzenie petnego systenejimipcego:

* monitoring, czyli podsystem zbierania i selekcjoaove informacji,
» ewaluacg, czyli podsystem oceny i interpretacji zgromadzpmmateriatu.

Podstawowym celem funkcjonowania sytemu monitoriRgogramu jest gromadzenie
i przetwarzanie informacji o stanie realizacji Pwogu. Raporty monitoringowe,
przygotowywane w oparciu o0 opisany model, angtanowé¢ narzdzie wspomagage
podejmowanie decyzji przez Prezydenta Miasta w vepch zwiazanych z realizagj
Programu.

9.1 System wdra zania

Wdrazanie Programu dulzie s¢é odbyw& poprzez poszczegélne przegetiecia
realizacyjne. Istotnym elementem zkego programu jest szczegoOtowa projekcja alokacji
srodkdw na poszczegolne cele i przedsiiccia danego programu. Celowe jest stworzenie
wokot Programu korzystnego klimatu elzi wiaczeniu w proces rozwoju spotedsbwva
informacyjnego instytucji spotecznych i gospodadizy co czyniono réwnie podczas
opracowania dokumentu. Szeroki horyzont, tworzongep szereg wspotdziasgych
instytucji, przyczyni s wydatnie do sukcesu.

9.2 Instrumenty wdra zania programu

Organem odpowiedzialnym za wdemie Programu jest Prezydent Miasta. Wykonuje
on swoje zadania przy pomocy pracownikbw merytanych Urzdu Miejskiego
w Dabrowie Gorniczej.

Proponuje s powotanie Zargzdzeniem Prezydenta Miasta Zespotu ds. \ka@na
I Monitorowania Programu. W sktad zespotu zaprospewinni zosta:

* przedstawiciele Urgddu Miejskiego w @browie Gorniczej i jednostek mu podlegtych,
* przedstawiciele instytucji biznesu,

* przedstawiciele organizacji pozadowych,

* przedstawiciele lokalnych mediéw.
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Szczegotowy zakres prac Zespotu ds. VWdnga i Monitorowania Programu okteny
zostanie w w/w Zargdzeniu Prezydenta Miasta. Do gtéwnych zadaspotu kdzie nalee¢
koordynowanie prac poszczegoélnych wydzialtbw meggonych Urzdu i partneréw
zewrgtrznych, by osigm¢ efekt synergii w procesie wdrania. W zalenosci od rodzaju
zada strategicznych do prac zespotu moby¢ powotywani przez Prezydenta Miasta
(na state lub czasowo) eksperci.

Zespot lkrdzie odpowiedzialny za naglujace zadania:

» koordynacg prac instytucji zaangawanych we wdrzanie Programu,

« monitoring (analiza raportéw z przebiegu realiz&jgramu’’,

* dostarczanie syntetycznych informacji o procesaalvarunkowaniach realizacyjnych
Programu dla Prezydenta Miasta,

» nadzor nad prawidtowégia realizacji Programu,

» promocja Programu na arenie lokalnej, regionakr@jowej i mgdzynarodowej.

Dzialalng¢ Zespotu skupiagego przedstawicieli edych srodowisk i ekspertow
wniesie wysol wartas¢ dodam w europejskie, dobre praktyki zygiane z transparentfma
i procesem partycypacji obywatelskfej potgujac jednoczénie efekt synergii rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego w regionie.

9.3 Monitoring

Istota monitoringu jest gromadzenie, opracowywanie i kazgwanie informaciji
przydatnych w zagdzaniu rozwojem miasta. Dlategozt@rzedmiotem monitoringu jest
informatyzacja miasta, pojmowana jako spojny syst@nfrastruktura, oprogramowanie,
procedury, umiejtnosci). Oznacza toze informatyzacja ddaca efektem wdraania Programu
powinna by ujmowana w nasgpujacych ptaszczyznach:

spotecznéc lokalna,

gospodarka lokalna,

srodowisko informatyczne i telekomunikacyjne,
infrastruktura.

Gtownymi obszarami monitorowania i ewaluacji PragtaRozwoju Spoteczstwa
informacyjnego w Gminie Bbrowa Gorniczas

* cele operacyjne,
* przeds¢wzigcia realizacyjne.

Proces monitorowania polegatedzie na systematycznym obserwowaniu zmian
zachodzacych w ramach poszczegdlnych celéw operacyjnyctzeqséwzieé realizacyjnych

% Zagadnienie szczegétowo zostato przedstawionedvd2dziale 8.3 Monitoring.

*D. Dlugosz, J.J. Wygsski, Obywatele wspoétdecydujPrzewodnik po partycypaciji spotecznej, Stowarepi
na rzecz Forum Inicjatyw Pozadowych, Warszaw 2005, s.27 — 33., zohz Rozdziat 11 Konsultacje
spoteczne programu.
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wytyczonych w Programie. Analiza dokoacych s¢ zmian prowadzona musi bgtosownie
do wewrgtrznej struktury administracyjnej i organizacyjgeniny.

Ze wzgkdu na zewgtrzne i wewrtrzne uwarunkowania rozwoju gminy system
monitoringu ledzie funkcjonowat w oparciu o zbior informacji wkajacych z rozwazan
Glownego Urzdu Statystycznego i jego oddziatu w Katowicach.

Na potrzeby monitoringu wykorzystane nmogostd dane ze statystyk prowadzonych
przez Urad Miejski w Dabrowie Gorniczej i jednostki mu podlegte, edy skarbowe,
srodowiska uczelniane, instytucje otoczenia biznesganizacje pozaszlowe.

System monitoringu uwzgliniat moze réwnie wybrane wskaniki, zapisane
w Programach Operacyjnych opracowanych na potrzetykorzystania przez Polgk
srodkdbw pomocowych UE.

Prowadzenie monitoringu procesdéw rozwojowych w @&kien ujeciu pozwoli, poza
podstawowym jego zadaniem (obserwowaniem zmian adlgbych w ramach
poszczegoblnych celéw operacyjnych i przedgieé realizacyjnych) na uzyskanie danych
i informacji dotycacych zaradzania zmiasm spoteczno - gospodargzmapca charakter
permanentny, ¢tlaca pochodr rozwoju spoteczestwa informacyjnego.

Opis etapdébw monitoringu i ewaluacji wraz z jednastk odpowiedzialnymi
za ich realizagj przedstawia zamieszczona pagjitabela:

Tabela Nr 40: System monitorowania Programu Rozwd@poteczéstwa Informacyjnego
w Gminie Dxbrowa Gornicza.

L.p. Etap Zadania Wyniki i procedury Realizujacy podmiot
Zbieranie - zbieranie danych; Materiat empiryczny Odpowiednie wydziaty Urzedu
danych stanowigcy podstawe oraz inne instytucje zaangaowane,
i informacji. do analiz i ocen. w tym przedstawiciele partneréw

1. spotecznych, dziatania

koordynowane przez Petnomocnika
ds. Wdrazania i Monitorowania

Programu.
Analiza - uporzadkowanie, Materiat stuzacy Odpowiednie wydziaty Urzedu
danych i przetworzenie i analizg przygotowaniu oraz inne instytucje zaangaowane,
informacji. [danych oraz ich raportow. w tym przedstawiciele partnerow
archiwizacja spotecznych. Dziatania
2. - terminowe koordynowane przez Petnomocnika
przekazywanie ds. Wdrazania i Monitorowania
zebranego materiatu Programu.
do referatu
organizacyjnego;
Przygoto- |- zestawienie Roczne raporty (w razie| Odpowiednie wydziaty Urzedu
wywanie otrzymanych danych |potrzeby raportowanie |oraz inne instytucje zaangaowane,
raportow. w raporty; kwartalne). w tym przedstawiciele partnerow
3 spotecznych, dziatania

koordynowane przez Petnomocnika
ds. Wdrazania i Monitorowania
Programu.

4. |[Ocena - ocena poréwnawczal Okktenie stopnia Zespot ds. Wdraania
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wynikow osiggnietych wynikow |wykonania przyjetych |i Monitorowania Programu.
(poréwnanie |z zalazeniami; zapis6w Programu

z aktualnymi (w wypadku

normami). stwierdzenia znacznych

odchylen przejscie do
punktu 5 oraz
mozliwos¢é
wprowadzenia raportéw
kwartalnych.).

Identyfikacja |- ocena rozbignosci Przygotowanie Zespot ds. Wdrazania
5. |odchylen. pomiedzy zalazeniami | materiatu dla dalszych [i Monitorowania Programu.
a rezultatami; dziatan;
Analiza - poszukiwanie i Przygotowanie Zespot ds. Wdrazania
6. [Przyczyn okreslenie przyczyn [ materiatu dla dalszych |i Monitorowania Programu.
" |odchylen. zaistnialej sytuacji; dziatan o charakterze
korygujacym.
Planowanie |- zmiana Okreslenie i akceptacja | Prezydent Miasta, Rada Miejska
7 korekty. dotychczasowych dziatan korygujacych. |na podstawie propozycji
' metod realizacji badz Zespotu ds. Wdrazania
wprowadzenie nowych i Monitorowania Programu.

9.4 Ocena realizacji | system raportowania

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy poziomugrs¢cia celéw dokumentu oraz
wptywu takiej sytuacji na wszelkie dziedzirtycia spoteczno - gospodarczego. Ewaluacja
musi take odpowiadé& na pytanie, w jakim stopniu Program rozmije realne problemy
informatyzacji Miasta i jego spoteczw.

W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje & realizacji poszczegolnych elementéw
Programu budowy spotearstwa informacyjnego, przy czym kryteriami oceny izap
Programu &

« wskazniki wykonania przedsivzie¢ realizacyjnych’,
* rozwigzanie problemow (wyzwaprzyjetych w programie).

Ewaluacja wykonana zostanie w oparciu o dwa rodzegay:

» ex tempore(ocena w trakcie realizacji dziaja- odpowiada na pytanie, czy przig
cele i podgte w nastpstwie dziatania zmierzaw dobrym kierunku,

* ex post (ocena po realizacji dziata - ocena dlugoterminowego wpltywu strategii
na grupy docelowe, czy efekty wynikite z zastosowatiategii s trwate.

W obszarze wplywu postanoutieProgramu na gospodarkMiasta ewaluacja musi
uwzgkdniat nastpujace aspekty:

» powigkszanie zasobdéw / kompetencji gminy,

" Wskazniki przedstawione w tabelach przegrieé realizacyjnych, przyporzlkowanych do poszczegéinych
celéw operacyjnych.
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* wspieranie wzrostu gospodarczego,

* przeciwdziatanie bezrobociu,

* przyciaganiesrodkéw zewstrznych (publicznych i prywatnych),
» wzrost konkurencyjnizi / atrakcyjndci gminy,

* procesy innowacyjne.

Raporty

Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu | leswg jest raport
monitoringowy Programu. Dokument tergdzie powstawal w oparciu o dane zawarte
w raportach czstkowych oraz dane pochagie ze statystyki ogolnej. Odpowiedzialnym
za raportowanie czyni @i wszystkie podmioty zaangawane w realizagj Programu.
Raport monitoringowy niniejszego programedbie sporadzany przez Zespot ds. Wdemia
I Monitorowania Programu. Raport ten, poprzez odpdwnie wskaniki wskazywat ldzie
stan realizacji Programu. Stanéwon lkgdzie podstaw do podejmowania ewentualnych
dziatax korygupcych. Raport monitoringowy Programu spgmizany lkdzie w okresach
rocznych, w terminie do Kwea lutego roku nagbujacego po okresiegolacym przedmiotem
monitorowania. Zasadniczym okresem monitorowanist jek kalendarzowy. Raporty
czastkowe, sporgdzane przez poszczegollne wydziaty merytoryczrdy przekazywane do
Petnomocnika ds. Wdtania i Monitorowania Programu w terminie donka stycznia roku
nastpnego po okresie monitorowania. W tym samym tereninne jednostki zaangawane
we wdraanie Programuaszobowhzane do przedstawienia swoich raportowstizowych.

Raporty monitoringowe podlegaj zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta.
Na podstawie informacji zawartych w raportach Pdery Miasta podejmuje dziatania
majce na celu usuetie ewentualnych nieprawidtowa. Raporty monitoringowe stanoavi
ponadto podstagvdo wszelkich prac aktualizgych, w tym take przedtaajacych okres
obowiazywania Programu na kolejne lata. W razie wydhia obowizywania dokumentu
analogicznemu wydkeniu ulegnie okres spardzania raportéw monitoringowych.

104



Program Rozwoju Spotecze nstwa Informacyjnego w Gminie D gbrowa Goérnicza

10. Promocja i komunikacja spoteczna

Przewiduje si, ze opracowanie metadplanowania partnerskiego oraz realizacja
Programu przyczyni sido integracji lokalnej spoteczém oraz wzrostu jej aktywrigi
w celu zmiany obecnego stanu spoteczno - gospoelgocmiasta. Zaaia do podejmowania
kolejnych przedswzig¢ bedzie informowanie o realizacji Programu, w4panie
spotecznéci lokalnej, jakie korzyci dap jej projekty oraz promocja sukcesoéw gugiietych
przez projekty oraz ich autoréw.

Komunikacja ma zapewfiwszystkim partnerom Programu:

 dostp do petnej informacji o Programie,
» pobudzenie spoteczia lokalnej do wyraenia wiasnych opinii,
* Wzajemne porozumienie guzy partnerami realizagymi Program.

W zwiazku z powyszym w procesie komunikacji spotecznej tzZMiejski zapewni
powszechny dogp do informacji o méliwosciach uzyskania wsparcia w ramach funduszy
strukturalnych, o kryteriach oceny i wyboru proj@aktoraz obowjzujacych w tym zakresie
procedurach dla wszystkich zainteresowanych reglizarojektow na terenie dbrowy
Gorniczej.

Podstawowym medium informacyjnynedzie informacja na stronie www miasta oraz
informacja w prasie lokalnej. Ponadto przewidugeisformacyjne i konsultacyjne spotkania
Z przedstawicielami spoteczsud lokalnej. Zainteresowani przygotowaniem projektoraz
wnioskow o0 dofinansowanie ich realizacjigda mogli rowniez uzysk& informacg
w Urzedzie Miejskim, w komérce odpowiedzialnej za fundrsit.
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11. Konsultacje spoteczne programu

Konsultacje spoteczne assposobem uzyskiwania opinii, stanowisk, propozyciji
itp. Od podmiotéw (instytucji lub osdb), ktorych pewien sposob dotkn bezpdrednio
lub pasrednio, skutki proponowanych przez administtadziatar. Owe skutki mog miec
charakter naloonego obowizku, przyznanego prawa, mivosci korzystania zerodkow
finansowych zaplanowanych w programach publicznyetizialu we wdraaniu dziata
administracji. Plany tych dzialamog by¢ zawarte w projektach aktéw prawnych,
programach publicznych czy hietach jednostek publicznych. Konsultacidakze wymiary
informacji z oping publiczra, dyskusj, dzieleniem s wiedz, a nawet (do pewnego stopnia)
wiladz. Dla podmiotéw spotecznych konsultacja stwarzazlwosé uzyskania wptywu
na tréc¢ rozwiazan, a dla administracji szereg movosci ulepszenia jej dziaka Konsultacje
ze spofeczgstwem g zatem jednym z najistotniejszyckrodkéw osiagania celéw
w polityce’®,

Podstawow cechy rzeczywistych konsultacji spotecznych jest 2e, uzyskanie opinii
od okra&lonych podmiotow jestfwiadomym celem organu administracji, ktéry decydsige
na przeprowadzenie konsultacji. (...) Konsultacjedwigcej niz dostp do informacji i cé
wiecej niz rozestanie dokumentu do kilku wybranych partnemdwkryty nadziej, ze nie
zgtosz uwag. Celem konsultacji spotecznych jest dotarde maliwie szerokiego
audytorium i clk¢ zapoznania giz jego opim, aby poprawd jakos¢ przygotowywanych
rozwiazan, nawet, jéli miatoby to oznaczaich zaniechanie. Z drugiej strony natevyraznie
powiedzi€, ze konsultacje to nie negocjacje — ostateczna dacgppczywa w gkach
administracji  publicznej. (...) Szczegllne znaczenikonsultacje mog miet
w przygotowywaniu i wdrzaniu duych, ztazonych, wieloletnich i oddziatagych na liczne
kregi spoteczne programow publicznych — polityki rozwo polityki spotecznej,
bezpieczéstwa publicznego itp’

Zasadnicz cechy konsultacji, ktéra pozwala je odmii¢ od innych form komunikaciji,
jest to,ze odpowiedzialng za ksztatt i tr&¢ dokumentu poddanego konsultacji spoczywa na
autorze dokumentu (instytucji), a uwedhienie przekazanych mu opinii nie jest
obowigzkiem, a jedynie prawem — o ile uzna to za wskazanenne dla merytorycznej
zawartgci dokumentu hdz jego spotecznej akceptacji. Nieuwaghienie uwag mze by
oczywicie elementem oceny intencji autora dokumentu ppagmerow spotecznych oraz
opini¢ publiczry. Pozwala im na podejmowanie dziatenapcych na celu zmiantresci
dokumentu w ramach innych procedur prawnych, adstragyjnych, legislacyjnych czy
sadowych, ale nie m@e by przedmiotem zarzutu braku wystuchania, o ile padm
spotecznym realnie dano takazliwo§c®,

W ramach prac nad niniejszym dokumentem adriiejski w Dabrowie Gorniczej
przeprowadzit konsultacje spoteczne. W przygotowadokumentu waczono jednostki
podlegte urzdowi. Proces konsultacji przeprowadzono przy pomaskiety do Programu
Rozwoju Spoteczestwa Informacyjnego w Gminiegbrowa Gornicza.

*® D. Dlugosz, J. J. Wygnaki, Obywatele wspdidecyduj Przewodnik po partycypacji spotecznej,
Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozdorvych, Warszawa 2005, s.35 - 36.

* Tamze.

 Tamze.
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Ankieta do Programu Rozwoju Spoteagva Informacyjnego, przeprowadzona
za pdrednictwem Internetu (poczty elektroniczfigj)skonstruowana zostata w oparciu
0 poniej przedstawione cztery elementow:

* Metryczka,
» Diagnoza stanu informatyzacji,

* Planowane przedsvziecia zwiane z informatyk i rozwojem spoteczestwa
informacyjnego,

* Instrukcja wypetniania ankiety.

Informacje i opinie przekazane przez podmiotye¢tibjprocesem ankietowania byty
gtdbwnym filarem w przygotowaniu niniejszego dokurenintegralnym zaicznikiem,
w formie elektronicznej, (pliki Word) do niniejszegrogramu jest zestaw wypetnionych
ankiet, przestanych przez podmioty uczestgezw konsultacjach.

1 Na poziomie Unii Europejskiej kwestia konsultasjiotecznych z tyciem Internetu zostata uregulowana
w 2001 r. przez komunikat Komisji Europejskiej remat tak zwanego interaktywnego tworzenia polityki
(Interactive Policy Making, C [2001]1014). Obecnistnieje wspdlny katalog konsultacji spotecznych
prowadzonych na poziomie Unhitp://europa.eu.int/yourvoice). Za dobry wzér tego rodzaju strony uzna
mozna brytyjskiconsultation indexttp://www.consultations.gov.uk/
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12. Zatgczniki

Zatgcznik Nr 1 — Wypelnione Ankiety do Programu Rozwoju
Spotecze nstwa informacyjnego w Gminie D gbrowa Gornicza.

Zatacznik Nr 2 — Tabela: Zrddta Dofinansowania przedsi  ewzieé
realizacyjnych, rekomendowanych w Programie.
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