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ZAt ACZNIK NR 5 — Mapa procesow realizowanych w Urz  edzie Miejskim w D gbrowie Gorniczej w uj eciu procesowym

Mapa proceséw realizowanych w ddzie Miejskim w Dybrowie Gérniczej w wjciu procesowym

NADZOR

WIEDZA INFORMACJA
STRATEGIA
DOKUMENTY AKTY PRAWNE MAJATEK GMINY KIERUNKI
ZEWNETRZNE ZEWNETRZNE SRODKI FINANSOWE PROGRAMY
| WEWNETRZNE | WEWNETRZNE PLANY INWESTYCYJNE
ZADANIA

PROCESY
WSPOMAGAACE
| POMOCNICZE

1L

- ZAPEWNIENIE, ZABEZPIECZENIE
| UTRZYMYWANIE INFRASTRUKTURY

- REKRUTACJA, SZKOLENIA, PODNOSZENIE
KWALIFIKACJI , SPRAWY PRACOWNICZE

- ZAKUPY

- OBSLUGA PRAWNA

- ZABEZPIECZENIESRODKOW FINANSOWYCH OBSLUGA
KSIEGOWA

- KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA | WEWNETRZNA

- ProOmMOCJA

- POLITYKA INFORMACYJNA

PROCESY GLOWNE

1

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE
PLANOWANIE | REALIZACJA
STRATEGII | INWESTYCJI
REALIZACJA PROGRAMOW | ZADAN
UMOWY CYWILNO — PRAWNE
REALIZACJA BUDZETU

"

PROCESY KONTROLI
POMIARU | POPRAWY

!

-  BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

- DZzIALANIA ZAPOBIEGAWCZE | KORYGUJACE

- KONTROLE ZEWNETRZNE | WEWNETRZNE

- AUDITY WEWNETRZNE | ZEWNETRZNE

- SKARGI | WNIOSKI

- INTERPELACJE ZAPYTANIA | WNIOSKI RADNYCH

- WNIOsKI I OPINIEKOMISJIRADY MIEJSKIEJ

- BADANIE EFEKTYWNOSCI PRZEBIEGU PROCESOW
- SPRAWOZDAWCZGCSC | ANALIZY




