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W W DABROWIE GORNICZEJ
ZAL ACZNIK NR 5 — POSTEPOWANIE Z WYROBEM NIEZGODNYM B o
Ip |ustuga Wyréb niezgodny Sposéb Kto wykrywa | Naprawa Kto naprawia | Dopuszczenig Kto Eliminacja Kto eliminuje | Dziatanie Kto Gdzie zapisano | Gdzic : onowna  Kto
wykrycia dopuszcza zapobiegawcze zapobiega | postpowanie zapisy “.envfikacja weryfikuje
~ ¢ awionego
wy o' u
1 |USLUGA o
Tworzona przez | Obstuga Klienta, Skargi Klient TAK Pracownik/ | NIE Nie dotyczy | NIE Nie dotyczy | TAK Pracownik/ | Kpa, przepisy | Akta Nadzor i Pracownik/
A | Urzad ustuga ksero, dziataniai interwencje przetazony Przelgony |szczegélne spraw samokonti_ | Przel@ony
Strazy Miejskiej Nadzor i Pracownik/ | TAK Pracownik/ | NIE Nie dotyczy | NIE Nie dotyczy | TAK Pracownik/ | Kpa, ustawa Akta Nadzor i Pracownik/
samokontrola| przelazony przetazony Przet@ony | o pracownikach. | spraw samokontrola | Przel@ony
samoradowych
Otrzymywana | Zakupiony wyréb lub Odbierajcy/ | TAK Pracownik/ | TAK Odbierapcy | TAK Odbierajcy | TAK Zamawiagcy | Kodeks Cywilny,| Akta Ponowny odbidr Odbierajcy
B |z zewntrz ustuga (w tym roboty | odbior Zamawiagcy przetazony przepisy spraw
budowlane) szczegoblne
2 |INFORMACJA
Na wniosek/ Informacja dla Skargi Klient TAK Pracownik/ | NIE Nie dotyczy | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ |Kpa, przepisy |Akta Nadzér i Pracownik/
A | zapytanie Klientéw, radnych i interwencje przetazony Przeta@ony Przet@ony |szczegélne spraw samokontrola | Przel@ony
i innych podmiotéw
Wynikajaca Informacja do prasy, | Skargi, Klient TAK Pracownik/ | NIE Nie dotyczy | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ |Kpa, przepisy |Akta Nadzér i Pracownik/
Z ustawowego | BIP, BZP (Biuletyn interwencje przetazony Przetaony Przetony |szczegblne spraw samokontrola | Przelaony
B | obowiazku zamOwie Kontrole Klient TAK Pracownik/ | NIE Nie dotyczy | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ | Kpa, przepisy |Akta Nadzor i Pracownik/
publicznych) zewn. przetazony Przeta@ony Przet@ony |szczegétowe, spraw samokontrola | Przelaony
Regulamin
kontroli wewn.,
Nadzoér Pracownik/ | TAK Pracownik/ | NIE Nie dotyczy | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ | Kpa, Akta Nadzor i Pracownik/
i Przetaony przetazony Przeta@ony Przeta@ony rozstrzygngcia | spraw samokontrola | Przel@ony
samokontrola nadzorcze iich
uzasadnienia
Audit Auditor TAK Pracownik/ | NIE Nie dotyczy | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ | Regulamin Akta Nadzor i Pracownik/
przetazony Przeta@ony Przelgony | auditow wewn., |spraw samokontrola | Przel@ony
raporty z auditow
3 |DOKUMENT
Tworzony przez | Decyzja, Kontrole Kontroler TAK Naczelnik/ | NIE Nie dotyczy | NIE Nie dotyczy | TAK Naczelnik/ |Kpa, Akta Nadzér i Pracownik/
A |Urzad za&wiadczenie, opinia | wewretrzne Kierownik Kierownik rozstrzygnecia | spraw samokontrola | Przel@ony
sprostowanie, uchwata, nadzorcze iich
Umowa, z&wiadczenie uzasadnienia
Kontrole Kontroler TAK Naczelnik/ | NIE Nie dotyczy | NIE Nie dotyczy | TAK Naczelnik/ |Kpa, Akta Nadzér i Pracownik/
zewretrzne Kierownik Kierownik rozstrzygngcia | spraw samokontrola | Przelaony
nadzorcze iich
uzasadnienia
Nadzor i Pracownik/ | TAK Pracownik/ | NIE Pracownik/ | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ | Kpa, Akta Nadzor i Pracownik/
samokontrola| Przet@ony przelaony Przelaony Przelaony Przeloony |rozstrzygnicia |spraw samokontrola | Przelaony
nadzorcze iich
uzasadnienia
Odwotania Klient TAK Pracownik/ | NIE Pracownik/ | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ |Kpa, przepisy |Akta Nadzor i Pracownik/
przetazony Przeta@ony Przeta@ony Przelaony |szczegdélne spraw samokontrola | Przel@ony
Audit Auditor TAK Pracownik/ | NIE Pracownik/ | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ | Regulamin Raporty | Nadzor i Pracownik/
przetazony Przetaony Przeta@ony Przet@ony |auditéw wewn., |Z samokontrola | Przel@ony
raporty z auditéw auditow
Otrzymywany | Oferty Analiza Pracownik | Wezwanie do| Pracownik NIE Pracownik/ | TAK Pracownik/ | TAK Pracownik/ |Kpa, przepisy |Akta Nadzér, Pracownik/
B |z zewntrz merytoryczny| naprawy/ merytoryczny Przetaony Przeta@ony Przet@ony |szczegdélne spraw ponown. analiza Przetaony
uzupetienia i odbiér




