
Wydanie nr 1 
data wydania 17.06.2004 r. 

 

KSIĘGA JAKO ŚCI 
URZĘDU MIEJSKIEGO 

W DĄBROWIE GÓRNICZEJ 
 

strona/stron 1/1 

Załącznik nr 4 
 

MAPA PROCESÓW REALIZOWANYCH W URZĘDZIE M IEJSKIM W DĄBROWIE GÓRNICZEJ  
W UJĘCIU PROCESOWYM  

 

 
- BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA 
- DZIAŁANIA ZAPOBIEGAWCZE I KORYGUJĄCE 
- KONTROLE ZEWNĘTRZNE I WEWNĘTRZNE 
- AUDITY WEWNĘTRZNE I ZEWNĘTRZNE 
- SKARGI I WNIOSKI 
- INTERPELACJE I WNIOSKI RADNYCH 
- WNIOSKI KOMISJI RADY MIEJSKIEJ 
- BADANIE EFEKTYWNOŚCI PRZEBIEGU PROCESÓW 
- SPRAWOZDAWCZOŚĆ I ANALIZY  

- ZAPEWNIENIE, ZABEZPIECZENIE 
I UTRZYMYWANIE INFRASTRUKTURY 

- REKRUTACJA, SZKOLENIA, PODNOSZENIE 

KWALIFIKACJI , SPRAWY PRACOWNICZE 
- ZAKUPY 
- OBSŁUGA PRAWNA 
- ZABEZPIECZENIE ŚRODKÓW FINANSOWYCH, 

OBSŁUGA KSIĘGOWA 
- KOMUNIKACJA ZEWNĘTRZNA I WEWNĘTRZNA 
- PROMOCJA 
- POLITYKA INFORMACYJNA  

 
 
- POSTĘPOWANIA ADMINISTRACYJNE 
- PLANOWANIE I REALIZACJA 

STRATEGII I INWESTYCJI 
- REALIZACJA PROGRAMÓW I ZADAŃ 
- UMOWY CYWILNO – PRAWNE 
- REALIZACJA BUDŻETU 

 
DOKUMENTY 

ZEWNĘTRZNE 
I WEWNĘTRZNE 

 
AKTY PRAWNE 

ZEWNĘTRZNE 
I WEWNĘTRZNE 

 
MAJĄTEK GMINY , 
ŚRODKI FINANSOWE 

STRATEGIA 
KIERUNKI 

PROGRAMY 
PLANY INWESTYCYJNE 

ZADANIA  

WIEDZA INFORMACJA 

NADZÓR 

PROCESY 
WSPOMAGAJĄCE 

I POMOCNICZE 

 

PROCESY GŁÓWNE 
 

PROCESY KONTROLI 
POMIARU I POPRAWY 


