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MAPA PROCESÓW REALIZOWANYCH W URZĘDZIE M IEJSKIM W DĄBROWIE GÓRNICZEJ  

W OBSZARACH PLANOWANIA , REALIZACJI ORAZ WERYFIKACJI I DOSKONALENIA  
 

 
PLANOWANIE  

 
REALIZACJA  

WERYFIKACJA  
I  

DOSKONALENIE  

− BUDŻET 
− STRATEGIA  
− INWESTYCJE 
− UCHWAŁY RADY 

M IEJSKIEJ  
− APLIKACJE FUNDUSZY 

EUROPEJSKICH  

− POSTĘPOWANIA ADMINISTRACYJNE  
− UMOWY CYWILNO -PRAWNE 
− ZAKUPY , ZAMÓWIENIA PUBLICZNE  
− ZARZĄDZANIE DOKUMENTAMI I ZAPISAMI  
− SPRAWOZDAWCZO ŚĆ I ANALIZY  
− PROWADZENIE BAZ DANYCH  
− ZAPEWNIENIE I ZABEZPIECZENIE 

INFRASTRUKTURY  
− REKRUTACJA I SZKOLENIA PRACOWNIKÓW  
− SYSTEM ZARZĄDZANIA JAKOŚCIĄ 
− KOMUNIKACJA WEWN ĘTRZNA  
− KOMUNIKACJA Z KLIENTEM  
− ZARZĄDZANIE MAJ ĄTKIEM I MIENIEM  
− ZADANIA Z ZAKRESU KULTURY I KULTURY 

FIZYCZNEJ  
− NADZÓR NAD WYROBEM NIEZGODNYM  

− BADANIA ANKIETOWE  
− PRZEGLĄD ZARZĄDZANIA  
− KONTROLE WEWN ĘTRZNE  
− SKARGI I WNIOSKI  
− INTERPELACJE I WNIOSKI 

RADNYCH  
− WNIOSKI KOMISJI  
− DZIAŁANIA KORYGUJ ĄCE 

I ZAPOBIEGAWCZE  
− SYGNAŁY JAKO ŚCI  

 
AUDITY WEWNĘTRZNE I ZEWN ĘTRZNE  


