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Zalacznik nr 3

MAPA PROCESOW REALIZOWANYCHW URZEDZIE MIEJSKIM W DABROWIE GORNICZEJ
W OBSZARACH PLANOWANIA , REALIZACJI ORAZ WERYFIKACJI I DOSKONALENIA

PLANOWANIE

WERYFIKACJA

REALIZACJA

BUDZET

STRATEGIA
INWESTYCJE
UCHWALY RADY

M IEJSKIEJ

APLIKACJE FUNDUSZY
EUROPEJSKICH

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE
UMOWY CYWILNO -PRAWNE

Z AKUPY , ZAMOWIENIA PUBLICZNE

Z ARZ ADZANIE DOKUMENTAMI | ZAPISAMI
SPRAWOZDAWCZO SC | ANALIZY
PROWADZENIE BAZ DANYCH

Z APEWNIENIE | ZABEZPIECZENIE
INFRASTRUKTURY

REKRUTACJA | SZKOLENIA PRACOWNIKOW
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

K OMUNIKACJA WEWN ETRZNA

K OMUNIKACJA Z KLIENTEM
ZARZADZANIE MAJ ATKIEM | MIENIEM
ZADANIA Z ZAKRESU KULTURY | KULTURY
FIZYCZNEJ

NADZOR NAD WYROBEM NIEZGODNYM

AUDITY WEWNETRZNE | ZEWN ETRZNE

DOSKONALENIE

\/

— BADANIA ANKIETOWE
— PRZEGL AD ZARZ ADZANIA

— KONTROLE WEWN ETRZNE
—  SKARGI | WNIOSKI
— |NTERPELACJE | WNIOSKI

RADNYCH
—  WNIOSKI KOMISJI

— DZIALANIA KORYGUJ ACE
| ZAPOBIEGAWCZE

—  SYGNALY JAKO SCI




