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Odpowiedz na pytania

dotyczy zadania pn.: ,,Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia 2ycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla mieszkancow Dagbrowy
Gorniczej”.

Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 11 lutego 2025r. na adres e-mail: wsp@dg.pl wptynety nastepujgce
pytania:

1)

Zamawiajgcy wskazat, iz Wykonawca zapewni oprogramowanie/system, ktére bedzie
kompatybilne z posiadanymi ,,opaskami bezpieczenistwa” i umozliwi catodobowe monitorowanie
uzytkownika opaski. Zwraca sie uwage na fakt, iz zgodnie z oswiadczeniem producenta opasek,
jedynym oprogramowaniem/systemem, ktdre jest kompatybilne z opaskami bezpieczenstwa
Novama by HRP, jest system stworzony i dedykowany specjalnie dla tych opasek, czyli system
NOVAMA CARE. Pozostate oprogramowania nie sg w stanie spetni¢ 100% wymagan
funkcjonalnosci opasek, co moze wigzac sie z konsekwencjami braku reakcji na wywotywane
sygnaty SOS. Bez udostepnionego protokotu komunikacji, ktéry objety jest prawami autorskimi

i tajemnica przedsiebiorstwa, zadne oprogramowanie nie bedzie kompatybilne z posiadanymi
przez Panstwa opaskami.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga by Wykonawca zapewnit prawidtowe dziatanie oraz petng
funkcjonalnos¢ ,,opasek bezpieczenstwa” w zakresie: aktywnego przycisku SOS, funkcji
umozliwiajgcych komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami, lokalizacji GPS, detektora
upadku, czujnika zdjecia opaski, funkcji monitorujgcych podstawowe czynnosci zyciowe (puls

i saturacja), pomiar zmian cisnienia, klasa szczelnosci IP 67. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
Zaproszenia do sktadania ofert.

Wykonawca prosi o zmiane zapisu, iz dostosowanie urzadzen do nowego operatora,

w tym wymiana kart SIM, odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego bezposrednio przy
uzytkowniku oraz ze nie dopuszcza sie wystania opasek do siedziby Wykonawcy. Pozwoli to
przyspieszy¢ caty proces wdrazania teleopieki i zagwarantuje, ze opaska w momencie
przekazania seniorowi jest sprawna i gotowa do petnienia swojej funkcji. Jednoczesnie nie
dojdzie do przerwy w Swiadczeniu ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wystanie opasek do siedziby Wykonawcy i podtrzymuje
zapisy Zaproszenia do sktadania ofert.
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3)

4)

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku wymiany opasek bezpieczenstwa, bedg one
takie sama pod wzgledem funkcjonalnosci obecnych opasek tj. mozliwos¢ samodzielnych
pomiaréw przez uzytkownika oraz wyswietlanie wynikdw na tarczy opaski oraz tatwos¢

i przejrzystos¢ wzywania pomocy poprzez przycisk SOS znajdujgcy sie na przedniej tarczy opaski.
Przycisk na przedniej tarczy opaski posiada istotne przewagi uzytkowe dla oséb starszych,
poniewaz w sytuacji zagrazajgcej zyciu osoba starsza nie musi szuka¢ go w trudno dostepnych
miejscach.

Odpowiedz: W przypadku wymiany opaski bezpieczenstwa majg dziata¢ prawidtowo

i kompatybilnie z oferowanym oprogramowaniem/systemem oraz zachowacd petng
funkcjonalnosé w zakresie: aktywnego przycisku SOS, funkcji umozliwiajgcych komunikowanie sie
z centrum obstugi i opiekunami, lokalizacji GPS, detektora upadku, czujnika zdjecia opaski, funkcji
monitorujgcych podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja), pomiar zmian cisnienia, klasa
szczelnosci IP 67 minimum do korica trwania umowy. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy
Zaproszenia do sktadania ofert.

Zamawiajgcy wskazat, ze oferowane urzgdzenia muszg posiadad klase wodo- i pytoszczelnosci
min. IP67. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze urzadzenie moze by¢
wystawiane na dziatanie wilgoci, substancji ptynnych oraz warunkéw atmosferycznych takich jak
deszcz, $nieg, storice. Zaznaczy¢ nalezy, ze uzytkownikami sg osoby starsze takze, zakazanie
uzywania urzadzen z dala od niekorzystnych warunkéw atmosferycznych bytoby niemozliwe,
poniewaz wigzatoby sie z catkowitym zakazem opuszczania pomieszczen co w istocie wydaje sie
absurdalne majgc na uwadze dobro senioréw.

Odpowiedz: Stopien ochrony IP67 oznacza, ze obudowa urzgdzenia jest catkowicie pytoszczelna,
a takze nie zaszkodzi mu zanurzenie w wodzie na gtebokos¢ 1 m przez 30 minut. W zwigzku

z powyzszym Zamawiajacy nie wprowadza zakazu uzytkowania opaski bezpieczerstwa

na zewnatrz pomieszczen. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zaproszenia do sktadania ofert.
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