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Odpowiedz na pytania

dotyczy zadania pn.: ,,Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej
pomocy w przypadku zagrozenia 2ycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla mieszkancéow Dagbrowy
Gorniczej”.

Zamawiajgcy informuje, ze w dniu 11 grudnia 2024 r. na adres e-mail: wsp@dg.pl wptynety nastepujgce
pytania:

1) Prosze o wskazanie ilosci opasek z 2022 roku oraz ilosci opasek zakupionych w 2023 roku
przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada 99 szt. opasek z 2022 r. oraz 201 szt. opasek z 2023 r.

2) Zgodnie z rozdziatem Ill pkt 2 zaproszenia do sktadania ofert ,W przypadku koniecznosci

zmiany oprogramowania/systemu, o ktérym mowa w pkt. 2 Wykonawca zapewni gwarancje
na ,,opaski bezpieczenstwa”, o ktérych mowa w pkt. 1, minimum do konca trwania niniejszej
umowy.”
Prosze o doprecyzowanie, iz gwarancja obejmowac¢ ma oprogramowanie nie za$ urzadzenia
iich budowe jak np. elementy obudowy, wyswietlacz. Brak jest podstaw do zrzeczenia sie
przez dostawce urzgdzen obowigzkédw wynikajgcych z udzielonej gwarancji. Jednoczesnie
Wykonawca nie ma podstaw do przejecia na siebie zobowigzan gwarancyjnych podmiotu
trzeciego za wskazane elementy urzadzenia. Na marginesie, nalezy wskazac, ze zgodnie z oferta
Wykonawcy urzgdzenia dostarczone w 2023 roku objete s 24 miesieczng gwaranc;j3.

Odpowiedz: W warunkach gwarancji posiadanej przez Zamawiajgcego znajduje sie zapis, ze kazda
ingerencja podmiotdw nieuprawnionych, tj.innych niz HRP Care Sp. z o. o. w opaske
bezpieczenstwa, w tym wymiana kart SIM lub stosowanie innego oprogramowania niz
dedykowane dla opaski Novama by HRP powoduje utrate gwarancji producenta. Dlatego tez
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Zaproszenia do sktadania ofert rozdziat IIl.

3) Czy urzadzenia posiadane przez Zamawiajgcego sg urzadzeniami medycznymi? Prosze o
okreslenie klasy medycznosci oraz wskazanie jednostki notyfikujacej ktora dokonywata oceny
zgodnosci pomiardw z normami metrologicznymi (wymaganymi juz od klasy |).

Odpowiedz: Posiadane przez Zamawiajgcego opaski sg urzgdzeniami medycznymi klasy I.
Jednostka notyfikujgca: Novamed Pharma Sp. z 0. o.
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4) Czy w przypadku zgubienia karty SIM na skutek uszkodzenia opaski przez seniora Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji postanowien rozdziatu Il pkt A7?

Odpowiedz: W przypadku zgubienia karty SIM na skutek uszkodzenia opaski przez jej uzytkownika
Wykonawca nie jest zobowigzany do realizacji postanowien rozdziatu Ill pkt A7. Za uszkodzenia
wynikte z nieodpowiedniego korzystania z urzgdzenia wine ponosi uzytkownik, on takze pokrywa
wszystkie koszty zwigzane z naprawa sprzetu.

5) Zgodnie z rozdziatem Il pkt 8 Zamawiajgcy dokona oceny prawidtowosci dziatania urzadzen
przekazanych przez Wykonawce po ewentualnej wymianie oprogramowania. Prosze o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy dokona réwniez oceny poprawnosci
dziatania urzadzen (szczegdlnie w zakresie pomiaréw) przed przekazaniem urzadzen
Wykonawcy potwierdzonej protokotem podpisanym przez obie strony. Obecny zapis, pozwala
Zamawiajgcemu na przekazanie urzadzen wadliwych, niesprawnych oraz oczekiwanie ich
bezptatnej wymiany przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca moze braé udziat w ocenie poprawnosci
dziatania opasek przed przekazaniem ich Wykonawcy. Ocena moze by¢ potwierdzona protokotem
podpisanym przez obie strony. Udziat Wykonawcy w ocenie odbywa sie na jego koszt.

6) Prosze o wskazanie podstawy prawnej na ktdrej Zamawiajgcy zezwolit na zrzeczenie sie
zobowigzan gwarancyjnych wykonawcy HRP Care sp. z 0.0. oraz wskazanie dat zrzeczen.

Odpowiedz: HRP Care sp. z o.0. nie zrzekto sie zobowigzan gwarancyjnych. Jednoczesnie
w warunkach gwarancji znajduje sie zapis, ze kazda ingerencja podmiotdw nieuprawnionych,
tj. innych niz HRP Care Sp. z o. 0. w opaske bezpieczeAstwa, w tym wymiana kart SIM
lub stosowanie innego oprogramowania niz dedykowane dla opaski Novama by HRP powoduje
utrate gwarancji producenta.

7) Czy opaski sg wprowadzone na stan magazynowy Zamawiajgcego? W jaki sposéb
Zamawiajacy bedzie dokonywat kontroli stanu magazynowego oraz inwentaryzacji w
przypadku gwarancji door-to-door gdy Wykonawca bedzie dostarczat nowe urzgdzenia
o odrebnym adresie EMAI tzn. nowe urzadzenia? W jaki sposdb zamawiajacy rozliczy
utylizacje sprzetu elektronicznego ktdry odbierze Wykonawca?

Odpowiedz: Opaski s3 wprowadzone na stan magazynowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dabrowie Goérniczej. Za gwarancje door-to-door Zamawiajgcy uznaje dostawe i odbior opasek
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gdrniczej. Koszt utylizacji opasek jest
po stronie Wykonawcy. Do MOPS nalezy przekaza¢ potwierdzenie utylizacji.

8) Prosze o doprecyzowanie kto ponosi koszty przesytki kurierskiej, jesli nie zostanie ona
doreczona z winy seniora.

Odpowiedz: Za gwarancje door-to-door Zamawiajgcy uznaje dostawe i odbior opasek
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dabrowie Gorniczej, co powoduje, ze nie ma
niebezpieczenstwa, nie doreczenia przesyiki.

9) Prosze o doprecyzowanie kto ponosi koszty przesytki kurierskiej w sytuacji bezzasadnego
zgtoszenia reklamacji przez seniora.

Odpowiedz: Nie istnieje zagrozenie bezzasadnego zgtoszenia reklamacji, poniewaz zgtoszenia
dokonuje pracownik MOPS, po uprzedniej weryfikacji dziatania opaski.



10) Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy pokrywa koszty serwisu lub wymiany urzadzenia
w przypadku naprawy/ wymiany spowodowanej uszkodzeniami wynikajgcymi
z niewtasciwego uzytkowania przez senioréw lub zniszczenia urzadzenia.

Odpowiedz: Za uszkodzenia wynikte z nieodpowiedniego korzystania z urzadzenia wine ponosi
uzytkownik, on takze pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawa sprzetu.

11) Dot. Opis przedmiotu zamowienia A pkt 9 lit. ¢) w przypadku wymiany ,opaski
bezpieczenstwa” musi ona spetniac¢ te same funkcjonalnosci, co opaska wymieniana, tgcznie
ze znakowaniem logotypem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wymiana ,,opaski bezpieczeAstwa” nastepuje w sytuacji wystgpienia trzech kolejnych awarii
tej samej ,opaski bezpieczeristwa”.

Prosze o wskazanie, ile razy poszczegdlne opaski miaty awarie, aby wykonawca mogt
w nalezyty sposéb oszacowac wartos¢ oferty.

Odpowiedz: W latach 2022-2024 do serwisu trafito 78 szt. opasek bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego.

12) Prosze o doprecyzowanie pkt C7 poprzez wskazanie komu i na jakich zasadach ma zostaé
udostepniona przestrzen serwerowa przez Wykonawce?

Odpowiedz: Poprzez udostepnienie przestrzeni serwerowej Zamawiajacy miat na mysli jej
wyodrebnienie na rzecz realizacji niniejszego zamdwienia, a nie udostepnienie jej innym
podmiotom.

13) Prosze o doprecyzowanie pkt C1. Co zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie ,Wykonawca
gwarantuje stata, catodobowg opieke osobom niesamodzielnym korzystajgcym z systemu
,opieki na odlegtos¢”.”? Czy Wykonawca zobowigzany jest oddelegowad do realizacji zadania
opiekunki lub opiekunédw odwiedzajgcych senioréw?

Odpowiedz: Wykonawca gwarantuje statg, catlodobowg opieke osobom niesamodzielnym
korzystajgcym z systemu ,opieki na odlegtos¢” poprzez swiadczenie za pomocg opaski ustugi
catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa. Wykonawca nie jest zobowigzany oddelegowaé do realizacji zadania
opiekunki lub opiekundw odwiedzajgcych senioréw.

14) Prosze o sprostowanie listy dokumentéw wymaganych jako zatgczniki do oferty w zakresie pkt
3 — kserokopia certyfikatu dostepnosci dla przynajmniej 1 pracownika z doswiadczeniem
minimum 1 roku w obszarze teleopieki. Warunki udziatu w postepowaniu nie przewiduja
obowigzku zatrudnienia pracownika o wskazanej kompetenciji.

Zgodnie z pkt B4 ,Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca utrzymywat telecentrum w gotowosci
w okresie obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych
dyspozytoréw (np. ratownik medyczny i/lub opiekun medyczny i/lub pielegniarka) i innych
niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego s$wiadczenia ustugi.”
Analogicznie Program Korpus Wsparcia Senioréw przewiduje wymagania: ,Po odebraniu
zgtoszenia dyspozytor (np. ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka) podejmuje
decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi.”. Stawianie wymagan wykraczajgcych poza
brzmienie Programu oraz warunki okreslone przez Zamawiajgcego jest dla Wykonawcy
niezrozumiate.



Certyfikat dostepnosci w ustugach opiekuriczych to dokument potwierdzajacy, ze dany podmiot
(nie pracownik) $wiadczgcy takie ustugi spetnia minimalne wymagania w zakresie dostepnosci
dla oséb ze szczegblnymi potrzebami, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Certyfikat ten jest wydawany na okres
czterech lat i poswiadcza, ze ustugi opiekuicze sg dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, senioréw oraz innych oséb wymagajacych specjalnych udogodnien.
Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z
ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dotyczg trzech obszaréw: architektonicznego, cyfrowego oraz informacyjno- komunikacyjnego
to:

a. Dostepnos¢ architektoniczna
Obejmuje budynki i przestrzenie uzytkowane przez osoby ze szczegbélnymi potrzebami:

Brak barier architektonicznych:

1. Zapewnienie dostepnych wejs¢ do budynkow (np. podjazdy, windy, automatyczne
drzwi).

2. Zapewnienie szerokosci przejs¢ umozliwiajgcych poruszanie sie na wdzku
inwalidzkim.

3. Wyeliminowanie progéw, schoddéw lub zapewnienie alternatywnych tras (np. rampy,

podnosniki).
Infrastruktura wewnetrzna:
1. Odpowiednio oznaczone i dostosowane toalety.

2. Dostepne drogi ewakuacyjne, wyposazone w systemy ostrzegania uwzgledniajgce rézne
potrzeby (np. wizualne sygnaty dla oséb niestyszacych).

Wskazowki i oznaczenia:

1. Oznaczenia w alfabecie Braille'a oraz informacje dotykowe w istotnych punktach
budynkow.

2.  Whyrazne i czytelne oznaczenia w przestrzeni wspdlnej, utatwiajgce orientacje.

b. Dostepnosc¢ cyfrowa
Dotyczy stron internetowych, aplikacji mobilnych oraz innych zasobdéw cyfrowych:
Zgodnosc¢ z WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines):

1. Strony internetowe i aplikacje muszg byc¢ postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i
solidne.

2. Zapewnienie alternatyw  tekstowych dla materiatow graficznych i
multimedialnych (np. zdjecia, filmy).

3. Dostepne formularze, nawigacja i interfejsy.
Przyjaznos¢ technologii pomocniczych:

1. Zasoby cyfrowe muszg by¢ kompatybilne z technologiami wspierajgcymi, takimi jak
czytniki ekranu.
2. Mozliwosé tatwego powiekszenia tresci, kontrastu koloréw oraz nawigacji klawiatura.



c. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Dotyczy sposobu przekazywania informacji i komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami:

Réznorodne formy komunikacji:

1. Umozliwienie komunikacji za pomocg jezyka migowego (np. ttumacz jezyka migowego).
2. Zapewnienie informacji w tatwym do odczytania i zrozumienia formacie (np. materiaty w
uproszczonym jezyku).

Wsparcie kontaktu:

1. Mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych form kontaktu, takich jak czat,
wideorozmowy, poczta elektroniczna.

2. Zapewnienie pracownikow przeszkolonych w obstudze oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Ktéry ze wskazanych elementéw ma zostaé zrealizowany przez wymaganego przez
Zamawiajgcego pracownika?

Pozostawienie zapisu w obecnej formie, jest bezpodstawne, nie majgce faktycznego przetozenia
na realizowang ustuge — na odlegtos¢ przy wykorzystaniu telecentrum a co gorsza zapewne
zostato przedstawione Zamawiajgcemu jako niezbedne do realizacji ustugi przez jednego z
Wykonawcéw ktéry w ten sposdb wptywa na wyniki postepowan poprzez ograniczenie
konkurentéw do 0.

Zaden z pozostatych wykonawcéw nie o$wiadczy bowiem, ze spetnia kryterium nie posiadajace
swojego oparcia w przepisach prawa.

Tym samym, wnosimy o wykreslenie wskazanego punktu z listy zatgcznikow.

Odpowiedz: Warunki udziatu w postepowaniu przewidujg obowigzek dysponowania przynajmniej
1 osobg zdolng do wykonania zamdwienia, z doswiadczeniem minimum 1 roku w obszarze
teleopieki, ktdra posiada certyfikat dostepnosci. Przez certyfikat dostepnosci Zamawiajacy
rozumie certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia z zakresu dostepnosci np. koordynator
ds. dostepnosci.

W Formularzu ofertowym znajduje sie oswiadczenie o tresci ,Oswiadczam, ze dysponuje
przynajmniej 1 osobq zdolng do wykonania zamdwienia, z doswiadczeniem minimum 1 roku
w obszarze teleopieki, ktora posiada certyfikat dostepnosci.” Dlatego Zamawiajacy podtrzymuje
zapis, ze jednym z dokumentéw wymaganych do ztozenia wraz ofertg jest Kserokopia certyfikatu
dostepnosci dla przynajmniej 1 pracownika z doswiadczeniem minimum 1 roku w obszarze
teleopieki.
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