Dabrowa Godrnicza, 06.12.2024
WPS-11.8120.35.2024

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

I. Urzad Miejski w Dabrowie Gérniczej Wydziat Polityki Spotecznej, Mieszkaniowej i Zdrowia zaprasza
potencjalnych Wykonawcoéw do ztozenia oferty na zadania pn.:

»,Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczeristwa dla mieszkarnicéw Dabrowy Godrniczej”.

Il. Zamowienie jest realizowane ponizej 130 000 zt

lIl. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, umozliwiajgcy ztozenie oferty:
CPV —85311100-3 ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i udzielania
natychmiastowej pomocy w  przypadku zagrozenia  Zycia, zdrowia, bezpieczenstwa
dla maksymalnie 300 potrzebujgcych mieszkarncéw Dabrowy Gdrniczej, w tym w wieku 60 lat i wiecej,
ktére ze wzgledu na stan zdrowia czasowo lub na state majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem, prowadzgcych samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcych z osobami
bliskimi, ktére nie s w stanie zapewnié¢ im opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie
odpowiadajgcym ich potrzebom.

A. Wymagania dotyczace ,opasek bezpieczeristwa” zakupionych w ramach Programu , Korpus
Wsparcia Seniordw” na rok 2022-2023

1. Gmina Dagbrowa Godrnicza posiada 300 szt. ,opasek bezpieczenstwa” Novama by HRP
(wraz z kartami SIM) zakupione w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2022-2023.

2. Wykonawca zapewni oprogramowanie/system, ktére bedzie kompatybilne z posiadanymi
,Oopaskami bezpieczenstwa” i umozliwi catodobowe monitorowanie uzytkownika opaski.

3. W przypadku koniecznosci zmiany oprogramowania/systemu, o ktérym mowa w pkt. 2
Wykonawca zapewni gwarancje na ,opaski bezpieczernstwa”, o ktérych mowa w pkt. 1,
minimum do korica trwania niniejszej umowy.

4. ,Opaski bezpieczenstwa”, o ktdrych mowa w ust. 1 muszg zachowad petng funkcjonalnosé

w zakresie: aktywnego przycisku SOS, funkcji umozliwiajacych komunikowanie sie z centrum
obstugi i opiekunami, lokalizacji GPS, detektora upadku, czujnika zdjecia opaski, funkcji
monitorujgcych podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).



Wykonawca, jesli bedzie to konieczne, dokona na wtasny koszt (koszty zawarte w cenie
abonamentu) wymiany kart SIM w ,opaskach bezpieczeistwa” firmy Novama by HRP
w odpowiedniej liczbie i rozmiarze obstugiwanym przez urzadzenia.

W przypadku konicznosci wymiany kart SIM, Wykonawca (na wtasny koszt) odbierze ,,opaski
bezpieczenstwa” od Zamawiajgcego, a nastepnie Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie
dostarczy¢ ,opaski bezpieczenstwa” z aktywnymi kartami SIM do Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Godrniczej (41-300), Al. J. Pitsudskiego 2 (zwanego dalej
MOPS), w terminie maksymalnie 10 dni roboczych, od dnia ich otrzymania. Przyjecie
urzgdzen oraz kart SIM nastgpi na podstawie dotgczonego protokotu odbioru
przygotowanego przez Wykonawce.

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane karty SIM, w razie jej uszkodzenia badz utraty,
w terminie 5 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez pracownika MOPS.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze po ewentualnej zmianie/modyfikacji
oprogramowania/systemu nie jest on kompatybilny z posiadanymi ,opaskami
bezpieczenstwa” i ,,opaski bezpieczenAstwa”, o ktérych mowa w ust. 1 nie zachowuja petnej
funkcjonalnosci  w zakresie: aktywnego przycisku SOS, funkcji umozliwiajgcych
komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami, lokalizacji GPS, detektora upadku,
czujnika zdjecia opaski, funkcji monitorujgcych podstawowe czynnosci zyciowe (puls
i saturacja) Wykonawca zapewni bezptatng wymiane takiej ,opaski bezpieczenstwa”

na kompatybilng z oferowanym oprogramowaniem/systemem, w terminie do 5 dni
roboczych od daty poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Na wymienione
,opaski bezpieczenstwa” Wykonawca udziela gwarancji, minimum do konca trwania
niniejszej umowy.

Wykonawca zapewni petng obstuge serwisowa (tgcznie z gwarancjg door-to-door przez caty
okres trwania umowy, bez naliczania dodatkowych optat) ,opasek bezpieczenstwa”,
o ktorych mowa w pkt. A.1. i pkt. A.8. Zapewnienie petnej obstugi serwisowej obejmuje:

a) zapewnienie sprawnego sprzetu pod wzgledem oprogramowania i stanu
technicznego, opieki gwarancyjnej oraz wsparcia technicznego dla uzytkownikéw
opasek oraz Zamawiajgcego przez caty okres obowigzywania umowy,

b) Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
oprogramowania ,opasek bezpieczenstwa”, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
obejmuje wszelkie wady przedmiotu zamoéwienia niewynikajgce z winy
Zamawiajgcego,

c¢) w przypadku wymiany ,opaski bezpieczenstwa” musi ona spetnia¢ te same
funkcjonalnosci, co opaska wymieniana, tfacznie ze znakowaniem logotypem
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wymiana ,,opaski bezpieczenistwa” nastepuje w sytuacji:
i. wystgpienia trzech kolejnych awarii tej samej ,opaski bezpieczerstwa”,
ii. w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski (w ciggu 5 dni roboczych
od daty zgtoszenia wady),



d) wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie gwarancji
beda wykonywane przez Wykonawce bez naliczania dodatkowych optat, dotyczy to
rowniez kosztéw opasek zastepczych,

e) w przypadku zgtoszenia awarii opaski Wykonawca zapewnia na swoj koszt opaske
zastepcza do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii przez uzytkownika badz
Zamawiajgcego na czas naprawy gwarancyjnej,

f) w przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania ,opasek bezpieczenstwa”
Wykonawca zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usuniecia i przywrdcenia
funkcjonalnosci oprogramowania nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zgtoszenia
awarii przez uzytkownika badz Zamawiajgcego,

g) Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne oprogramowania ,opasek
bezpieczenstwa” wobec Zamawiajgcego. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
obejmuje wszelkie wady przedmiotu.

10. Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi urzadzen, tj. ,opasek bezpieczenstwa”
oraz zasad Swiadczenia ustugi dla uzytkownikdw oraz pracownikbw MOPS w terminie
i miejscu ustalonym przez pracownika MOPS. Materiaty szkoleniowe Wykonawca udostepni
wszystkim uczestnikom szkolenia.

B. Wymagania
W zakresie Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej pomocy

w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczeristwa na rzecz 300 uzytkownikéw ,opasek
bezpieczenstwa” zakupionych w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022-2023.

1. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia danych osobowych uzytkownikéw , opasek
bezpieczenstwa” do systemu na podstawie przekazanych przez MOPS kserokopii ,Karty
informacyjnej podopiecznego” (zatgcznik nr 5) oraz kserokopii ,,Karty lekéw podopiecznego”
(zatacznik nr 6).

2. Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej pomocy
w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczeAstwa uzytkownikéw ,opasek
bezpieczenstwa” objetych , opieka na odlegtos¢” w miejscu zamieszkania w trybie 24 godz.
przez 7 dni w tygodniu, w ramach miesiecznej optaty abonamentowe;j.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi catodobowej (24h) ,opieki na odlegtos¢” dla uzytkownikéw
opasek byly swiadczone w ramach wtasnego telecentrum. Nie dopuszcza, w tym zakresie
podwykonawstwa.

4. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca utrzymywat telecentrum w gotowosci w okresie
obowigzywania umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych
dyspozytorédw (np. ratownik medyczny i/lub opiekun medyczny i/lub pielegniarka) i innych
niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego swiadczenia ustugi.

5. Centrum powinno by¢ wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce
na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzgcych od podopiecznych, automatyczng
identyfikacje osoby wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywania natychmiastowej
pomocy po otrzymaniu sygnatu. W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu
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lub zyciu uzytkownika opaski nastgpi skuteczne powiadomienie jednej z oséb wskazanych
do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie, i w razie koniecznosci wezwanie
stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej
oraz prowadzone bedzie telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania
sygnatu o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb/oséb. Ponadto
dyspozytor w zaleznosci od sytuacji moze poprosi¢ o interwencje pracownika MOPS
np. pracownika socjalnego czy opiekunke srodowiskows.

Wykonanie testu tacznosci urzadzen przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi ,opieki
na odlegto$é” dla danego uzytkownika ,,opaski bezpieczenstwa”.

Dostarczanie do Zamawiajgcego wraz z wystawiong fakturg comiesiecznych raportéw
z wykonania ustugi, obejmujgcych w szczegélnosci informacje w zakresie liczby odbiorcow
objetych teleopieky, liczby wywotanych sygnatéw za posrednictwem przycisku alarmowego
i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

Zapewnienie monitoringu aktywnosci uzytkownikéw poprzez kontakt telefoniczny w sytuacji,
gdy , opaska bezpieczenstwa” pozostaje nieaktywna przez 72 godziny. Kontakt pracownikdéw
telecentrum musi nastgpi¢ w terminie 6 godzin liczonych od momentu przekroczenia
72 godzin nieaktywnosci ,,opaski bezpieczenstwa”, a w przypadku godzin nocnych od godziny
7.00 rano dnia nastepnego. Za godziny nocne uznaje sie godziny pomiedzy 21.00 a 7.00.
Zamawiajgcy wymaga wykonania minimum 2 - krotnej préby kontaktu z uzytkownikiem
,opaski bezpieczenstwa”, a gdyby ten kontakt nadal byt nieudany to nastepnie minimum
2 - krotnej préby kontaktu z opiekunem uzytkownika ,,opaski bezpieczenstwa”. W przypadku
gdyby ww. 4 préby kontaktu okazaty sie by¢ nieskuteczne, Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ MOPS (za pomocg e-maila) o braku aktywnosci ,opaski
bezpieczenstwa” u danego uzytkownika.

Pozostate wymagania

Wykonawca gwarantuje statg, catodobowa opieke osobom niesamodzielnym korzystajagcym
z systemu ,,opieki na odlegtos¢”.

Odpowiedzialno$¢ wobec o0sdb korzystajacych z przedmiotu zamodwienia z tytutu szkod
poniesionych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug ponosi wytgcznie Wykonawca.
Na Wykonawcy spoczywa obowigzek ubezpieczenia sie od wszystkich ryzyk zwigzanych
ze Swiadczeniem przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieobcigzania oséb niesamodzielnych korzystajgcych
z systemu ,,opieki na odlegtos¢” zadnymi kosztami.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania MOPS niezwtocznie, jednak nie pdiniej
niz w nastepnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (e-mailem) o zaistniatych
trudnosciach w realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca posiada certyfikat zarzadzania jakoscig zgodny z ISO 27001 oraz ISO 27017.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu zamodwienia
przez pracownikow MOPS.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do skonfigurowania i udostepnienia
przestrzeni serwerowej dla systemu ,,opieki na odlegto$¢”, zapewnienia odpowiedniej ilosci
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10.

miejsca na serwerze dla sprawnego, nieprzerwanego dziatania systemu ,opieki na odlegtos¢”,
administrowania serwerem przez okres trwania umowy.

Wykonawca zapewni bezposredni, staty kontakt przez wyznaczonego przedstawiciela
centrum monitoringu (koordynatora) z wyznaczonymi pracownikami MOPS w celu biezacej
wspotpracy we wszelkich sprawach dotyczgcych zakupionego sprzetu oraz wdrazanej
i Swiadczonej ustugi catodobowego monitoringu.

Wykonawca zapewni bezptatny catodobowy numer telefonu, pod ktéry uzytkownicy ustug
oraz pracownicy MOPS bedy mogli zadzwoni¢ w przypadku pytarn dotyczacych obstugi
,opaski bezpieczeAstwa”, zgtosi¢ awarie, problemy techniczne itp.

Pracownicy MOPS do kontaktu beda dostepni w godzinach pracy Osrodka tj. od godz. 7%
do godz. 15%

IV. Termin realizacji zamdwienia:

1.

W terminie od dnia zawarcia umowy, ale nie wczesniej niz od 02.01.2025 r. i nie pdzniej niz

15.01.2025 r. do 30.12.2025 r., Wykonawca/y zobowigzany/i jest/sg do:

a) jesli bedzie to konieczne, do dokonania sukcesywnej wymiany 300 kart SIM w ,,opaskach
bezpieczenstwa” firmy Novama by HRP w odpowiedniej liczbie i rozmiarze obstugiwanym
przez urzadzenia;

b) odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania posiadanych przez gmine Dabrowa
Gérnicza 300 szt. ,opasek bezpieczenstwa”, aby zapewnione byto potgczenie
z telecentrum swiadczgcym catodobowe ustugi opieki na odlegtosc i ich dostarczenia;

c) wprowadzenia do systemu danych uzytkownikdw , opasek bezpieczenstwa”, w terminie
maksymalnie 7 dni od daty przekazania przez MOPS danych osobowych uzytkownikow
,opasek bezpieczenstwa” niezbednych do realizacji przedmiotu zamdwienia. Dane
osobowe uzytkownikdw ,opasek bezpieczenstwa” przekazywane bedg przez MOPS
sukcesywnie w pakietach 1 raz w tygodniu, az do osiggniecia liczby 300 szt.;

d) objecia Swiadczeniem ustug teleopieki uzytkownikdéw ,opasek bezpieczenstwa”,
tj. Wykonawca/y zapewni/3 przez caty okres obowigzywania umowy.

V. Warunki ptatnosci

1.

Zaptata za wykonanie ustugi catodobowej opieki na odlegtos¢ nastgpi w terminie do 30 dni
od daty przedtozenia przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury za kazdy miesigc
kalendarzowy wraz z comiesiecznym raportem z wykonania ustugi.

Naliczanie abonamentu zgodnie z faktyczng datg rozpoczecia i zakoriczenia ustugi.

Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi poprzez mechanizm podzielone] ptatnosci
(split payment).

VI. Sposdb przygotowania oferty

W przypadku zainteresowania realizacjg zadania: ,Swiadczenie ustugi catodobowego

monitoringu i udzielania natychmiastowej pomocy w przypadku zagroienia zycia, zdrowia,

bezpieczenstwa dla mieszkancow Dabrowy Gorniczej” zapraszamy do ztozenia wypetnionego
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i podpisanego druku oferty bedacej zatgcznikiem nr 1 do zaproszenia wraz z nizej wskazanymi

dokumentami i oswiadczeniami stanowigcymi integralne zatgczniki do oferty.

Pozostate dokumenty wymagane od wykonawcow ubiegajacych sie o realizowanie zaméwienia

sktadne wraz z wypetnionym i podpisanym drukiem oferty cenowej stanowigcym zatgcznik nr 1

do zaproszenia:

1.

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub inny stosowny dokument — jezeli
zostato ustanowione badz do reprezentowania Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 zamdwienie.

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.

Kserokopia certyfikatu dostepnosci dla przynajmniej 1 pracownika z doswiadczeniem
minimum 1 roku w obszarze teleopieki.

Kserokopia certyfikatow zarzgdzania jakoscig zgodnych z ISO 27001 oraz ISO 27017.
Dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjng min. 50 000,00 zt lub dla walut obcych na kwote w wysokosci rownowazne;j
liczonej wedtug Sredniego kursu ztotego w stosunku do walut obcych ogtoszonego przez NBP
obowigzujgcego w dniu, w ktdrym zostato zamieszczone zaproszenie na stronie internetowej,
potwierdzajgcy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzenia dziatalnosci zgodnej z przedmiotem zamdwienia.

Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz,
ktorych ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane wraz zzatgczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot,
na rzecz, ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku sSwiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggltych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie — powinny byé wystawione w okresie ostatnich
3 miesiecy.

Za minimalny poziom zdolnosci uznane zostanie wykazanie przez Wykonawce, ze wykonat,
a w przypadku ustug okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje, w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, w sposéb nalezyty, co najmniej 5 zamoéwien polegajacych
na swiadczeniu ustugi ,opieki na odlegto$¢”, dla co najmniej 150 uzytkownikéw opasek
bezpieczeistwa przez okres, co najmniej 6 miesiecy kazda wraz z podaniem jego
przedmiotu, dat wykonania/wykonywania i podmiotéw na rzecz, ktérych ustugi te zostaty
wykonane/sg wykonywane oraz zatgczy dowody okreslajgce, ze ustugi te zostaty wykonane
lub s3 wykonywane nalezycie — zatgcznik nr 2 do Zaproszenia.



7. Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczedstwa narodowego
- zatgcznik nr 3 do zaproszenia

Oferta musi byé podpisana przez osobe / osoby upowainiong / upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wzywania Wykonawcéw do sktadania wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych dokumentdw i tresci oferty.

VII. Kryterium wyboru oferty i sposéb oceny

1. Kryterium wyboru oferty jest cena brutto — 100% (najnizsza cena oferty brutto).

2. Na cene oferty sktada sie cena za ustuge teleopieki (abonament wraz z ewentualng wymiang
karty SIM).
Punktacja za kryterium "Cena ofertowa brutto" bedzie liczona wg proporcji matematycznej,
gdzie:

Pc —ilo$¢ punktéw za kryterium cena
CN - najnizsza cena ofertowa brutto
CBo - cena ofertowa brutto badanej oferty

CN najnizsza cena ofertowa brutto
Pc= x 100 pkt x waga 100 %
CBo cena ofertowa brutto badanej oferty

Pozostate kryteria

1.

Oferowana cena oferty brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty niezbedne do wykonania
zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do podania ceny ustugi catodobowej opieki na odlegtosé
Swiadczonej przez telecentrum na rzecz 1 osoby przez 1 miesigc, wyliczonej do dwdch miejsc
po przecinku.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mdogt dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze zostaly ztozone oferty o tej samej cenie oferty, Zamawiajgcy wezwie tych wykonawcéw do
ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe,
nie mogg zaoferowacd cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Na podstawie ztozonych dokumentéw Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunkéw
w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oswiadczeniach. Wykonawca, ktory nie spetni
ktoregokolwiek z warunkéw zostanie odrzucony w postepowaniu.



5. Umowa moze zostac podpisana z Wykonawcay, ktéry spetni wymagania okreslone w zaproszeniu
i projekcie umowy oraz ktérego oferta bedzie przedstawiata najnizszg cene i bedzie miescita sie
w budzecie Zamawiajgcego.

6. Oferty sporzadzone wadliwie, niekompletnie lub ztozone po wyznaczonym terminie pozostang
bez rozpatrzenia.

VI. Miejsce i termin skfadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 18.12.2024 r., do godz. 16:00 droga
elektroniczng na adres e-mail: wps@dg.pl z informacjg , Teleopieka 2025 - oferta, nie ujawniac
przed dniem otwarcia ofert” lub w formie pisemnej w zamknietej nieprzezroczystej, zabezpieczonej
przed otwarciem kopercie opisanej nazwg zadania i informacjg ,Teleopieka 2025 - oferta, nie
otwieraé przed dniem otwarcia ofert” wystaé pocztg/kurierem na adres: Urzad Miejski w Dgbrowie
Goérniczej, Wydziat Polityki Spotecznej, Mieszkaniowej i Zdrowia 41-300 Dgbrowa Goérnicza,
ul. Graniczna 21 lub dostarczy¢ osobiscie na adres siedziby jw. Biuro Obstugi Klienta (parter).

W przypadku wersji elektronicznej i papierowej decyduje data wptywu oferty do Zamawiajacego.
Przy wystaniu oferty droga elektroniczng Wykonawca musi zgda¢ potwierdzenia odczytania
e-maila, w celu potwierdzenia dostarczenia e-maila do Zamawiajacego. Tylko potwierdzone
wiadomosci drogg elektroniczng uznaje sie za skutecznie doreczone.

VIl. Wszelkie zapytania mogg by¢ sktadane przez Wykonawcow wyltacznie na drodze pisemnej
(osobiscie, poczta, e - mailem) z dopiskiem: ,Zapytanie do zadania pn.,Swiadczenie ustugi
catlodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia,
zdrowia, bezpieczenistwa dla mieszkanncow Dabrowy Goérniczej”, (przy czym mogg one wptyngc
do Zamawiajgcego do potowy okresu wyznaczonego na skfadanie ofert), co zobowigzuje
Zamawiajgcego do opublikowania zapytan nastronie internetowej z jednoczesnym
poinformowaniem Wykonawcéw, ktérzy ujawnili sie w toku prowadzonej procedury. Zapytania
ztozone po wymaganym terminie nie bedg rozpatrywane przez Zamawiajgcego. Nie dopuszcza sie
sktadania zapytan telefonicznie, co zobowigzuje Wykonawce do respektowania procedury
prowadzonej przez Zamawiajgcego.

VIIl. Wybér oferty

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny, na kazdym etapie, a takie do pozostawienia zaproszenia do sktadania ofert
bez dokonania wyboru oferty.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci negocjacji.

Sposrdd ztozonych ofert na niniejsze zadanie zostanie wybrany ten Wykonawca, ktory spetni
stawiane warunki, wymagania oraz uzyska najwyzszg ilos¢ punktéw w oparciu o kryteria
wyboru oferty okreslone przez Zamawiajgcego jw.

4. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przestana drogg mailowa
do Wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty oraz zamieszczona na stronie www.bip.dg.pl


mailto:wps@dg.pl
http://www.bip.dg.pl/

5. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy wybierze najkorzystniejszg oferte sposréd pozostatych ofert.

Naczelnik Wydziatu Polityki Spotecznej,
Mieszkaniowej i Zdrowia

Natalia Wierzelewska

Podpis i pieczatka Naczelnika Komdrki Zamawiajgce;j

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie

Zatacznik nr 4 — Projekt umowy

Zatacznik nr 5 — ,Karta informacyjna podopiecznego”
Zatgcznik nr 6 — ,Karta lekéw podopiecznego”



