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W odpowiedzi na interpelację dotyczącą sytuacji pracowników zatrudnionych 

przez wykonawcę świadczącego usługi opiekuńcze na rzecz klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Dąbrowie Górniczej (MOPS) przedstawiam poniżej odpowiedzi na poruszone 

zagadnienia.  

Postępowanie i wybór wykonawcy do realizacji zadania pn. „Świadczenie w miejscu 

zamieszkania usług opiekuńczych dla osób wymagających pomocy w Gminie Dąbrowa Górnicza” 

w 2024 r. został przeprowadzony prawidłowo, zgodnie z zapisami ustawy Prawo Zamówień 

Publicznych (pzp). W postępowaniu zostało złożonych 8 ofert. W odpowiedzi na postawiony przez 

MOPS warunek udziału w postępowaniu firma Home Express przedłożyła m. in. referencje 

wystawione przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świętochłowicach, które poświadczały, że firma 

wykonała z należytą starannością usługę opiekuńczą w roku 2023. Oferta wykonawcy nie była 

również dotknięta rażąco niską ceną. Warunki udziału w postępowaniu stawiane są zgodnie 

z zapisami ustawy pzp i nie mogą być kształtowane dowolnie - podstawy takiej nie stanowią opinie 

publikowane w internecie. Na etapie wyłaniania wykonawcy nie było zatem podstaw do jego 

wykluczenia z udziału w postępowaniu czy też odrzucenia jego oferty.  

W kwestii zarzutu braku kontroli przez MOPS nad realizacją usług informuję, że do dnia 

17.10.2024 r. pracownicy MOPS przeprowadzili łącznie 669 kontroli usług opiekuńczych 

realizowanych przez Home Express. W związku z przeprowadzonymi kontrolami w przypadkach,  

 

 

 



w których stwierdzono nieprawidłowości, naliczano wykonawcy kary umowne. Finalnie - sposób 

realizacji obowiązków przez wykonawcę doprowadził do rozwiązania z nim umowy w trybie 

natychmiastowym w dniu 17 października 2024 r.  

Jak wynika z powyższego po stronie MOPS nie wystąpiły żadne uchybienia dotyczące sposobu 

wyłonienia wykonawcy, sposobu realizacji umowy czy jej rozliczenia. 

Jednocześnie informuję, że niezwłocznie po powzięciu wiedzy o tej niewątpliwie trudnej 

sytuacji MOPS podjął wszelkie możliwe kroki w celu udzielenia wsparcia opiekunkom. Po pierwsze 

zaproponowane zostało nieodpłatne wsparcie prawne w zakresie dochodzenia roszczeń od firmy 

Home Ekspress na drodze sądowej.  Po drugie przekazany został kontakt do nowo wyłonionej firmy 

świadczącej usługi opiekuńcze, która zainteresowana była zatrudnieniem opiekunek. Po trzecie 

zaproponowane zostało wsparcie miasta w przeprowadzeniu procesu założenia spółdzielni socjalnej, 

która w przyszłości mogłaby realizować takie usługi na terenie naszego miasta. Panie objęte zostały 

zatem wszelką możliwą pomocą ze strony MOPS i miasta.  

 Faktem bezsprzecznym jest to, że pracodawcą dla pań świadczących usługi opiekuńcze jest 

firma Home Ekspress. MOPS jako podmiot zlecający realizację zadania prywatnej firmie nie posiada 

narzędzi prawnych umożliwiających weryfikację okoliczności zapłaty przez firmę wynagrodzenia na 

rzecz jej pracowników. Natomiast w związku z zaistniałą sytuacją MOPS złożył zawiadomienie do 

Państwowej  Inspekcji Pracy, która w ramach swoich kompetencji posiada narzędzia umożliwiające 

pełną ocenę postępowania pracodawcy względem pracowników i w efekcie tychże działań ma 

możliwość skierowania sprawy do innych właściwych organów. 

 

 

  II Zastępca Prezydenta Miasta 

 

Bożena Borowiec 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otrzymują do wiadomości: 

1. Biuro Rady Miejskiej 

2. Biuro Organizacyjne 

 

 

 


