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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami  

na rok 2024 

 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami ustala się plan działania na rzecz poprawy 

zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
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I. Dostępność cyfrowa 

Proponowane 
działania 

Sposób realizacji Koszt Realizator Termin 

1. Dostosowanie 
dokumentów 
elektronicznych  
do wymagań 
ustawy z 
dnia 4 kwietnia 
2019 r. o 
dostępności 
cyfrowej stron 
internetowych i 
aplikacji 
mobilnych 
podmiotów 
publicznych. 

1.Bieżące 
przygotowywanie 
dostępnych 
dokumentów 
elektronicznych 
w poszczególnych 
komórkach 
organizacyjnych. 
2. Zachęcanie  
do szkoleń 
organizowanych  
w formie e-learningu 
oraz bezpłatnych 
webinariów np.  
na platformie 
Ministerstwa Cyfryzacji. 
3.Przygotowanie 
informacji nt. 
dostępności cyfrowej 
na podstawie 
istniejących 
materiałów. 

działania 
bezkosztowe 

Koordynator do 
spraw 
dostępności  
 
Wszyscy 
pracownicy UM 
i jednostek 
organizacyjnych 
 
 

działania 
ciągłe 

2. Systematyczny 
monitoring 
miejskich stron 
internetowych 
oraz stron 
jednostek 
organizacyjnych.  

Bieżący kontakt  
w sprawie aktualizacji  
i przeglądu Deklaracji 
dostępności oraz 
poprawy dostępności 
stron www. 

działania 
bezkosztowe 

Koordynator do 
spraw 
dostępności 

min. dwa 
razy w 
roku  

3. Podnoszenie 
kompetencji 
cyfrowych 
pracowników.  

Udział w szkoleniach  
z zakresu dostępności 
cyfrowej. 

działania 
bezkosztowe 

Wszyscy 
pracownicy UM 
i jednostek 
organizacyjnych 

działania 
ciągłe 

4. Współpraca z 
jednostkami 
organizacyjnymi 
w celu 
przygotowania 
Raportu o stanie 
zapewnienia 
dostępności na 
2025 rok.  

Spotkania, kontakt 
mailowy 

działania 
bezkosztowe 

Koordynator do 
spraw 
dostępności 

IV 
kwartał 
2024 
roku 
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II. Dostępność informacyjno- komunikacyjna 

Proponowane 
działania 

Sposób realizacji Koszt Realizator Termin 

1. Podnoszenie 
kompetencji z 
zakresu obsługi 
osób ze 
szczególnymi 
potrzebami 

1.Bieżące szkolenia z 
zakresu obsługi osób ze 
szczególnymi 
potrzebami. 
2.Zachęcanie do szkoleń 
organizowanych w 
ramach webinariów np. 
na platformie 
Ministerstwa Cyfryzacji, 
oraz stron www 
stowarzyszeń 
działających na rzecz 
osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

W ramach 
bezpłatnych 
webinariów. 
W ramach ew. 
projektów, do 
których 
przystąpi miasto 

Koordynator 
do spraw 
dostępności 

działania 
ciągłe 

2.Działania 
edukacyjne 
kierowane do 
mieszkańców, 
mające na celu 
uwrażliwienie 
na potrzeby 
osób z niepełno- 
sprawnościami  

1.Wsparcie realizacji 
zadania publicznego pn. 
Integracyjny Program 
Edukacyjny „Miej Obraz 
Osoby Niewidomej”. 
2.Wsparcie finansowe  
organizacji 
pozarządowych 
działających na rzecz 
osób z 
niepełnosprawnościami.   

Zgodnie z 
przyznanymi 
dotacjami 
gminnymi 

Wydziały UM 2024 rok 

3. Zapewnienie 
wsparcia 
tłumacza 
Polskiego Języka 
Migowego 
 
 

1.Zapewnienie tłumacza 
PJM na spotkaniach, w 
ramach tworzonych 
multimediów oraz  
tłumaczenia wybranych 
tekstów. 
2.Bieżące wsparcie  
tłumacza PJM 
zatrudnionego w UM.  
3. Informowanie 
nowych pracowników i 
mieszkańców  
o istnieniu tego 
rodzaju rozwiązania. 

W ramach 
obowiązujących 
umów 

Tłumacz PJM 
 
Koordynator 
do spraw 
dostępności 

działania 
ciągłe 
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4.Zapewnienie 
dostępnych 
cyfrowo filmów 
publikowanych 
na miejskiej 
stronie www 
oraz fb. 

1.Przygotowywanie 
napisów do materiałów 
filmowych z obrad Rady 
Miejskiej.  
2. Przygotowywanie 
protokołów z komisji 
Rady Miejskie wraz z 
zapisami audio z 
przebiegu posiedzenia 
Komisji. 

Materiały 
filmowe z obrad 
sesji - na 
podstawie 
zawartych 
umów.  
W ramach  
zadań 
pracowników 
realizujących 
zadania. 

Biuro Rady 
Miejskiej 
Biuro 
Prasowe/ 
Wydział 
Marki Miasta 

działania 
ciągłe 

5.Podnoszenie  
świadomości 
pracowników 
na temat 
dostępności 
oraz 
znajomości 
savoir vivre 
wobec osób ze 
szczególnymi 
potrzebami. 

1.Zachęcanie do udziału 
w szkoleniach, 
webinariach. 
2. Przekazywanie 
informacji o dostępnych 
szkoleniach. 

Bezpłatne 
szkolenia, 
webinaria. 
Szkolenia 
realizowane  
w ramach ew. 
projektów, do 
których 
przystąpi miasto 

Koordynator 
do spraw 
dostępności 

działania 
ciągłe 

6.Opracowanie i 
wdrożenie 
dokumentu 
„Polityka 
dostępności”. 

1.Opracowanie 
dokumentu „Polityka 
dostępności”. 
2. Przekazanie 
dokumentu do realizacji 
pracownikom UM oraz 
jednostek 
organizacyjnych. 
3. Organizacja spotkań 
informacyjnych 
dotyczących 
przygotowanego 
dokumentu. 

Zgodnie z 
zawartą umową 

Koordynator 
do spraw 
dostępności 

2024 rok 
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III. Dostępność architektoniczna 

Proponowane 
działania  

Sposób realizacji 
  

Koszt Realizator Termin 

1.Stosowanie w 
zamówieniach 
publicznych i 
umowach z 
wykonawcami 
zapisów 
dotyczących 
zapewniania 
dostępności 
osobom ze 
szczególnymi 
potrzebami. 

Przekazywanie 
informacji dotyczących 
wymaganych zapisów 
w zawieranych 
umowach.  

działania 
bezkosztowe 

Koordynator 
do spraw 
dostępności 

2024 rok 

2.Analiza stanu 
obiektów 
użyteczności 
publicznej pod 
kątem ich 
dalszego 
dostosowania do 
potrzeb osób ze 
szczególnymi 
potrzebami. 
 

Zebranie informacji o 
aktualnym poziomie 
dostępności obiektów 
oraz jednostek 
organizacyjnych dla 
osób ze szczególnymi 
potrzebami poprzez 
przeprowadzenie 
ankiet 
 
 

działania 
bezkosztowe 

Koordynator 
do spraw 
dostępności 

2024 rok 

3. Ustalenie 
obszarów, które 
wymagają 
zwiększenia 
dostępności w 
oparciu o 
wykonaną 
analizę. 
 

Określenie obszarów, w 
których poziom 
dostępności jest 
niewystarczalny. 

działania 
bezkosztowe 

Koordynator 
do spraw 
dostępności 

2024 rok 

4. Realizacja prac 

remontowo -

budowlanych w 

obiektach 

użyteczności 

publicznej 

obejmujących 

m.in. 

dostosowanie 

1. „Poprawa 

infrastruktury 

edukacyjnej w 

Dąbrowie Górniczej” 

obejmująca 

modernizację skrzydła 

wschodniego i części 

centralnej pawilonu II 

Zgodnie z 
zawartymi 
umowami 

Wydział 
Inwestycji i 
Remontów 

2024 rok 
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obiektów do 

potrzeb osób ze 

szczególnymi 

potrzebami. 

 

CKZiU przy ul. Legionów 

Polskich. 

2.„Przebudowa 

budynku Zespołu 

Szkolno – 

Przedszkolnego nr 1 w 

Dąbrowie Górniczej” 

obejmująca swoim 

zakresem przebudowę  

i rozbudowę budynku 

wraz ze zmianą 

sposobu użytkowania 

części parterowej ze 

szkoły podstawowej na 

cele przedszkola. 

3.”Termomodernizacja 

Zespołu Szkół nr 4  

w Dąbrowie Górniczej”, 

obejmująca m.in. 

wykonanie robót 

budowlanych 

związanych z 

termomodernizacją 

budynków Zespołu 

Szkół nr 4 wraz z 

dostosowaniem do 

obowiązujących 

przepisów ppoż., 

dobudową windy, 

przebudową basenu  

i kuchni, 

zagospodarowaniem 

terenu oraz 

przystosowanie 

pomieszczeń placówki 

do oddziałów Żłobka 

Miejskiego – Filia nr 3, 

wraz z wykonaniem 

pochylni.  

4.Termomodernizacja 

budynku Przedszkola  
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nr 32 wraz z podjazdem 

i toaletą dla osób z 

niepełnosprawnościami 

5. Modernizacja, 
budowa 
infrastruktury 
drogowej w 
oparciu o 
projektowanie 
uniwersalne i 
standardy 
uwzględniające 
potrzeby osób z 
niepełnosprawno
-ściami. 
 

1. „Budowa, 
przebudowa, remonty 
chodników i dróg dla 
rowerów” w ramach 
zadań pn. 
"Rewitalizacja 
przestrzeni miejskich - 
budowa nowych miejsc 
parkingowych wraz z 
modernizacją ciągów 
pieszych i 
komunikacyjnych” oraz 
pn. „Remonty 
wybranych odcinków i 
chodników”.  
2. „Budowa, 
przebudowa, remonty 
wybranych odcinków 
dróg gminnych 
i powiatowych w 
Dąbrowie Górniczej w 
latach 2022-2024” w 
ramach zadania 
„Przebudowa, 
modernizacja odcinków 
dróg gminnych i 
powiatowych w 
Dąbrowie Górniczej” 
oraz „Remonty 
wybranych odcinków 
dróg i chodników”  
realizowane prace mają 
na celu likwidację 
nierówności i 
uszkodzeń poprzez 
wymianę nawierzchni 
jezdni. 
3.„Budowa dróg 
rowerowych i 
przebudowa 
infrastruktury drogowej 
w ciągu ulic: Królowej 
Jadwigi i Piłsudskiego 
(droga powiatowa) 

Zgodnie z 
zawartymi 
umowami 

Wydział 
Inwestycji 
Drogowych 

2024 rok 
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w Dąbrowie Górniczej” 
w ramach zadania 
inwestycyjnego pn. 
„Promowanie zielonej 
mobilności na terenie 
Gminy Dąbrowa 
Górnicza – Etap III”.  
4. „Budowa dróg 
rowerowych i 
przebudowa 
infrastruktury drogowej 
w ciągu ulic: 
Sobieskiego i Królowej 
Jadwigi (DW 910) w 
Dąbrowie Górniczej” w 
ramach zadania 
inwestycyjnego pn. 
„Promowanie zielonej 
mobilności na terenie 
Gminy Dąbrowa 
Górnicza – Etap III”.  
5. Przebudowa pasa 
drogowego ul. Wojska 
Polskiego i Staszica w 
Dąbrowie Górniczej 
Z uwzględnieniem 
projektowania 
uniwersalnego tj. 
zasady równości i 
pełnego uczestnictwa 
w życiu społecznym 
oraz dostępności strefy 
publicznej, dób i usług 
dla wszystkich osób, 
niezależnie od ich 
stopnia sprawności, 
wieku, statusu 
rodzicielskiego czy 
szeregu innych 
uwarunkowań. 
6. Modernizacja i 
przebudowa 
alternatywnego układu 
dla głównej osi 
komunikacyjnej w 
Dąbrowie Górniczej”. 
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W ramach zadania 
powstaną obniżone 
krawężniki oraz 
pochylnie. W rejonie 
przejść dla pieszych na 
całej szerokości 
krawężniki oznaczone 
zostaną kolorem 
żółtym, ułożona 
zostanie kostka 
integracyjna.  
7. „Przebudowa drogi 
wojewódzkiej DW 790 
na odcinku od ulicy 
Koksowniczej do 
granicy miasta 
Dąbrowa Górnicza – 
Łazy.” Przy 
budowanych 
chodnikach i 
przejściach dla pieszych 
wykonane zostaną 
zaniżenia krawężników 
oraz kostki 
integracyjne. 

6. Przygotowanie 

dokumentacji do 

planowanych 

inwestycji - 

dostosowanie do 

potrzeb osób ze 

szczególnymi 

potrzebami. 

 

 

1.Opracowanie 

dokumentacji 

technicznej na budowę 

windy w Zespole 

Szkolno-Przedszkolnym 

nr 2 przy ul. Mieszka I 

20. 

2.Opracowanie 

dokumentacji 

technicznej 

modernizacji Szkoły 

Podstawowej nr 7 przy 

ul. Królowej Jadwigi 11. 

3.Opracowanie 

dokumentacji 

technicznej 

modernizacji skrzydła 

zachodniego pawilonu 

II i pawilonu III przy ul. 

Zgodnie z 
zawartymi 
umowami 

Wydział 
Inwestycji i 
Remontów 

2024 rok 
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Legionów Polskich 69. 

4.Opracowanie 

dokumentacji 

technicznej 

modernizacji Zespołu 

Szkolno-Przedszkolnego 

nr 6 przy ul. 

Idzikowskiego 139.  

5.Opracowanie PFU 

modernizacji kopalni 

ćwiczebnej Muzeum 

Miejskiego „Sztygarka”. 

6.Opracowanie 

dokumentacji 

technicznej na budowę 

windy w Szkole 

Podstawowej nr 11.  

7. Poprawa 
dostępności 
obiektów 
użyteczności 
publicznej 
wynikająca z 
wniosków o 
zapewnienie 
dostępności 

Realizacja wniosków 
mieszkańców 

Zgodnie z 
zawartymi 
umowami 

właściwa 
komórka 
UM/ 
jednostka 
organizacyjna 

2024 rok 

 

Zatwierdził: 

Marcin Bazylak 

Prezydent Miasta Dąbrowa Górnicza  

 

 

Sporządziła: 

Anna Zubko 

Koordynator do spraw dostępności 

 

 


