Zatacznik nr 4
PROJEKT

zawarta w Dgbrowie Gérniczej w dniu ......ccceevvevevnene. pomiedzy:
Gming Dabrowa Goérnicza ul. Graniczna 21, 41 — 300 Dgbrowa Gérnicza, NIP 629-246-26-89, REGON
276255312 reprezentowang przez:

a

.............................................................. Z siedzibg W ......ccceeeeeeeeeeeeennenns, pPrzy ulicy ...............dziatajacy(-ca) na
podstawie: e 0 SO S , nr NIP e, ,
REGON ...coovvieeivireeeeee

zwanym w dalszej tresci ,Wykonawcgy”

»Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia 2ycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla mieszkancéow Dabrowy Goérniczej w wieku 60 lat
i wiecej” realizowane jest w ramach programu ostonowego ,Program Teleopieki dla Mieszkaricéw
Gminy Dgbrowa Gdrnicza na rok 2024” opracowanego na podstawie Programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024 Modut 1.

Do niniejszego zamdwienia realizowanego w oparciu o art. 2 ust 1 pkt 1 nie stosuje sie Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pdzn. zm.).
Zgodnie ze ztozong ofertg zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot zamdwienia
Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i udzielania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla 300 mieszkaricow
Dabrowy Gérniczej w wieku 60 lat i wiecej.

§2
Zobowigzania Wykonawcy
1. Zobowigzania Wykonawcy w zakresie ,opasek bezpieczerstwa” zakupionych w ramach Programu
Korpus Wsparcia Seniordw” na rok 2022-2023:

1.1. Gmina Dgbrowa Gdrnicza posiada 300 szt. ,,opasek bezpieczerstwa” Novama by HRP (wraz z kartami
SIM) zakupione w ramach Programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022-2023.

1.2. Wykonawca zapewni oprogramowanie/system, ktore bedzie kompatybilne z posiadanymi
,opaskami bezpieczenstwa”, o ktédrych mowa w pkt. 1.1. i umozliwi catodobowe monitorowanie



uzytkownika opaski. Wykonawca zagwarantuje, ze minimalny czas pracy ,opaski bezpieczenstwa”
wyniesie minimum 24 godziny w trybie czuwania, na jednym petnym tadowaniu baterii.

1.3. W przypadku koniecznosci zmiany oprogramowania/systemu, o ktérym mowa w pkt. 1.2.
Wykonawca zapewni gwarancje na ,opaski bezpieczeristwa”, o ktérych mowa w pkt. 1.1. minimum
do konca trwania niniejszej umowy.

1.4. ,Opaski bezpieczenstwa”, o ktérych mowa w pkt. 1.1. muszg zachowaé petng funkcjonalnosc
w zakresie: aktywnego przycisku SOS, funkcji umozliwiajgcych komunikowanie sie z centrum obstugi
i opiekunami, lokalizacji GPS, detektora upadku, czujnika zdjecia opaski, funkcji monitorujacych
podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

1.5. Wykonawca, jesli bedzie to konieczne, dokona na wtasny koszt (koszty zawarte w cenie
abonamentu) wymiany kart SIM w ,,opaskach bezpieczeristwa” firmy Novama by HRP w odpowiedniej
liczbie i rozmiarze obstugiwanym przez urzadzenia.

1.6. W przypadku konicznosci wymiany kart SIM Wykonawca (na wtasny koszt) odbierze ,opaski
bezpieczenstwa” od Zamawiajgcego, a nastepnie Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie dostarczyc
,opaski bezpieczeAstwa” z aktywnymi kartami SIM do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Dabrowie Gérniczej (41-300), Al. J. Pitsudskiego 2, w terminie maksymalnie 15 dni roboczych, od dnia
ich otrzymania. Przyjecie urzadzen nastgpi na podstawie dotgczonego protokotu odbioru
przygotowanego przez Wykonawce.

1.7. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane karty SIM, w razie jej uszkodzenia badz utraty, w terminie
5 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dgbrowie Gérniczej (zwanym dalej MOPS).

1.8. W przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze po ewentualnej zmianie/modyfikacji
oprogramowania/systemu nie jest on kompatybilny z posiadanymi ,,opaskami bezpieczeristwa” i ,,opaski
bezpieczenstwa”, o ktérych mowa w ust. 1 nie zachowujg petnej funkcjonalnosci w zakresie: aktywnego

przycisku SOS, funkcji umozliwiajgcych komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami, lokalizacji
GPS, detektora upadku, czujnika zdjecia opaski, funkcji monitorujgcych podstawowe czynnosci zyciowe
(puls i saturacja) lub tez minimalny czas pracy , opaski bezpieczenstwa” nie bedzie wynosit minimum
24 godzin w trybie czuwania, na jednym petnym fadowaniu baterii Wykonawca zapewni bezptatng
wymiane takiej ,opaski bezpieczeristwa” na kompatybilng z oferowanym oprogramowaniem/
systemem, w terminie do 5 dni roboczych od daty poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
Na wymienione ,opaski bezpieczeristwa” Wykonawca udziela gwarancji, minimum do korca trwania
niniejszej umowy.

1.9. Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi urzadzen, tj. ,opasek bezpieczerstwa”, o ktérych
mowa w pkt. 1.1. oraz zasad swiadczenia ustugi dla uzytkownikéw oraz pracownikow MOPS w terminie
i miejscu ustalonym przez pracownika MOPS. Materiaty szkoleniowe Wykonawca udostepni wszystkim
uczestnikom szkolenia.

2. Zobowigzania Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i udzielania

natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczeristwa

2.1. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia danych osobowych uzytkownikéw ,opasek
bezpieczenstwa” do systemu na podstawie przekazanych przez MOPS dokumentéw, o ktérych mowa
w § 4 niniejszej umowy.

2.2. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge catodobowego monitoringu i udzielania
natychmiastowej pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla 300 osdb



(uzytkownikéw ,opasek bezpieczenstwa”) objetych ,opiekg na odlegtos$¢” w miejscu zamieszkania
w trybie 24 godz. przez 7 dni w tygodniu, w ramach miesiecznej optaty abonamentowej w terminie
wskazanym w § 5 lic. c).

2.3. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi catodobowej (24h) ,opieki na odlegtos¢”
dla uzytkownikéw opasek wramach wfasnego telecentrum. Nie dopuszcza sie w tym zakresie
podwykonawstwa.

2.4. Wykonawca zobowigzuje sie utrzymywac telecentrum w gotowosci w okresie obowigzywania
umowy poprzez zatrudnienie odpowiedniej ilosci przeszkolonych dyspozytoréw spetniajgcych wymogi
okreslone w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2024 (np. ratownikdw medycznych i/lub opiekunéw medycznych i/lub pielegniarek) i innych
niezbednych oséb w celu zapewnienia gwarancji prawidtowego swiadczenia ustugi.

2.5. Centrum powinno byé wyposazone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalajgce
na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby
wzywajgcej pomocy, kontakt gtosowy i przyzywania natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu.
W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub Zyciu uzytkownika opaski nastgpi
skuteczne powiadomienie jednej z 0séb wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym
problemie i w razie koniecznosci wezwanie stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji
i/lub Strazy Pozarnej oraz prowadzone bedzie telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili
uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do momentu przybycia wezwanych stuzb/oséb.

2.6. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ test tgcznosci urzadzenia przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi ,,opieki na odlegtos¢” dla danego uzytkownika opaski.

2.7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia monitoringu aktywnosci uzytkownikow
poprzez kontakt telefoniczny w sytuacji, gdy ,opaska bezpieczenstwa” pozostaje nieaktywna
przez 72 godziny. Kontakt pracownikéw telecentrum musi nastapi¢ w terminie 6 godzin liczonych
od momentu przekroczenia 72 godzin nieaktywnosci ,,opaski bezpieczenstwa”, a w przypadku godzin
nocnych od godziny 7.00 rano dnia nastepnego. Za godziny nocne uznaje sie godziny pomiedzy 21.00
a 7.00. Zamawiajgcy wymaga wykonania minimum 2 - krotnej préby kontaktu z uzytkownikiem ,,opaski
bezpieczenstwa”, a gdyby ten kontakt nadal byt nieudany to nastepnie minimum
2 - krotnej proby kontaktu z opiekunem uzytkownika ,opaski bezpieczenstwa”. W przypadku gdyby
ww. 4 proby kontaktu okazaty sie byé nieskuteczne, Wykonawca ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ MOPS (za pomocy e-maila) o braku aktywnosci ,opaski bezpieczenstwa” u danego
uzytkownika.

3. Warunki realizacji zamodwienia ustugi catodobowego monitoringu i udzielania natychmiastowej

pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa ,, opieki na odlegtos¢”

3.1. Wykonawca gwarantuje statg, catodobowg opieke osobom niesamodzielnym korzystajgcym
z systemu ,,opieki na odlegtos¢”.

3.2. Odpowiedzialnos¢ wobec osdb korzystajgcych z przedmiotu zamdwienia z tytutu szkdd poniesionych
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug ponosi wytgcznie Wykonawca. Na Wykonawcy spoczywa
obowigzek ubezpieczenia sie od wszystkich ryzyk zwigzanych ze s$wiadczeniem przedmiotu
zamowienia.

3.3. Wykonawca zobowigzuje sie do nieobcigzania oséb niesamodzielnych korzystajgcych z systemu
,opieki na odlegtos$¢” zadnymi kosztami.



3.4. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania wyznaczonego pracownika MOPS niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (e-mailem) o zaistniatych
trudnosciach w realizacji przedmiotu zamdwienia.

3.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu zamédwienia przez pracownikéw
MOPS.

3.6. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

a) do 5 dnia nastepnego miesigca po wykonaniu ustugi fakture wraz z comiesiecznym raportem
z jej wykonania,
b) za miesigc grudzien do dnia 30.12.2024 r. fakture wraz z comiesiecznym raportem z wykonania
ustugi ,opieki na odlegtosc¢”.
Naliczanie abonamentu zgodnie z faktyczng datg rozpoczecia i zakoriczenia ustugi.
Raport, o ktérym mowa powyzej zawiera w szczegdlnosci informacje w zakresie: liczby odbiorcéw
objetych teleopieka, liczby wywotanych sygnatéw za posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju
podjetej interwencji w przypadku wywotania sygnatu.

§3
Warunki dostawy opasek bezpieczenstwa oraz nowych kart SIM
1. W przypadku konicznosci wymiany kart SIM, Wykonawca (na wtasny koszt) odbierze ,opaski
bezpieczenstwa” od Zamawiajgcego, a nastepnie Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ ,opaski
bezpieczenstwa” z aktywnymi kartami SIM do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dgbrowie
Godrniczej (41-300), Al. J. Pitsudskiego 2, w terminie maksymalnie 15 dni roboczych, od dnia ich
otrzymania.
,»Opaski bezpieczenstwa” oraz karty SIM bedg dostarczone do siedziby MOPS w dniach od poniedziatku
do piatku w godzinach od 7.30 do 14.30.
2. Ewentualng dostawe ,opasek bezpieczerstwa”, o ktérych mowa w § 2 pkt 1.8. Wykonawca
zobowigzuje sie dostarczy¢ bezptatnie, do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dgbrowie Gérniczej
(41-300), Al. J. Pitsudskiego 2, w terminie maksymalnie 5 dni roboczych od daty poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.
2. Przyjecie urzadzen oraz kart SIM nastgpi na podstawie dotgczonego protokotu odbioru
przygotowanego przez Wykonawce.

§4
Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania przez MOPS danych osobowych uzytkownikéw ,opasek
bezpieczenstwa” niezbednych do realizacji przedmiotu zamdwienia. Dane osobowe zostang przekazane
przez MOPS w formie kserokopii ,Karty informacyjnej podopiecznego” oraz kserokopii ,Karty lekow
podopiecznego” z uwzglednieniem § 12 niniejszej umowy.

§5
Termin realizacji umowy od dnia zawarcia do 30.12.2024 r. z uwzglednieniem nizej wskazanych
terminéw:

a) Wykonawca, jesli bedzie to konieczne, dokona wymiany kart SIM w ,,opaskach bezpieczenstwa”
firmy Novama by HRP, dostarczy je do siedziby Zamawiajgcego i dokona odpowiedniego
skalibrowania oraz skonfigurowania posiadanych przez gmine Dgbrowa Gérnicza 300 ,opasek
bezpieczenstwa”;



b) Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia do systemu danych 160 uzytkownikéw ,,opasek
bezpieczenstwa”, w terminie maksymalnie 14 dni od daty przekazania przez MOPS danych
osobowych uzytkownikéw ,opasek bezpieczerdstwa” niezbednych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Dane osobowe kolejnych uzytkownikéw ,,opasek bezpieczenstwa” przekazywane
bedg przez MOPS w pakietach 1 raz w tygodniu, az do osiggniecia liczby 300 szt.;

c) Objecie swiadczeniem ustug teleopieki uzytkownikéw ,opasek bezpieczenstwa” oznacza,
ze Wykonawca od dnia wprowadzenia danych do systemu zapewni ciggtosé Swiadczenia ustugi
teleopieki (bez przerwy) uzytkownikom , opasek bezpieczeristwa”.

§6
Wynagrodzenie
1. Za realizacje przedmiotu zamdwienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie z deklaracjg

ofertowa:
1.1. Cena za 1 miesieczny abonament za Swiadczenie ustugi teleopieki wynosi netto .................. zt
(stownie ... ), brutto ... zt (stownie ............... ), podatek .....% ........... zt/ ustuga zwolniona

z VAT na podstawie art. 43 pkt. 1 ust. 18 Ustawy o podatku od towardw i ustug*.

2. Maksymalna wartos¢ umowy, do ktdérej bedzie realizowane zamodwienie wynosi tgcznie
netto ............... zt (stownie: ................ ), brutto ............... zt (stownie: ............... ), podatek ....% ......... zt/
ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 pkt. 1 ust. 18 Ustawy o podatku od towaréw i ustug*.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 zawiera wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug teleopieki
dla uzytkownikéw ,opasek bezpieczenstwa, w tym: koszty wymiany kart SIM w ,opaskach
bezpieczenstwa”, odebrania od Zamawiajgcego oraz dostarczenia Zamawiajgcemu opasek
wraz z nowymi kartami SIM, wprowadzenia do systemu danych, o ktérych mowa w § 4, przeprowadzenia
szkolenia, o ktéorym mowa w § 2 pkt 1.9., serwisu technicznego oraz serwisu gwarancyjnego, (jesli
dotyczy).

4. Strony ustalajg, ze ceny podane na druku oferty nie bedg ulega¢ zmianie przez caty okres
obowigzywania umowy, a ewentualnej zamiany w zakresie obcigzen z tytutu podatku VAT strony
dokonywad beda stosownymi aneksami, w zaleznosci od zmian obowigzujgcych przepiséw.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie realizowanie opfat tylko za faktycznie swiadczong ustuge. W przypadku
niepetnego miesigca $wiadczenia ustugi przez Wykonawce abonament miesieczny za ustuge
catodobowej opieki na odlegtos¢ bedzie ptatny w wysokosci okreslonej, jako iloczyn liczby dni, w ktdrych
ustuga byta $wiadczona przez 1/31 optaty abonamentowej naleznej z tytutu $wiadczenia ustugi.

§7
Ptatnosc
1. Strony ustalajg, ze zaptata za wykonanie przedmiotu zamdwienia nastgpi w formie przelewu
za wykonanie ustugi catodobowej opieki na odlegtos¢ w terminie do 30 dni od daty dostarczenia
przez Wykonawce i zaakceptowania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
wraz z raportem, o ktérym mowa w § 2 pkt. 3.6. lit. a) i b).
2. Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi poprzez mechanizm podzielonej ptatnosci (split
payment).
2.1. Numer rachunku bankowego przedsiebiorcy do prowadzonej dziatalnosci:
2.2. Do rachunku bankowego, o ktérym mowa w pkt 2.1. prowadzony jest rachunek VAT — zgodnie
z art. 62a ust. 1 ustawy Prawo bankowe.



2.4. W przypadku zmiany ww. rachunku bankowego Wykonawca wraz z numerem nowego rachunku
zobowigzany jest do przestania oswiadczenia, podpisanego przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy. Zmiana rachunku bankowego nie wymaga sporzadzenia aneksu
do umowy.

3. Wykonawca obowigzany jest doliczy¢ do kwoty netto wtasciwag kwote podatku od towaréw i ustug
wedtug stawki wynikajacej z ustawy o podatku od towardw i ustug.

4. Wykonawca obowigzany jest wystawic¢ fakture w nastepujgcy sposdb:
Zamawiajacy:

Gmina Dabrowa Gérnicza

ul. Graniczna 21

41-300 Dabrowa Gérnicza

NIP: 629-246-26-89

Odbiorca:

Gmina Dabrowa Gérnicza

ul. Graniczna 21

41-300 Dabrowa Gérnicza

Z dopiskiem: ,termin ptatnosci zgodnie z umowa nr ..........c.cu....... zdnia ........
5. Za termin zapfaty uznaje sie dzieni, w ktdrym Zamawiajacy polecit swemu bankowi przela¢ na wskazane
konto kwote wynikajgcg z prawidtowo wystawionej faktury.

6. Za op6znienie w regulowaniu faktur Wykonawca moze zgdaé odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.

7. Faktura moze by¢ przestana w wersji elektronicznej na adres poczty elektronicznej: kabien@dg.pl

lub wps@dg.pl

§8
Warunki serwisu technicznego
1. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do skonfigurowania i udostepnienia przestrzeni
serwerowej dla systemu ,,opieki na odlegtosé¢”, zapewnienia odpowiedniej ilosci miejsca na serwerze
dla sprawnego, nieprzerwanego dziatania systemu ,opieki na odlegtos¢”, administrowania serwerem
przez okres trwania umowy.
2. Wykonawca zapewni bezptatny catodobowy numer telefonu, pod ktéry pracownicy MOPS
oraz uzytkownicy ustug bedg mogli zadzwoni¢ w przypadku pytan dotyczacych obstugi opaski
bezpieczenstwa, zgtosi¢ awarie, problemy techniczne itp.

§9
Warunki gwarancji

1. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane karty SIM, w razie jej uszkodzenia badz utraty, w
terminie 5dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez pracownika MOPS.
Zgtoszenie bedzie sktadane drogg elektroniczng (e-mail) przez pracownika MOPS
do koordynatora.

2. W przypadku koniecznos$ci zmiany oprogramowanie/systemu, o ktérym mowa w §& 2 pkt. 1.2.
Wykonawca zapewni gwarancje na ,opaski bezpieczenstwa”, o ktérych mowa w §2 pkt. 1.1.
minimum do korica trwania niniejszej umowy.

3. Na wymienione ,opaski bezpieczenstwa”, o ktérych mowa w §2 pkt 1.8. Wykonawca udziela
gwarancji, minimum do konca trwania niniejszej umowy.
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4. Wykonawca zapewni petng obstuge serwisowg (tacznie z gwarancjg door-to-door przez caty
okres trwania umowy, bez naliczania dodatkowych optat) ,,opasek bezpieczenstwa”, o ktérych
mowa w §2 pkt. 1.1. i pkt. 1.8. Zapewnienie petnej obstugi serwisowej obejmuje:

a) zapewnienie sprawnego sprzetu pod wzgledem oprogramowania i stanu technicznego,
opieki gwarancyjnej oraz wsparcia technicznego dla uzytkownikéw opasek
oraz Zamawiajgcego przez caty okres obowigzywania umowy,

b) Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
oprogramowania ,opasek bezpieczenstwa”, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
obejmuje wszelkie wady przedmiotu zamdwienia niewynikajgce w winy Zamawiajgcego,

c¢) w przypadku wymiany ,opaski bezpieczernstwa” musi ona spetnia¢ te same
funkcjonalnosci, co opaska wymieniana, tacznie ze znakowaniem logotypem
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Wymiana ,,opaski bezpieczeristwa” nastepuje w sytuacji:
i. wystgpienia trzech kolejnych awarii tej samej ,opaski bezpieczenstwa”,
ii. w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski (w ciggu 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia wady),

d) wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie gwarancji
bedg wykonywane przez Wykonawce bez naliczania dodatkowych optat, dotyczy to
rowniez kosztéw opasek zastepczych,

e) w przypadku zgtoszenia awarii opaski Wykonawca zapewnia na swdj koszt opaske
zastepcza do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii przez uzytkownika bagdz
Zamawiajgcego na czas naprawy gwarancyjnej,

f) w przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania ,,opasek bezpieczenstwa” Wykonawca
zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usuniecia i przywrdcenia funkcjonalnosci
oprogramowania nie podzniej niz w ciggu 24 godzin od zgtoszenia awarii
przez uzytkownika badz Zamawiajgcego,

g) Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne oprogramowania ,opasek
bezpieczenstwa” wobec Zamawiajgcego. Odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji obejmuje
wszelkie wady przedmiotu.

§10
Kontakt w czasie realizacji zamoéwienia
1. Wykonawca wyznaczy koordynatora w celu biezgcej wspdtpracy we wszelkich sprawach dotyczacych
Swiadczonej ustugi catodobowego monitoringu z wyznaczonymi pracownikami MOPS.

imie i nazwisko koordynatora — .......cccceceveeceieenenecneenn
NEEEIETONU - oo

2. W przypadku zmiany koordynatora Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego pisemnie lub drogg elektroniczng poprzez podanie imienia i nazwiska nowego
koordynatora, numeru telefonu oraz adresu e-mail. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksowania umowy.
3. Zamawiajgcy moze wystgpi¢ o zmiane koordynatora w trakcie trwania Umowy. Zmiana koordynatora
nastgpi najpdzniej w ciggu 14 dni od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca wskaze
Zamawiajgcemu nowego koordynatora podajac: imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.
Powyzsza zmiana nie wymaga aneksowania umowy.



4. Do bezposredniej wspdtpracy przy wykonaniu niniejszej umowy
ze strony Zamawiajgcego upowaznione sg osoby:

IMIE I NAZWISKO — .ottt
NEEEIEFONU .o

ze strony MOPS upowaznione sg osoby:
IMIE I NAZWISKO — .eceecie ettt st evans
NEEEIETONU - o

8§11
Odstgpienie od umowy i kary umowne
1. Strony ustalajg zgodnie, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, po uprzednim pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do prawidtowego wykonania umowy i nie zastosowaniu sie przez Wykonawce
do ww. wezwania w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze
wykona¢ w terminie 30 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego do wykonywania umowy
w sposob prawidtowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy
przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca w wysokosci 15 %
maksymalnej wartosci umowy okreslonej w § 6 pkt 2 umowy.
3. W przypadku nie dostarczenia ,,opasek bezpieczenstwa” lub kart SIM w terminach okreslonych w § 2
pkt. 1.6.-1.8. umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 50 zt
za kazdy dzien zwtoki.
4. W przypadku niedotrzymania termindw rozpoczecia Swiadczenia ustug teleopieki okreslonych w § 5
lit. ¢) umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5 %
maksymalnej wartosci umowy okreslonej w § 6 pkt 2 umowy, za kazde 24 godziny zwtoki.
5. W przypadku braku swiadczenia ustugi teleopieki z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w terminie okreslonym w § 5 lit. ¢) umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 100 zt za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi.
6. W przypadku niedotrzymania terminéw gwarancyjnych okreslonych w § 9 ust. 4, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwtoki.
7. Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyiszajgcego wysokosé kary
umownej do wysokosci faktycznie poniesionej szkody na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego.

§12

Ochrona danych osobowych

1.Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w bezwzglednej tajemnicy wszelkich informacji i danych,
jakie uzyska w trakcie umowy, ktérg bedzie realizowat, a w szczegdlnosci takich, ktére stanowig badz
moga stanowic tajemnice stuzbowg Zamawiajgcego oraz MOPS.

2.MOPS w celu realizacji niniejszej umowy powierzy Wykonawcy dane osobowe oséb korzystajgcych
zustug w celu ich przetwarzania w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119



z dnia 04.05.2016, str. 1) w zwigzku, z czym Wykonawca zobowigzany jest do podpisania z MOPS umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§13
Postanowienia koicowe

1. Ewentualne spory powstate na tle wykonania umowy strony poddadzg rozstrzygnieciu
wtasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego sgdowi powszechnemu.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2022 .,
poz. 2240).

3. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zgody obu stron wyrazonej w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

5. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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