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I. Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dziatalnosci Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

slaskie
2. Miasto miasto na prawach powiatu
/Powiat P P
3. Liczba mieszkaricdw miasta/powiatu 107 728

( stan na dzien 31.12.2023r. )

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow
¢ Matgorzata Jakubczyk

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze
y (np. wy P ) wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentdw jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu TAK
pracy (1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY | _ y etatu
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6 >

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest - % etatu
wykonywana w niepefnym wymiarze czasu | y otatu
pracy. Prosze zaznaczy¢ odpowiednig S

odpowiedz. - % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika NIE DOTYCZY
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie | TAK
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021,
poz. 275) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy TAK
innych osob. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba 0sdb, ktdra stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika (jesli 1
liczba nie jest stata, to wpisac $rednig
liczbe).




Il. Realizacja zadan Rzecznikdw Konsumentow

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony

interesow konsumentow

Jednym z zadan powiatu, wynikajgcym z zapisu art. 4 ust. 1 pkt. 18 Ustawy
0 samorzgdzie powiatowym jest ochrona praw konsumenta. Zadanie to wykonuje Rzecznik, miedzy innymi
poprzez udzielanie bezptatnych porad prawnych. W wiekszosci sg one udzielane telefonicznie badz
osobiscie, ale réwniez drogg elektroniczng. Konsultacje osobiste najczesciej sg preferowane przez
senioréw, ktdrzy zwykle nie posiadajg dostepu do poczty elektronicznej.

Podobnie jak w latach poprzednich poradnictwo konsumenckie stanowito najwiekszy udziat
w liczbie spraw z zakresu dziatalnosci Rzecznika, co potwierdza duze zainteresowanie tg formg pomocy.

W ramach udzielanych porad Rzecznik wskazuje konsumentom prawne mozliwosci rozwigzania
zgtaszanego problemu. Nadto, udziela informacji na temat przystugujgcych konsumentom praw

i obowigzkéw, wskazuje wtasciwe instytucje, do ktérych winni sie zwrdci¢ w okreslonej sprawie, a takze
Swiadczy pomoc, gtéwnie seniorom, w sporzadzaniu pism reklamacyjnych i procesowych.

W okresie sprawozdawczym o porade do Rzecznika zgtosito sie 1940 konsumentéw. Najwieksza
ilos¢ skarg dotyczyta niewykonania lub nienalezytego wykonania umoéw sprzedazy urzadzen gospodarstwa
domowego, odziezy i obuwia. Natomiast w zakresie Swiadczonych ustug najczesciej zgtaszane problemy
odnosity sie do biezgcej konserwacji i utrzymania domu oraz warunkéw umow z sektora energetycznego
i wodnego.

Kolejny rok pracy uswiadamia Rzecznika, jak waznga role ma do spetnienia. Konsumenci, cho¢ coraz
bardziej swiadomi, wcigz jeszcze potrzebujg pomocy w zakresie dochodzenia swoich praw. Nieréwna walka
z przedsiebiorcg zmusza ich do szukania wsparcia wsrdd instytucji konsumenckich. Wskazanie
odpowiednich przepiséw i procedur niewatpliwie utatwia im zrozumienie okreslonego problemu i pokazuje
droge dalszego postepowania w danej sprawie. W przypadku wyczerpania wtasnych mozliwosci
konsumenci mogg liczy¢ na pomoc Rzecznika, ktéry w ich imieniu wystepuje do przedsiebiorcow w celu
polubownego zakornczenia sporu. Niestety nie kazda interwencja konczy sie sukcesem, tak jakby sobie tego
zyczyli konsumenci. Z roku na rok Rzecznik zauwaza niepokojgca tendencje ,,szablonowych” odpowiedzi
negatywnych, ktére w swojej tresci w zaden sposdb nie odnoszg sie merytorycznie do ztozonej przez
konsumenta reklamacji czy tez wystgpienia Rzecznika. Pozostaje miec nadzieje, ze tego rodzaju praktyki,

wkrotce zostang skutecznie wyeliminowane z rynku konsumenckiego.



Sektory, w ktorych udzielono najwiecej porad
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W 2023 roku, w zakresie ustug Rzecznik udzielit 608 porad. 131 zgtoszen, dotyczyto biezgcej
konserwacji i utrzymania domu. Konsumenci skarzyli sie na bardzo niskg jakos¢ wykonanych ustug
remontowo-budowlanych oraz na brak mozliwosci egzekwowania od ustugodawcy poprawy nienalezycie
wykonanych prac. Konsumenci niestety czesto tracg czujnos¢ w kontakcie z nieuczciwym fachowcem. Nie
sprawdzajg firmy, nie podpisujg zadnych uméw i niejednokrotnie wptacajg im do rgk wtasnych nie tylko
mate zaliczki, ale rowniez petne kwoty za nie rozpoczeta jeszcze ustuge. W efekcie zdarza sie, ze firma nigdy
wiecej nie wraca do konsumentéw, a oni pozostaje bez pieniedzy, ktérych nie sposdb odzyskaé. Zgtoszenie
w tym wypadku sprawy na policje czy do prokuratury konczy sie fiaskiem. Rzecznik rdwniez w tej sytuacji
nie jest w stanie pomaéc konsumentom, poniewaz nie posiadajg oni zadnych danych przedsiebiorcy.

Drugie miejsce, z iloscig 108 udzielonych porad, stanowita kategoria ustug z sektora
energetycznego i wodnego. Konsumenci zgtaszali tu gtéwnie problem naliczania optat, ktérych wysokos$é
byta nieadekwatna do ilosci zuzytej energii. Bardzo duzy procent skarg dotyczyt instalacji fotowoltaicznej.
W tym przypadku konsumenci réwniez sygnalizowali ponoszenie bardzo wysokich optat, co byto dla nich
duzym zaskoczeniem, bowiem decydujac sie na zamontowanie paneli fotowoltaicznych liczyli na znaczne

zmniejszenie kosztow opfat za energie elektryczng, o czym zresztg byli zapewniani przez agentéw, zanim



podpisali umowe. Konsumenci prébowali wyjasnic tg sytuacje w Biurach Obstugi Klienta, jednak

pracownicy BOK nie potrafili im rzeczowo wskaza¢ sposobu naliczenia optfat wynikajacych z faktury.

Sprzedaz

W zakresie sprzedazy Rzecznik udzielit w sumie 1010 porad. Skargi konsumentéw, podobnie jak
w latach ubiegtych, dotyczyty wadliwego towaru i trudnosci w dochodzeniu roszczen za ten towar.
Konsumenci w duzej mierze nie orientujg sie, ze oprécz gwarancji mogg réwniez dochodzi¢ swoich praw
z rekojmi, a od stycznia 2023 roku z niezgodnosci towaru z umowa. To konsumenci decydujg o wyborze
rezimu reklamacyjnego. Niestety wielu z nich nie ma tej swiadomosci, co bywa wykorzystywane przez
sprzedawcéw w trakcie sktadania reklamacji, ktérzy decyduja za nich, wpisujgc w protokole reklamacyjnym
tryb gwarancyjny, wytgczajgcy tym samym ich odpowiedzialnos¢ za wadliwy towar.

W minionym roku Rzecznik kolejny raz zauwazyt, ze przedsiebiorcy coraz czesciej nie uznaja
reklamacji zgtaszanych przez konsumentéw. W uzasadnieniu stwierdzaja, ze wada towaru wynika
z uszkodzenia mechanicznego bedgcego nastepstwem niewtasciwego uzytkowania go przez konsumenta,

nie precyzujgc jednak na czym owo niewtasciwe uzytkowanie polegato.

Sprawy o charakterze niekonsumenckim

W 2023 roku do Rzecznika zgtaszaty sie rdwniez osoby z problemami, ktére nie miaty charakteru
konsumenckiego. Odnosity sie one gtéwnie do rozliczania optat za centralne ogrzewanie i zuzycie wody,
spraw cztonkdw wspdlnot mieszkaniowych i spétdzielni mieszkaniowych oraz warunkédw najmu lokali
mieszkalnych w budynkach prywatnych. W takich przypadkach Rzecznik udzielat ogdInych informacji

i wskazywat instytucje wtasciwe do rozpatrzenia danej sprawy.

Umowy poza lokalem i na odlegtos¢

Zawieranie umow na odlegtos¢ preferowana jest zwtaszcza wsrdd mtodziezy. To z jednej strony
bardzo wygodna forma dokonywania zakupow czy korzystania z okreslonych ustug, z drugiej jednak
wymagajgca pewnej ostroznosci, o ktérej zdarza sie konsumentom zapomnie¢. Konsumenci, zwabieni
atrakcyjnymi ofertami, impulsywnie kupujg towar nie przegladajgc wczeséniej Regulaminu Sprzedawcy, co
w konsekwencji moze skutkowac problemem z odstgpieniem od umowy i zwrotem wptaconych srodkéw.
Dzieje sie tak zwtaszcza w przypadku zawierania umowy sprzedazy z przedsiebiorcg zagranicznym, ktérego
towar, najczesciej pochodzacy z Chin, jest dostarczany do ,,koncowego klienta” przez tzw. posrednikow.
Konsumenci chcac zwrdci¢ towar muszg odestac go bezposrednio do sprzedawcy, co wigze sie
z poniesieniem kosztow, ktére czesto przewyzszajg wartosé towaru. W tej sytuacji konsumenci rezygnujg
z odstgpienia od umowy i pozostajg z niechciang rzecza. Z kolei umowy poza lokalem zwierane sg

najczesciej przez seniorow, ktérzy sg zapraszani na tzw. pokazy. Czujnosc¢ tej najstabszej grupy
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konsumentéw wyraznie wzrosta. Bywa jednak, ze zacheceni niepowtarzalng okazjg dokonujg zakupdw,
ktorych wartosc jest zwykle mocno zawyzona. Po zorientowaniu sie w sytuacji, chcac odstgpi¢ od umowy,
kontaktuja sie ze sprzedawcy, ktéry wprowadza ich w bfad informujac, ze nie maja takiej mozliwosci, bo
zakupili towar na raty badz w promocji. W takich wypadkach Rzecznik instruuje konsumentéw w jaki
sposéb maja dziata¢, a w razie potrzeby wystepuje do przedsiebiorcy w ich imieniu. W razie braku
pozytywnego rezultatu Rzecznik pomaga skierowac sprawe na droge sgdowq sporzgdzajac pozew

o zapfate.

llos¢ udzielonych porad w podziale na ustugii sprzedaz

2 | sprzedaz-1010

1 | ustugi- 608
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2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stosowania i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie

ochrony intereséw konsumentow

W 2023 r. Rzecznik nie sktadat wnioskdow w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw. Réwniez konsumenci nie sygnalizowali potrzeb

w tym zakresie.

3. Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow

W ramach wykonywanych zadan ustawowych Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentéw. Tylko w nielicznych przypadkach wystarczajgca okazuje sie tu
interwencja telefoniczna. W przewazajgcej wiekszosci Rzecznik wystepuje do przedsiebiorcéw pisemnie, po
wczesniejszym ztozeniu przez konsumenta wniosku, do ktdrego dotgcza on wszystkie niezbedne kopie
dokumentdéw w danej sprawie. Kierujac swoje wystgpienie do przedsiebiorcy, Rzecznik przedstawia mu
stan faktyczny wynikajacy z przedtozonych przez konsumenta dokumentow lub ztozonego oswiadczenia,

podaje podstawe prawng dochodzonych roszczen i zacheca do polubownego zakoriczenia sporu, wzywajac



do wykonania cigzgcego na nim obowigzku lub zaniechania niedozwolonych praktyk. W przypadku gdy
wystgpienie okazuje sie niewystarczajgce, sprawy kierowane sg na droge postepowania sgdowego.
Mediacje prowadzone z przedsiebiorcami niestety nie nalezg do fatwych, poniewaz w wielu
sprawach dotyczacych przyczyn powstania wady towaru czy tez prawidtowosci wykonanej ustugi,
potrzebna jest wiedza specjalistyczna, ktdrej Rzecznik nie posiada, a konsumenci nie chcg narazad sie na
ponoszenie dodatkowych kosztéw, ktdre na dodatek nie gwarantujg im sukcesu. Wéwczas koniecznym dla
rozstrzygniecia sporu bytoby kierowanie sprawy na droge sadowg, na ktdrg konsumenci rdwniez niechetnie

przystajg, obawiajac sieg, ze bedzie to proces diugotrwaty i kosztowny.

W roku sprawozdawczym do biura Rzecznika wptyneto 166 spraw pisemnych, z czego 64 dotyczyto

wadliwej odziezy i obuwia.

Szczegbétowg charakterystyke pisemnych wystgpien Rzecznika do przedsiebiorcow przedstawia Tabela nr 2.

4. Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi

i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw

W 2023 roku Rzecznik kontynuowat wspétprace z ww. Instytucjami w zakresie ochrony praw
konsumentdéw, m.in biorgc udziat w spotkaniach on-line, jak réwniez sygnalizowaniu skarg konsumentéw
mogacych stanowié naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw. Nadto w ramach prowadzonej
wspotpracy, Rzecznik udzielat odpowiedzi na zapytania UOKiK oraz przekazywat skargi konsumentéw

w prowadzonych przez delegatury postepowaniach wyjasniajgcych.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentdéw i wstepowanie do toczacych sie postepowan

W powyzszym zakresie w 2023 roku Rzecznik nie wytaczat powddztw w imieniu konsumentéw.

W omawianym okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowat dla konsumentéw 8 pozwow, ktére
konsumenci samodzielnie wnosili do sadu.

Skierowanie pozwu do sgdu odbywa sie po catkowitym wyczerpaniu drogi polubownego
rozwigzania sporu. llos¢ spraw kierowanych przez konsumentéw do sgdu, podobnie jak w latach ubiegtych,
jest niewielka ze wzgledu na obawe lub brak srodkéw na pokrycie ewentualnych kosztéw procesowych
i sgdowych.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Istotnym zadaniem Rzecznika jest edukacja konsumencka. Rzecznik w codziennych kontaktach

z konsumentami udziela im porad i informacji prawnych, przez co niewatpliwie zwieksza ich Swiadomos¢ na
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temat przystugujgcych im praw i obowigzkéw. W tym celu Rzecznik rdwniez na biezgco udostepniat
konsumentom ulotki informacyjne z zakresu prawa konsumenckiego, wydawane przez Urzagd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Urzad Komunikacji Elektronicznej. W listopadzie 2023 r. Rzecznik spotkat sie
mieszkaricami dzielnicy Antoniéw w Dabrowie Gérniczej, a w ramach obchodu Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci rowniez z mtodziezg Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Dabrowie Gorniczej
przy ulicy Legiondw Polskich 69. Dla obu grup Rzecznik przeprowadzit prelekcje z zakresu prawa konsumenckiego
nt. ,,niezgodnosci towaru z umowa oraz gwarancji, a takze praw i obowigzkdéw wynikajgcych z umoéw zawieranych

na odlegtosc¢ i poza lokalem”.

W roku 2023 Rzecznik udzielit réwniez informacji na zapytania kierowane przez przedsiebiorcow.
Najczesciej zwracali sie oni do Rzecznika z prosbg o udzielenie konsultacji w sprawie prowadzonych przez
siebie postepowan reklamacyjnych w zakresie dotyczgcym prawidtowosci zatatwienia reklamacji
zgtoszonych przez konsumentéw, badz o wskazanie im wtasciwych przepiséw w sporze z konsumentami.

W tym zakresie Rzecznik odsytat przedsiebiorcéw do korzystania z dedykowanej dla nich infolinii.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposdb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie
rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania
lub po jej zawarciu. Przyktadem takiej praktyki jest w szczegdlnosci wprowadzanie konsumentéw w bfad

oraz prowadzenie agresywnej praktyki rynkowe;.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik w kilku skierowanych wystgpieniach do przedsiebiorcow
powotywat przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i wzywat do
zaprzestania ich stosowania. Dotyczyto to zwtaszcza praktyk wprowadzajgcych w btad, przez przekazywanie
nieprawdziwych informacji lub braku przekazania prawdziwej i rzetelnej informacji w zakresie przedmiotu
umowy czy tez przystugujgcym konsumentom praw, stosowanych zwtaszcza w przypadku umow

zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
W 2023 r. Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie, poniewaz konsumenci nie zgtaszali
grupowo roszczen do jakiegokolwiek przedsiebiorcy.

e art. 42 ust. 1 pkt 3 UOKiK (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw)



Art. 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1689 t.j.) stanowi, iz przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentow,
obowigzany jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz
ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika. Nie zastosowanie sie do tego obowigzku jest wykroczeniem

i podlega karze grzywny, nie mniejszej niz 2000 zf.

W razie braku reakcji przedsiebiorcy na powyzsze Rzecznikowi przystuguje mozliwos$é ztozenia
whniosku do sadu o ukaranie go karg grzywny, na zasadach i w trybie wynikajagcym z kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia.

W 2023 r. pieciu przedsiebiorcéw nie udzielito Rzecznikowi wyjasnien, mimo ze odebrali wystang do
nich korespondencje. W zwigzku z tym Rzecznik skierowat do policji pisemne zawiadomienie o popetnieniu
wykroczenia, wnioskujgc o ukaranie przedsiebiorcéw.

e art. 42 ust. 5 UOKiK w zw. z art. 63 kpc (przedstawianie sagdowi istotnego pogladu dla
sprawy)

W 2023 roku Rzecznik nie podejmowat dziatan w tym zakresie.

IIl. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Wnioski Rzecznikow dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow

Istotng rolg Rzecznika, w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentdw jest ciggte podnoszenie
ich swiadomosci w kwestii przystugujgcych im uprawnien, ale i obowigzkéw. Koniecznym jest zatem
prowadzenie wszechstronnej edukacji, zaréwno w codziennych kontaktach z konsumentami, jak réwniez
poprzez media o zasiegu ogdlnopolskim i lokalnym, a takze wykorzystania materiatdw informacyjnych.

W celu polepszenia standardéw ochrony konsumentéw Rzecznik proponuje nadto:

e umozliwienie konsumentom, zwtaszcza seniorom, odstgpienie od umowy zawartej w lokalu
przedsiebiorcy w terminie 14 dni w odniesieniu do ustug telekomunikacyjnych,
e wprowadzenie obligatoryjnej zgody przedsiebiorcy na rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny

w sprawach, ktdrych wartos$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 1000 zt,

e utworzenie osobnego, skutecznego ADR-u dla egzekwowania roszczen z zakresu sektora ustug

turystycznych.

2. Whnioski dotyczace pracy Rzecznika

Réznorodnos¢ zgtaszanych przez konsumentéw skarg oraz stopien ich zawitosci, uswiadamia
Rzecznikowi potrzebe statego podnoszenia swoich kwalifikacji, aby zapewni¢ konsumentom jak najlepsza

jakos$¢ swiadczonych ustug, Z tego tez wzgledu Rzecznik widzi potrzebe przeprowadzenia przez Urzad
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Ochrony Konkurencji i Konsumentdow oraz inne instytucje, dziatajgce na rzecz ochrony praw konsumentow
mozliwie najwiekszej ilosci szkolen i webinaridw, a takze dostarczanie Rzecznikom bezptatnych materiatow
edukacyjnych. Nadto dla wiekszej efektywnosci pracy Rzecznik widzi potrzebe mozliwosci uzyskania

bezptatnych opinii rzeczoznawcoéw wpisanych na liste Inspekcji Handlowej.
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IV. TABELE
Tabela 1.
SPIS SPRAW - udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw za 2023 rok
1.1.0s0biscie i telefonicznie razem
.. | warunki uméw, . .
wady towarow i nieuczciwe
. . . - wtym .
rozwiazanie nienalezyte . . praktyki .
. . . nieuczciwe inne
Powmtov’vy Rzecznik . umowy wykonanie umowy S T rynkowe: v.lady
Konsumen'tovyw I?qbrome THSITEE czynnosci pr.
ol gslsl Elsls| gals| duls| Hsls
35| = gls|s g sls g 5|s gd5|s
R R R R R L R R L B R R
o N| © N oS N © SIS N © S lS N © SIS N © S
s8]l 8]l=8[2|8|z=8 2|88 2]8|=38 3|8
SPRZEDAZ:
a_|art Zywnosciowe 2 1 2[ 2 2 44 1 14
b |odziez i obuwie 13 31 192) 27 2[ 1 11 4 271
meble, artykuly wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 4] 30 3 86| 18] 3 2 1 3 1 151
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d [komputerowy 9 21 18 233] 350 3] 3] 3 4 330
samochody i $rodki ransportu
e |osobistego 4 7 3 62 18 3] 1 1 1 1 101
kosmetyki, Srodki czyszczace i
f |konserwujace 1 3] 2 6
Pprodukly zZwiazane z opiekq
g |zdrowotng 1 4 1 20 2 2 1 4 35
art rekreacyjne, zabawkii art dla
h |dzieci 4 2[ 2 1 1 1 11
i |inne 4 14 1 54 6] 1 1 3 1 6 91
USLUGI:
zwigzane z rynkiem
j [nieruchomosci 4 20 8 1 1 34
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 7 2 95| 2| 21 3 1 131
czyszczenie i naprawa odziezy i
| |obuwia 6 6
konserwacja i naprawa pojazdow
m__|iinnych $rodkéw fransportu 27 1 2 1 31
n_[finansowe 1 1 11 2 2 17
0 |ubezpieczeniowe 2 1 23 2 13 3 1 1 46
p |pocztowe i kurierskie 3] 6 9
r __|telekomunikacyjne 9 1 21 4 1 3 2 3 1 73
s [transportowe 1 16 6 1 1 26
t |turystykai rekreacja 3| 7 31 6 6] 3 1 3 60
u |sektor energetyczny i wodny 1 2 26 21 72 3 2 108
zwigzane z opieka i opiekq
w_|zdrowoing 2 1 1 12 4 2 22
x |edukacyjne 2 1 5 5 1 1 15
y [inne 11 2 10 2{ 10 2l 1 1 30
RAZEM] 70( 128] 29 950( 138 31} 167] 26| 13] 13| 11| 3] 28] 8] 3 1618
informacje ogdine 169
niekonsumenckie 153
1940
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Tabela 2.

SPIS SPRAW - wystepowanie do przedsiebiorcow w 2023 roku

wady towaréw | warunki umoéw, nieuczciwe
emiEaTh nlenalezy-te ‘ w tym praktyki ‘
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
Powiatowy Rzecznik umowy umowy postanowienia | wady czynnosci
Konsumentow w Dabrowie Um@SNE RIE
Gorniczej
ol © ol © ol
sl o|lx|s8Dlx|s& 2| x| D2lx|a82|x|=
SNlglslENg|clEns|clEN g |clEN | |H
I R R S AR B R A R
2 ol c 2 |2 ol ¢ a |2 ol a2 |2 ol ¢ g |28l c | a]| X
SPRZEDAZ:
a |art. zywnosciowe
b [odziez i obuwie 4 47] 13 64
meble, artykuty wyposazenia
¢ |[wnetrz, utrzymania domu 7 7 6 20
urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 1 19 4 26
samochody i $rodki transportu
e |osobistego 2l 3 5
kosmetyki, $rodki czyszczace i
f [konserwujace
produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotng 1] 1 3
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 1 1
i linne 1 4 5
USLUGI:
zwigzane zrynkiem
j |nieruchomosci 1 1
biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 6 3 9
czyszczenie i naprawa odziezyi
| |obuwia 1 1
konserwacja i naprawa pojazdéw
m |i innych $rodkéw transportu 2 2
n_|finansowe
0 |ubezpieczeniowe
p |pocztowe i kurierskie
r_|telekomunikacyjne 1 1 3 5
s [transportowe 1 1 2
t |turystykai rekreacja 2 6 2 10
u |sektor energetyczny i wodny 3 6 9
zwigzane z opieka i opiekg
w |zdrowotng 2 2
X |edukacyjne
inne 1 1
RAZEM| 1| 16 103] 30| 3] 9 1 166
informacje ogdine
niekonsumenckie
razem: 166
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