Zatqcznik nr 3 do Zaproszenia — Projekt umowy

UMOWA Nr .cveereeneerannee z dnia ..........

zawarta dnia ..., w Dabrowie Gorniczej pomiedzy Gming Dabrowa Goérnicza,
41-300 Dgbrowa Godrnicza, ul. Graniczna 21, NIP 629-246-26-89, REGON: 276255312,
reprezentowang przez:

zwanym dalej ,Wykonawca”

na zadanie pn. ,Wdrozenie platformy do elektronicznej obstugi zamoéwien publicznych dla Urzedu
Miejskiego w Dgbrowie Gorniczej”.

Umowa zawarta na podstawie zaproszenia ofertowego o wartosci szacunkowej ponizej 130.000 ztotych,
art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publiczny
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) - zwanej dalej ustawg Pzp, do niniejszego postepowania nie majg
zastosowania przepisy ustawy.

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wdrozenia platformy do elektronicznej obstugi zamodwien
publicznych dla Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gdérniczej” zwanej dalej ,Platforma”, rozumiane;j
jako gotowe narzedzie dziatajgce on-line, czyli w wersji przegladarkowej, umozliwiajgce udzielanie
zamowien publicznych zgodnie z przepisami ustawy Pzp w formie elektronicznej dla uzytkownikéw
Zamawiajgcego, doStEPNE] PO AUIESEM: ..ottt e e st st see st e s nae s s s

2. Szczegbétowy opis przedmiotu umowy (w tym funkcjonalnos¢ platformy) zostat okreslony
w zatgczniku nr 1 do umowy.

3. Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U.2019. 848), w tym ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 z zatgcznika do ww. ustawy oraz
»Warunkami technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego Deklaracji
Dostepnosci”  https://mc.bip.gov.  pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-

struktura-dokumentuelektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html.

3.1. Oprogramowanie/ platforma winna spetnia¢ wymagania wynikajagce z ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).




3.2. Wykonawca gwarantuje, iz platforma bedzie zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa
w zakresie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych),Dz. U. 2019 poz. 848 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. oraz musi by¢ zgodna
z ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

4. Udostepniona platforma zakupowa musi spetnia¢é wszystkie wymagania wynikajace

z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci uregulowane w:

4.1. ustawie zdnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 22023 r., poz. 1605
ze zm.);

4.2. Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
zamoéwien publicznych, uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014 r.,
str. 65, ze zm.);

4.3, ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 344 ze zm.);

4.4.rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz sSrodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. 2020 r., poz. 2452 ze zm.);

4.5.Zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848);

4.6.Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrédw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw !l
teleinformatycznych w stosunku do przedmiotu zamodwienia. ‘

5. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takie podczas korzystania z Platformy
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych dodatkowych ustug ani uprawnien innych niz okreslone w Umowie. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi wynagrodzeniem.

6. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest:

6.1.udostepnié Platforme spetniajgcg wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

6.2.zapewni¢ bezpieczny dostep on-line dla Zamawiajgcego zapewniajgc wysoki poziom
zabezpieczen;

6.3. udostepnic Platforme w taki sposdb, by zapewnic jej bezawaryjng (24/7) prace i dostepnosé
dla wszystkich uczestnikow postepowan o udzielenie zaméwien publicznych.

7. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ 1 szkolenie dla uzytkownikéw wewnetrznych
platformy i administratora Zamawiajacego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1, ze:

8.1.zapewni poprawne dziatanie platformy w okresie realizacji Umowy;

8.2.usunie awarie krytyczne i usterki/btedy platformy powstate w okresie realizacji Umowy;

8.3.zapewni dostepnosc¢ (stabilnosc) platformy w okresie realizacji Umowy;

8.4.zapewni, w cenie oferty, aktualizacje oprogramowania oraz jego zmiany/modyfikacje
czy rozbudowe wynikajagcg ze uwarunkowan prawnych i zwigzanych z tym potrzeb
Zamawiajgcego, ktore winny by¢ dokonywane przez Wykonawce w ramach zamdwienia
w okresie obowigzywania umowy, w cenie ofertowej, na biezgco, w czasie umozliwiajgcym
Zamawiajgcemu przeprowadzenie zgodnie z prawem procedury zamdwieniowe].

8.5.zapewni, w cenie oferty, dostep do platformy uzytkownikom zewnetrznym platformy
(Wykonawcom i podmiotom reprezentujgcym organy kontroli) do postepowan prowadzonych
przez Zamawiajgcego;

8.6.zapewni, w cenie oferty, dostep do platformy administratorowi Zamawiajgcego;
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8.2.w przypadku gdy Uzytkownik nie moze zmienic hasta samodzielnie powiadamia Administratora
Zamawiajgcego lub Wykonawce, ktéry niezwtocznie dezaktywuje zagubione lub ujawnione
hasto, a nastepnie wygeneruje i przekaze Uzytkownikowi nowe hasto. Hasto administratora
wymusza zmiane hasta przez uzytkownika.

Wykonawca od dnia podpisania protokotu odbioru zapewnia dostep do Platformy oraz wsparcie
techniczne Uzytkownikom Platformy (Wewnetrznym i Zewnetrznym).

Zamawiajacy zobowigzuje sie udziela¢ Wykonawcy wszelkich informacji oraz udostepnia¢ wszelkie
dokumenty, w ktdérych jest posiadaniu, niezbedne do realizacji umowy.

Jezeli brak informacji lub dokumentéw, lub ich niekompletnos¢ ze strony Zamawiajgcego
spowoduje brak mozliwosci realizacji prac przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji
Wykonawca ustala z Zamawiajacym sposdb kontynuowania prac.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zdarzeniach prawnych
i faktycznych, mogacych mieé¢ wptyw na prawidtowa realizacje umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy. Poufno$cia objete sg w szczegdlnosci dokumenty,
materiaty, korespondencja papierowa i elektroniczna. Poufno$¢ rozcigga sie na caty okres realizacji
umowy oraz trwa po jej zakonczeniu.

§3.
WYNAGRODZENIE
. Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci: ................... zt netto
(STOWNIE: ettt st snsee s s ZEOTYCH 00/100 ) plus podatek od towarow
i ustug VAT (stawka ....... %) W WySOKOSCi ..cooveverenene. zt, co tgcznie daje cene brutto w wysokosci
................... Zt (STOWNI@: et ZEO TYCH 00/100).

. Wynagrodzenie bedzie wyptacone na podstawie faktury, w rdwnych miesiecznych ratach przez 24

miesigce tj. ............. 2t brutto, z zachowaniem, ze koszt szkolenia w wysokosci ........... zt brutto ptatny
bedzie na podstawie odrebnej faktury.

. Wynagrodzenie wyptacone bedzie na podstawie prawidiowo wystawionej faktury,

przelewem, na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy (nr rachunku bankowego
WYKONAWCY: .c.oeveeeeeecece e ). Zmiana numeru konta wymaga aneksu do umowy.
3.1.Wyzej wymieniony rachunek bankowy jest rachunkiem do prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej Wykonawcy.
3.2.Do wyzej wymienionego rachunku bankowego prowadzony jest rachunek VAT, zgodnie z art.
62a, ust.1 ustawy Prawo bankowe.
Wynagrodzenie ptatne bedzie z uwzglednieniem mechanizmu podzielonej ptatnosci przelewem
bankowym na rachunek podany w § 3 ust. 3 w terminie do 30 dni liczagc od daty doreczenia
Zamawiajgcemu faktury.

. Zazwtoke w regulowaniu faktur przez Zamawiajgcego w terminie ustalonym w §3 ust.3 Wykonawca

moze zgdac odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
Na finansowanie zadania:
6.1.w roku 2024 przewidziano kwote — ................... ztotych
6.2.w roku 2025 przewidziano kwote — ................... ztotych
Poziom finansowania na lata nastepne wprowadzony zostanie aneksami podpisanym przez obie
strony.

. Wykonawca jest ptatnikiem podatku VAT nr NIP .......cveee. | jest uprawniony

do wystawiania rachunkdw i faktur VAT.

. Zamawiajacy jest ptatnikiem podatku VAT nr NIP ......ccovveee. @ jest uprawniony

do przyjmowania rachunkow i faktur VAT.
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8.7.zapewni nieodptatng archiwizacie danych przez okres 5 lat z mozliwoscig nieodptatnego
pobierania danych bez limitow. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu nielimitowany
dostep do zasobow wszystkich postepowan zarejestrowanych przez Zamawiajgcego
na Platformie przez okres minimum 5 lat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w danym
postepowaniu. W tym okresie Zamawiajagcy ma prawo do pobrania danych archiwalnych
w zakresie danego postepowania/postepowan bez jakiegokolwiek limitu czasowego bad?
pojemnosci danych. Natomiast po wskazanym okresie dane postepowanie zostanie
przekazane do archiwum Zamawiajgcego w formie skompresowanej paczki danych, raporty
postepowan notatki oraz zatgczniki do postepowan.

8.8.Sporzadzi raz dziennie kopie zapasowych danych aktualnych i archiwalnych,
oraz odtworzenie utraconych lub zmienionych danych obcigzy Wykonawce.

§2.
REALIZACIA UMOWY

1. Umowa obowigzuje od ......cccccee.dO ceorreveveee v w tym:

1.1. Wdrozenie platformy wraz z przeszkoleniem (1 szkolenie) — max. do 3 dni roboczych od dnia
podpisania umowy tj. do dnia ...............
1.2. Dziatanie platformy od dnia 01.01. 2024 r.do dnia 31.12.2025 r., tj. 24 miesigce.

. Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ platforme u Zamawiajgcego na zasadach jak nizej:

2.1.omodwienie sposobu realizacji umowy;

2.2.wsparcie w przygotowaniu danych;

2.3.wprowadzenie danych otrzymanych od Zamawiajacego do platformy;

2.4.utworzenie kont uzytkownikom wewnetrznym platformy i administratorowi Zamawiajgcego

poprzez nadanie indywidualnych logindw i haset dostepu;

2.5.przeprowadzenie _szkolenia w_dni robocze, tj. poniedziatek — sroda w godzinach 8 — 15,

czwartek 8-17:30 (czasochtonno$¢ jednego dnia szkolenia musi wynosi¢ minimum 2 godziny
zegarowe z mozliwoscig ewentualnego przedtuzenia o 1 godzine, o ile zajdzie koniecznos¢
wyjasnienia watpliwosci przysztych uzytkownikéw Platformy);

2.6. Zamawiajgcy udostepni sale do przeprowadzenia szkolenia wraz rzutnikiem i komputerem.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla uzytkownikdw wewnetrznych platformy i administratora
Zamawiajgcego. Szczegdtowe terminy lub inne elementy istotne zwigzane ze szkoleniem zostang
uzgodnione przez strony umowy.

Po wykonaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2 Wykonawca przekaze platforme do odbioru
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy, w terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania platformy, o ktérym mowa w ust.
4 dokona odbioru platformy, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci platformy z wymaganiami
Zamawiajgcego opisanymi w Umowie, w tym zatgcznikach do niej. Z czynnosci odbioru zostanie
sporzadzony protokdt odbioru, podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

W przypadku udokumentowanej przez Zamawiajgcego niezgodnosci platformy z wymaganiami
Zamawiajgcego opisanymi w Umowie, w tym zatgcznikach do niej, Wykonawca dokona zgdanych
przez Zamawiajgcego zmian w platformie w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia zadania,
po czym ponownie przekaze platforme do odbioru.

Wykonawca oswiadcza, ze jego pracownicy posiadajg wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢, ze uzytkownicy wewnetrzni platformy bedg utrzymywali
w poufnosci hasta dostepu do platformy. Zamawiajacy odpowiada za szkody wynikte z faktu
naruszenia przez Uzytkownika Wewnetrznego Platformy obowigzku zachowania poufnosci
przyznanego mu hasta dostepu. W przypadku ujawnienia hasta dostepu do Platformy osobom
trzecim lub zgubienia hasta przez Uzytkownika Wewnetrznego, Uzytkownik niezwfocznie:
8.1.zmienia swoje hasto;
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§4.
KLAUZULA ZACHOWANIA TAJEMNICY INFORMACII UZYSKANEJ W TOKU REALIZACII UMOWY

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec 0s6b trzecich informacji uzyskanych
w toku realizacji umowy oraz niewykorzystywania informacji do celéw innych anizeli stuzgce
realizacji przedmiotu umowy.

2. Za informacje, o ktérych mowa w ust. 1 rozumie sie wszelkie informacje i/lub materiaty dotyczace
Stron, ktére nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie, powziete/otrzymane przez Strony,
w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy, a w szczegélnosci informacje
stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Strony majg obowigzek ochrony informacji otrzymanych od siebie niezaleznie od formy
ich przekazania (w tym formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na komputerowym nosniku
informacji).

4. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji: a) ktérych ujawnienie jest wymagane
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, b) ktére s powszechnienie znane lub zostaty
podane do publicznej wiadomosci przez Strone uprawniong lub za jej zezwoleniem.

5. Wykonawca nie bedzie sporzadzac kopii informacji z wyjatkiem kopii niezbednych do realizacji
przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako nalezgce do Zamawiajgcego.

6. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji innych anizeli
udostepnione przez Zamawiajgcego, w celu realizacji przedmiotu umowy.

7. Wykonawca moze ujawnic¢ informacje osobie trzeciej wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, z dniem odbioru koricowego, zobowigzany
jest do zwrotu i skasowania z wtasnych nos$nikéw wszystkich informacji.

9. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji spoczywa na Stronach takze po wygasnigciu Umowy
lub jej rozwigzaniu przez Strony.

10.Strony odpowiadajg za dziatania swoich pracownikéw jak za swoje wtasne.

11.Realizacja zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Stron
zachowania najwyzszej starannosci, uwzgledniajgcej profesjonalnej wspotpracy. Strony sg w petni
odpowiedzialne za kazdg, bezposrednig lub posrednig, szkode poniesiong przez jedng ze Stron
w zwigzku z naruszeniem przez drugg ze Stron postanowien niniejszego paragrafu.

§5.
ZASADY KOMUNIKACII
1. W celu zapewnienia sprawnej i efektywnej wspotpracy, Strony zobowigzuja sie do wykorzystywania
podczas kontaktéw roboczych poczty elektronicznej.
2. W uzasadnionych przypadkach Strony mogg ustali¢ réwniez inne zasady komunikacji

§6.
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy obiektywnie, rzetelnie, z nalezyta
starannoscig i przy wykorzystaniu najlepszej wiedzy, z zachowaniem niezaleznosci, poufnosci
informacji.
2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prowadzone ustugi w ramach niniejszej umowy.
3. Wykonawca nie moze przekaza¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy w catosci lub czesci
na rzecz osob trzecich.
4. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:
a) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu zamdwienia w zakresie niedochowania terminu,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1.2. w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy
dzien zwtoki;
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b) za brak wsparcia Zamawiajgcego w posiedzeniu KIO, o ktéry, mowa w pkt. 3.3.6 zatgcznika
nr 1 do umowy w wysokosci 5 000 zt brutto za kazdy brak uczestnictwa w posiedzeniu KIO;

c) przekroczenie termindw, o ktorych mowa § 11 ust. 2 pkt. 2.2. a-d obwarowane jest karg
w wysokosci: w zakresie pkt a) 100 zt. brutto; w zakresie pkt b) 500 zt brutto; w zakresie
pkt c) 100 zt brutto; w zakresie pkt d) 300 zt brutto za kazda godzine ponad wymagany czas
minimalny;

d) za odstgpienie od wykonania umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci

rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z biezacych faktur regulowanych

na zasadach okreslonych w § 3 ust. 2i 3.

. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i dos$wiadczenie w zakresie standardéw

sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci serwisdw internetowych dla o0séb

z niepetnosprawnosciami, o ktérych mowa w zasadach WCAG 2.1.

. W przypadku wystgpienia niezgodnosci z zatgcznikiem do Ustawy, o ktéorym mowa w ust. 2

wykonawca zobowigzuje sie wprowadzi¢ wszelkie poprawki serwisu wynikajagce z jego

niedostepnosci i niezgodnosci bezzwtocznie na swdj koszt w terminie 7 dni od daty wskazania
btedéw dostepnosci przez Zamawiajgcego.

. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w odniesieniu do spetniania wymagan WCAG 2.1

skutkowac bedzie naliczeniem kar umownych w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien opdznienia,

licconego od terminu wskazanego na usuniecie naruszenia za opdznienie w usuwaniu wad
wykrytych podczas niezaleznego audytu bgdz wskazanych we wniosku o zapewnienie dostepnosci.

§7.
ODPOWIEDZIALNOSC
. Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajacego odpowiedzialno$é wytacznie w granicach
dochowania nalezytej starannosci w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatania badz zaniechania dziatan przez
Zamawiajgcego, jak rowniez za skutki decyzji i dziatan podejmowanych przez Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg zadan bedgcych przedmiotem niniejszej umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonane przez siebie prace, jezeli prace te zostaty
wykonane w oparciu o btedne lub nieprawdziwe informacje lub dokumenty otrzymane
od Zamawiajgcego.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony opieraja
na zasadzie praw wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

§8.
INNE ZOBOWIAZANIA
. Wykonawca zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczyé je przed udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
. Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonywac dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych podmiotom trzecim. Wykonawca za dziatania i zaniechania
podmiotow trzecich, ktérym powierzyt dalsze przetwarzanie danych osobowych odpowiada jak
za wtasne.
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§9.
OCHRONA DANYCH

. Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia deklaracji ofertowej w zakresie o$wiadczenia,

o ktorym mowa w pkt. X ztozonej oferty - zatgcznik nr 2 do zaproszenia.

. Zamawiajgcy w trybie art. 28 ust. 3 RODO powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe,

a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zgodnego z prawem i niniejszg Umowg ich przetwarzania,
w celu realizacji Umowy, na warunkach opisanych w niniejszej umowie oraz w zakresie okreslonym
w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 10.
WEASNOSC INTELEKTUALNA

. Wykonawca os$wiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytutu autorskich praw

majatkowych do platformy i moze nimi swobodnie dysponowac.

. Wykonawca oswiadcza, ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy jakichkolwiek praw oséb

trzecich, w tym autorskich praw oséb trzecich.

. Wykonawca o$wiadcza, ze z dniem podpisania protokotu odbioru udziela Zamawiajgcemu dostepu

do platformy, na mocy ktorego upowazniony jest do korzystania z platformy zgodnie z jej
przeznaczeniem i tylko na wewnetrzne potrzeby Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym
do dziatania na dowolnym komputerze w przegladarce internetowej wykorzystywanej przez
Zamawiajgcego, w szczegolnosci do trwatego lub czasowego zwielokrotniania platformy w catosci
lub w czesci, w tym wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,
jesli do tych czynnosci niezbedne jest zwielokrotnienie platformy, w catym okresie trwania Umowy
przez uzytkownikow wewnetrznych platformy. Wykonawca oswiadcza, ze z dniem udostepnienia
platformy udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa
w niniejszej umowie, dostepu do korzystania z platformy.

. Dostep, o ktorym mowa w ust. 3 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje

i rozszerzenia aplikacji, dokonywane w okresie trwania Umowy, ktdérych zastosowanie jest
niezbedne np. ze wzgledu na zmieniajgce sie przepisy prawa lub ze wzgledu na wtasciwe
funkcjonowanie platformy.

. Dostep, o ktdrym mowa w ust. 3 i 4 udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji, tj.:

5.1.w odniesieniu do utwordéw innych niz programy komputerowe:

5.1.1. wykorzystywania jej w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek
ograniczen;

5.2.w odniesieniu do Platformy:

5.2.1. stosowania i wykorzystywania jej w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego w celu
realizacji tej Umowy;

5.2.2. uruchamiania, wys$wietlania, uzyskiwania dostepu zgodnie z Ofertg Wykonawcy
dla uzytkownikow wewnetrznych platformy;

5.2.3. korzystania z platformy przez uzytkownikéw zewnetrznych w celu udziatu
w postepowaniach prowadzonych przez Zamawiajgcego.

. Dostep udzielony przez Wykonawce uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z platformy

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz —z uwagi na nature Internetu — incydentalnie
na terytorium innych panstw, tj. dostep zezwala na korzystanie przez uzytkownikéw z platformy
za pomocg komputerdw lub za posrednictwem zdalnego dostepu z terytorium innych panstw.

. Zadna cze$¢ platformy nie moze byé w catosci lub czesci kopiowana w celach komercyjnych,

transmitowana elektronicznie lub w inny sposdb modyfikowana lub wykorzystana bez uprzedniej
pisemnej zgody Wykonawcy. Wszelkie préby przetamania lub ominigcia zabezpieczen
elektronicznych lub informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia, nieuprawnionego usunigcia
lub zmiany danych zapisanych na Platformie lub zaktdcenia pracy platformy, sg zabronione
i stanowig naruszenie istotnych postanowien Umowy. Udzielony Zamawiajgcemu dostep nie
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upowaznia go do odptatnego udostepniania platformy lub w jakikolwiek inny sposdb czerpania
korzysci majgtkowych z umozliwienia korzystania z niej osobom trzecim.

. W przypadku zgtoszenia Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen z tytutu naruszenia

ich jakichkolwiek praw autorskich lub pokrewnych do platformy, Wykonawca:

8.1.przejmie i zaspokoi wynikajgce z tego tytutu roszczenia wzgledem Zamawiajgcego;

8.2.zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen, postepowan,
szkdd, strat, kar umownych lub wszelkich innych wydatkdéw.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 Zamawiajgcy powinien:

9.1.niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o takim roszczeniu;
9.2.udzieli¢ Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia.

§11.
WARUNKI WSPARCIA | SERWISU

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wsparcia technicznego/udzielenia dostepu

do bezptatnej infolinii w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze. Przez wsparcie rozumie sie wszelkie
porady i wyjasnienia dotyczace korzystania z platformy i sposobu jej dziatania. Odpowiedzi
na pytania oraz rozwigzywanie incydentéw udzielane bedg Uzytkownikom w formie konsultingu
telefonicznego lub korespondencji elektronicznej.

. Warunki $wiadczenia wsparcia technicznego:

2.1.Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu asyste techniczng w okresie realizacji przedmiotu
umowy w ramach wsparcia technicznego.
2.2.Wykonawca bedzie usuwac awarie krytyczne i usterki/btedy w dziataniu platformy:

a) czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng —do 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia;

b) czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy
w platformie — do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia;

¢) czas reakcji na zgtoszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych od momentu zgtoszenia;

d) czas usuniecia zgtoszonej usterki/btad — do 80 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

2.3.Awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie platformy, ktére jest niemozliwe
do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje lub osiggniecie
celu stosowania systemu, natomiast usterka/btad to nieprawidtowe lub niezgodne
z dokumentacjg wykonywanie funkcji platformy, ktére jednak nie powoduje koniecznosci
wstrzymania eksploatacji platformy. Przez brak reakcji rozumie sie rdwniez niemozliwos¢
dokonania zgtoszenia, np. awaria serwera pocztowego lub systemu zgtoszen.

. Bieg terminéw okreslonych w pkt 1 bedzie liczony od chwili rejestracji zgtoszenia potwierdzonego

nadaniem nr zgtoszenia Zamawiajgcego wysytanego na adres Wykonawcy: ........ccoceeeeeevvivevennnnne
(adres email).

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Umowy w sposéb

zapobiegajacy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania naprawy.

. Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych, oraz odtwarzania

utraconych lub zmienionych danych obcigza Wykonawce.

§13.
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Strony ustalajg, ze wszelka korespondencja zwigzana z realizacjs Umowy bedzie kierowana

odpowiednio na ponizsze adresy:

1.1.D0 Zamawiaj@CeE0: cvviirirrerrerierieserereeeetesaseesase st seesensessansensasenns (adres-poczta tradycyjna);
adres email: zamowienia_publiczne@dg.pl

1.2. D0 WYKONAWCY: .t irrcestest e se st s sssss st sssasssnesnsenenneneeeeennenene (@0 FES-pOCZta tradycyjna);
adres email: .o

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 poz. 2509)
oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informac;ji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych, ustawg
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U.
z 2022 poz. 2240), ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (tj. Dz. U. 2 2023 poz. 82 ze zm.).

4. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie umowy w sytuacji w ktorej Urzad Zamowien Publicznych
udostepni nieodptatnie narzedzie informatyczne umozliwiajgce komunikacje elektroniczng miedzy
Zamawiajagcym i Wykonawcg: o funkcjonalnosci nie gorszej niz opisana w zafgczniku
nr 1 do umowy.

5. W przypadku, jak w ustepie 4, Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czes$ci umowy.

6. Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie zatatwia¢ polubownie.
W przypadku braku porozumienia w sporze, spory rozpatrywane beda przez sad siedziby
Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzagdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy
i Zamawiajgcego.

8. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zamawiajacy Wykonawca

NACXELNIK
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Dabrowa Goérnicza, dnia ........ccceeeveerrennennes

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY
Stwierdza sie, ze zgodnie z tre$cig UMOWY NI ....cccevvevcenecnes Z ANIA ceviceiecieerece s
zostata wykonana ustuga w zakresie: udostepnienia, za posrednictwem przeglagdarki internetowej,
platformy zakupowej zarzgdzanej przez Wykonawce, ktéra umozliwia realizacje procesu zwigzanego
z udzielaniem zaméwien publicznych w formie elektronicznej dla uzytkownikow Zamawiajgcego,

dostepnej pod adresem: .......ccceceeeeeereeierenenn

Przedmiot Umowy przyjmuje sie bez zastrzezen.

Efekty/cele osiggnieto zgodnie z zatozeniami okreslonymi w umowie.

UWaEi WYKONAWCY: ..ottt e e er e s s s st et sa s b

UWBEI ZaMaWIQ|QCEBOY usnsvmsomssimsssssmsssss oessssssss oo pessssms s s 880558 S S S S

Zamawiajgcy po otrzymaniu faktury dokona przelewu na konto Wykonawcy.

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla Zamawiajgcego

i Wykonawcy.

STRONA PRZEKAZUJACA STRONA ODBIERAJACA
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