Zatgcznik nr 1 Zaproszenia
(Zatgcznik nr 1 do umowy)

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Charakterystyka Zamawiajgcego

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga ,Wdrozenia platformy do elektronicznej obstugi zamoéwien
publicznych dla Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gdrniczej”(Aplikacji), rozumianej jako gotowe
narzedzie dziatajgce online, czyli poprzez bezposrednie potaczenie z przegladarka internetowa
(dalej: , Aplikacja” lub ,Platforma”), wspomagajgcej obstuge udzielania zamdwien publicznych
w formie elektronicznej przez Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcy ustawg Prawo zaméwien
publicznych.

2. W ramach realizacji zamodwienia Zamawiajgcy oczekuje od wykonawcy:

2.1. Wdrozenia i uruchomienia elektronicznej platformy do udzielania zamoéwien publicznych;

2.2. Przedmiot zamodwienia uwzgledniajgcy etap wdrozenia (wraz z przeszkoleniem) bedzie
realizowany od dnia podpisania umowy (maksymalnie do 3 dni roboczych od dnia
podpisania umowy), natomiast etap dziatania platformy bedzie realizowany
w okresie 24 miesiecy, tj. od dnia 01.01.2024 r. do 31.12.2025 r.

3. Oferowane rozwigzanie musi byc zgodne z:

3.1.ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1605 z pdin.zm);

3.2.ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 344);

3.3.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie zamdwien publicznych, uchylajgcg dyrektywe 2004/18/WE ( Dz. Urz. UE L 94
z 28 marca 2014 r., str. 65 z péin. zm.);

3.4.Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz zmianami ww.
aktéw prawnych w przypadku zmiany ich tresci.

3.5.z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848)

3.6. z ROZPORZADZENIEM RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw
teleinformatycznych stosunku do przedmiotu zamdwienia:

3.6.1. W postepowaniu o udzielenie zamodwienia komunikacja miedzy zamawiajgcym
a wykonawcami, w szczegdlnosci sktadanie ofert lub wnioskdw o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu, oraz oswiadczen, w tym oswiadczenia sktadanego na formularzu
jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia, odbywa sie przy uzyciu Srodkow
komunikacji elektronicznej.

3.6.2. System musi by¢ zgodny z obowigzujgcym Prawem zaméwien publicznych, a operator
platformy zakupowej musi zobowigzaé¢ sie w umowie, ze w ramach abonamentu
za ustuge deklaruje sie do bezptatnego dostosowania systemu do zmieniajgcego sie prawa
Pzp tak by mozna prowadzi¢ wszystkie tryby objete ustawg Pzp.




3.6.3. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wykonawca zapewni aktualizacje
oprogramowania oraz jego zmiany/modyfikacje czy rozbudowe wynikajaca
z uwarunkowan prawnych oraz technicznych (np. dostosowanie do najnowszej wersji
przegladarki internetowej) i zwigzanych z tym potrzeb Zamawiajgcego, ktére winny by¢
dokonywane przez Wykonawce w ramach zamdwienia w okresie obowigzywania umowy,
w cenie ofertowej, na biezgco, w czasie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
przeprowadzenie zgodnie z prawem procedury zamdowieniowej, poprzez:

a. zapewnienie kompatybilnosci oprogramowania z najnowsza wersjg kazdego
z komponentéw programowych niezbednych do prawidtowego ich dziatania, w tym
w szczegdlnosci z ostatnimi bezpiecznymi wersjami przegladarki internetowej co najmniej
Edge, chrome, firefox;

b. w przypadku wykrycia braku wyzej okreslonej kompatybilnosci Wykonawca niezwtocznie
dostarczy wersje kompatybilng, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od czasu wykrycia
i zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub pozyskania przez Wykonawce informacji
o ww. niekompatybilnosci za pomocg ogdlnodostepnych zrédet informacji za zgoda
Zamawiajgcego termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu w przypadku jesli niekompatybilnos¢
ta nie wptywa razgco na funkcjonalnos¢ oprogramowania lub nowsza wersja komponentu,
ktory stracit kompatybilno$é nie jest konieczna z punktu widzenia bezpieczenstwa
systemdéw Zamawiajacego;

c. zapewnienie usuwania wad systemu wptywajgcych na obnizenie bezpieczerstwa
informacji zawartych w systemie w terminie do 30 dni od daty powiadomienia Wykonawcy
o wykryciu wady systemu lub podatnosci systemu na cyberprzestepstwo, chyba ze strony
ustalg inacze;j.

3.7. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie, aby narzedzia i urzgdzenia wykorzystywane
do komunikacji z wykonawcami przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz ich wifasciwosci techniczne byty niedyskryminujace, ogdlnie dostepne oraz
interoperacyjne z produktami stuzgcymi elektronicznemu przechowywaniu, przetwarzaniu
i przesytaniu danych bedacymi w powszechnym uzyciu oraz nie mogly ograniczac
wykonawcom dostepu do postepowania o udzielenie zamdwienia.

3.8. W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie w sporze z uczestnikami postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego, w szczegdlnosci, gdy zostanie wniesione odwotanie do Prezesa
Krajowej lzby Odwotawczej, a przedmiot sporu bedzie dotyczyt technicznej obstugi
Platformy, Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia wsparcia na rzecz Zamawiajgcego,
w szczegolnosci wyznaczenia osoby, ktdra bedzie uczestniczy¢é w posiedzeniu i rozprawie
przed Krajowg lzbg Odwotawczg. W tym zakresie Wykonawca wyceni ustuge w cenie oferty.

3.9. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia w zakresie
pozyskania danych z Platformy, w przypadku, gdy dane te bedg wymagane przez wszelkiego
rodzaju organy uprawnione do kontroli Zamawiajgcego na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Wymagania funkcjonalne platformy:

Zamawiajacy wymaga, aby Platforma posiadata nastepujace moduty funkcjonalne:

4.1. Modut do prowadzenia postepowan z zastosowaniem przepisow ustawy PZP (powyzej
130 000 ztotych) spetniajacy nastepujace wymagania funkcjonalne:

4.1.1. Mozliwos¢ komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym, a potencjalnymi wykonawcami
z wykorzystaniem Platformy (w tym w zakresie czynnosci przed uptywem terminu skfadania
ofert, jak i po uptywie terminu sktadania ofert do momentu udzielenia zamdwienia)
z uwzglednieniem wszystkich trybdw udzielania zamoéwienia publicznego okreslonych
w przepisach ustawy Pzp.
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4.1.2. Mozliwoéé tworzenia z poziomu Platformy postepowan z wszystkimi podstawowymi
informacjami takimi jak: nazwa postgpowania, tryb postepowania, termin sktadania
i otwarcia ofert.

4.1.3. Prowadzenie postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w sposéb
chronologiczny z rozréznieniem poszczegdlnych etapow.

4.1.4. Zagwarantowanie dostepu do danego postgpowania dla wszystkich cztonkéw komisji
przetargowe].

4.1.5. Mozliwos¢ zataczenia plikdw o wielkosci do 150 MB.

4.1.6. Zagwarantowanie nienaruszalnosci ofert do momentu czynnosci otwarcia ofert.

4.1.7. Umozliwienie monitorowania przebiegu postepowania przez kierownika zamawiajacego
lub inng osobe upowazniona.

4.1.8. Wywotywanie powiadomied w zwigzku z uptywem poszczeg6lnych terminow
(np. zwigzania ofertg) oraz ich przekazywanie do stuzbowej poczty elektronicznej.

4.1.9. Mozliwos¢ usuniecia dokumentu lub wymiany na inny poprawny dokument.

4.1.10.Mozliwos¢  przekazywania odpowiedzi dotyczacych danego  postepowania
wraz z mozliwoscig dodawania zatgcznikdw.

4.1.11. Mozliwoséé sktadania innych dokumentéw czy informacji, np.: srodkéw ochrony
prawnej.

4.1.12. Mozliwosé udostepniania wynikdw postepowania.

4.1.13.Mozliwoé¢é automatycznego generowania pism z informacji zgromadzonych
w systemie w postepowaniu.

4.1.14. Mozliwoéé sktadania Ofert/ Wnioskéw elektronicznie zgodnie z przepisami ustawy Pzp
oraz aktow wykonawczych.

4.1.15. Mozliwo$¢ podziatu sktadanej oferty na cze$¢ jawng i niejawna, w taki sposdb
aby Wykonawca mégt wyodrebnié cze$¢ niejawng a Aplikacja zapewni brak jej publikacji.

4.1.16. Mozliwoé¢ sktadania ofert dodatkowych przez Wykonawcow.

4.1.17. Mozliwo$¢ kopiowania wczesniej utworzonych postepowan.

4.1.18. Mozliwos¢ publikowania dokumentacji postepowania, tj. SWZ, protokotéw, wynikow

postepowarn itp., zgodnie z wymaganiami ustawy Pzp.

4.2. Modut raportowy umozliwiajgcy tworzenie i eksport do pliku .xlIs lub .xlsx raportéw
z postepowan prowadzonych z zastosowaniem przepisdw ustawy Pzp. Mozliwos¢
generowania dowolnych zestawieri z rejestru zaméwieri publicznych prowadzonych
w oparciu o ustawe Pzp wraz z informacjami o udzielonych zaméwieniach. Modut winien
dawaé¢ mozliwoéé generowania raportéw polegajacych na wyszukiwaniu wszystkich
postepowar dla danego wydziatu merytorycznego, wyszukiwanie postgpowan, w ktorych
uczestniczyt dany wykonawca, wyszukiwanie wszystkich postepowan prowadzonych przez
komorki organizacyjne danego wydziatu.

4.3. Modut konfiguracyjny umozliwiajacy pracownikowi Zamawiajgcego posiadajgcemu
uprawnienia administracyjne min. blokowanie kont uzytkownikdw i zmiang
przyporzadkowanych haset. Wymagania zgodne z rekomendacjami CERT.

4.4. Mozliwoéé wysytania komunikatéw na platformie dla wykonawcéw (publicznych
oraz prywatnych).

4.5. Nieodptatna archiwizacja danych przez okres 5 lat z mozliwoscig nieodptatnego pobierania
danych bez limitow.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nielimitowany dostep do zasobéw wszystkich
postepowan zarejestrowanych przez Zamawiajacego na Platformie przez okres minimum
Slat od dnia uptywu terminu sktadania ofert w danym postgpowaniu. W tym okresie
Zamawiajacy ma prawo do pobrania danych archiwalnych w zakresie danego
postepowania/postepowan bez jakiegokolwiek limitu czasowego badZz pojemnosci
danych. Natomiast po wskazanym okresie dane postepowanie zostanie przekazane do
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archiwum Zamawiajgcego w formie skompresowanej paczki danych, zawierajgcej dane
dotyczgce postepowania w formie ustrukturyzowanej w plikach o formacie XLS, raporty
postepowari (w tym weryfikacje podpisdw) notatki oraz zataczniki do postepowan.

4.6. Mozliwos¢ tworzenia podstawowej karty postepowania informujacej o np. nazwie
postepowania, trybie postepowania, kryteriach oceny ofert, terminie sktadania i otwarcia
ofert.

4.7. System nie moze dyskryminowac¢ Wykonawcow i musi zachowac zasady konkurencyjnosci,
np. system nie moze:

- narzucac instalacji wybranych komercyjnych rozwigzan potrzebnych do prawidtowego
dziatania systemu,

- wykluczaé ktdregos z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych, ktére sg dopuszczone
w krajach Unii Europejskiej.

Wspétprowadzacy postepowanie

5.1.Mozliwo$¢ dodawania wspdtprowadzacych postepowanie, ktérzy mogg prowadzic
je wspdlnie (np. odpowiadac na pytania w postepowaniu);

Dokumentacja zewnetrzna:

6.1.Mozliwo$¢ udostepniania dokumentéw dotyczacych postepowania — ogtoszen
o zamdwieniu, zmian ogtoszen, wstepnych ogtoszen, ogtoszen o udzieleniu zamdwienia,
zgodnie ze wzorami BZP i Dz.U. UE.

6.2. Mozliwos¢ publikowania dokumentacji postepowania, tj. SWZ, protokotéw, wynikow
postepowan itp., zgodnie z wymaganiami ustawy Pzp.

6.3. Mozliwos¢ zamieszczania dokumentéw w réznym formacie.

6.4. Mozliwosc¢ raportowania z przebiegu aukcji m.in. dane wykonawcy, dane osoby sktadajace;j
postgpienie w imieniu wykonawcy, informacje o ztozonych postgpieniach przez
poszczegdlnych wykonawcdw, dacie ich ztozenia z doktadnoscig co do sekundy;

Pozostate kwestie:

7.1.Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wsparcia technicznego/udzielenia dostepu
do bezptatnej infolinii w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze. Przez wsparcie rozumie sie
wszelkie porady i wyjasnienia dotyczgce korzystania z platformy i sposobu jej dziatania.
Odpowiedzi na pytania oraz rozwigzywanie incydentéw udzielane bedg Uzytkownikom
w formie konsultingu telefonicznego lub korespondencji elektronicznej. Wsparcie
techniczne ma by¢ réwniez zapewnione dla Wykonawcéw.

7.2.Warunki Swiadczenia wsparcia technicznego:

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu asyste techniczng w okresie realizacji przedmiotu
umowy w ramach wsparcia technicznego. Wykonawca bedzie usuwac awarie krytyczne
i usterki/btedy w dziataniu platformy.

7.2.1. Czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng — do 8 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

7.2.2. Czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy
w platformie — do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

7.2.3. Czas reakcji na zgtoszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

7.2.4. Czas usuniecia zgtoszonej usterki/btagd — do 80 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

Awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie platformy, ktére jest
niemozliwe do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia eksploatacje
lub osiggniecie celu stosowania systemu, natomiast usterka/btad
to nieprawidtowe lub niezgodne z dokumentacjg wykonywanie funkcji platformy, ktére
jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania eksploatacji platformy.
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7.3.Bieg terminéw okreslonych w pkt 1 bedg liczone od chwili rejestracji zgtoszenia
potwierdzonego nadaniem nr zgtoszenia Zamawiajagcego wysytanego na adres
WYKONAWCY: .ooiieieeieceieiieierieine (wpisaé adres email Wykonawcy).
7.4.Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w sposob zapobiegajgcy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze sie z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé e-mailem (.....cconnn. )
o tym Zamawiajgcego przed przystapieniem do naprawy.
8. Obowigzek sporzadzenia raz w miesigcu kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych, oraz
odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza Wykonawce.

9. Logowanie do Platformy wymaga loginu i hasta. Site hasta ustala Administrator Zamawiajgcego
zgodnie z wewnetrznymi standardami Zamawiajgcego uwzgledniajac rekomendacje cert.
10. Aspekty bezpieczeristwa, ktére sg wymagane od Platformy:

10.1. Kontrolowanie poprawnosci wprowadzanych przez uzytkownika danych. W wybranych
polach wymuszanie poprawnosci wprowadzanych danych przez odpowiedni komunikat.

10.2. Dynamiczna warto$¢ bez stosowania Adobe Flash i Oracle Java

10.3. Prawidtowe dziatanie pod najnowszymi stabilnymi wersjami przegladarek Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome.

10.4. Eliminowanie ewentualnych probleméw komunikacyjnych poprzez “zamykanie”
niedokonczonych ses;ji.

10.5. utrzymanie skutecznego zarzgdzania bezpieczenstwem platformy

11. Gwarantowany poziom $wiadczenia ustug

11.1. Operator platformy zakupowej gwarantuje stabilno$¢ dziatania Platformy Zakupowej
na poziomie 99,7% w skali miesigca, mierzong 24h/7. Stabilno$¢ mierzona jest jako
stosunek liczby godzin, w czasie ktérych system byt dostepny, do catkowitej liczby godzin w
danym roku.

11.2. Operator platformy zakupowej zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1%
wartosci umowy za kazdy punkt procentowy obnizenia stabilnosci Platformy Zakupowej
ponizej gwarantowanego poziomu, lecz nie wiecej niz 50% warto$s¢ umowy wynagrodzenia.

11.3. Kara rozliczana bedzie na koniec obowigzywania umowy.

12. SZKOLENIE

12.1. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ 1 szkolenie dla uzytkownikéw wewnetrznych
platformy i administratora Zamawiajgcego.

12.2. Obstuga przygotowanego oprogramowania dla wszystkich uzytkownikéw Platformy
w oparciu o ztozong oferte opartg o wymagania okres$lone w zapytaniu ofertowym.

12.3. Szkolenie musi zosta¢ zrealizowane w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze,
tj. poniedziatek — sroda w godzinach od godz. 8:00 do 15:00, czwartek od godz. 8:00
do 17:30.

12.4. Czasochtonno$é¢ jednego dnia szkolenia musi wynosi¢ minimum 2 godziny zegarowe
z mozliwoscig ewentualnego przedtuzenia o 1 godzine (ewentualne pytania).

12.5. Zamawiajgcy udostepni sale do przeprowadzenia szkolenia wraz rzutnikiem
i komputerem.

12.6. Wdrozenie platformy wraz z przeszkoleniem (1 szkolenie) nastgpi max. do 3 dni roboczych
od dnia podpisania umowy.

12.7. Wykonawca przygotuje i dostarczy w wersji elektronicznej szczegétowgq instrukcje
uzytkownika.
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13. ,Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

ZELNIK
WYDZIALYINEQRMATYK!

Jarosta




