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WI-111.271.3.2023 Dabrowa Gdrnicza, 8 marca 2023 r.

Wykonawcy zainteresowani
ztozeniem ofert w postepowaniu

Zamawiajacy odpowiada na zapytania Wykonawcow sformutowane w zwigzku z zaproszeniem
do sktadania ofert na zadanie pn.: ,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Urzedu Miejskiego
w Dabrowie Gdrniczej” w sposdb jak nizej:

Pytanie 1:
Czy umowa bedzie zawierana na przygotowanym przez Panstwa drafcie czy tez tak jak 2 lata temu w oparciu o
operatorska umowe wspotpracy? Jesli na Paristwa prosze o przestanie ewentualnego wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie 1:
Umowa bedzie zawierana w oparciu o operatorskg umowe wspétpracy.

Pytanie 2:
Dotyczy pkt. 6
Co rozumiecie Panstwo przez sprawdzenie stanu konta?

Odpowiedz na pytanie 2:

Wykonawca zapewni pracownikom wskazanym przez Zamawiajgcego dostep do biezgcego wykorzystania ustug
bedacych przedmiotem zamdwienia, za posrednictwem np. platformy online lub poprzez kontakt z opiekunem
wskazanym przez Wykonawce. Informacja powinna by¢ mozliwa do uzyskania w czasie do 16-tu godzin
roboczych.

Pytanie 3:
Dotyczy pkt. 7

Jaki termin dopuszczacie Pafistwo na kontakt zwrotny od opiekuna? Jaka kara jest przewidziana za brak
kontaktu?

OdpowiedZ na pytanie 3:

Zamawiajacy dopuszcza kontakt zwrotny od opiekuna najpézniej w nastepnym dniu roboczym. Za brak
kontaktu w tym terminie Zamawiajgcy przewiduje kare umowna w wysokosci 100 zt netto za kazdy rozpoczety
dzien roboczy wykraczajgcy poza termin dopuszczony.

Pytanie 4:

Dotyczy pkt. 14

Po ewentualnej cesji numeru na osobe fizyczng nie ma mozliwosci utrzymania na tym numerze takich samych
warunkéw handlowych. Taka umowa nie moze regulowac tego aspektu, gdyz nie jest zawarta migdzy
operatorem a osoba fizyczng. Warunki $wiadczenia ustug dla oséb fizycznych a w szczegdlnosci promocje
wymagaja zatwierdzenia ze strony regulatora rynku i sq dostepne w sieci sprzedazy (POS) operatora PLUS. Tak
wiec po cesji na osobe prywatna zawsze zmianie ulegnie plan cenowy. Po cesji nowy abonent bedzie mogt
swobodnie dobrac oferte sposréd dostepnych na rynku propozycji dla 0séb fizycznych.

Ten punkt powinien zosta¢ przeredagowany, Na np. ,Wykonawca umozliwi cesje numeréw na osobg fizyczng”.

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ.
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Dotychczasowy zapis pkt 14 zaproszenia do sktadania ofert:
»Wykonawca umozliwi cesje numerédw wykorzystywanych w ramach przedmiotowego Zamoéwienia na osobe
fizyczng na dotychczasowych warunkach, do momentu wygasniecia umowy.”

otrzymuje brzmienie:

»~Wykonawca umozliwi cesje numerdw wykorzystywanych w ramach przedmiotowego zamdwienia na osobe
fizyczng. Po cesji Swiadczenie ustug bedzie odbywato sie na warunkach ogélnych swobodnie wybranych przez
nowy podmiot.”

Pytanie 5:

Potaczenia miedzynarodowe i roamingowe s3 i beda taryfikowane zgodnie z cennikiem tego operatora, z
ktorym bedziecie mieli podpisang umowe. Kazdy cennik obejmuje potgczenia krajowe, potaczenia
miedzynarodowe oraz potgczenia w roamingu miedzynarodowym.

OdpowiedzZ na pytanie 5:

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w obrebie krajéw UE na warunkach
takich samych jak w kraju, zgodnie z rozporzadzeniem 2022/612 dotyczacym roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz UE.

Zamawiajgcy wyraza zgode na rozliczanie kosztéw potgczen miedzynarodowych oraz roamingowych z krajow
spoza terenu UE wg cennika Wykonawcy.

Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ.

Dotychczasowy zapis pkt 26 zaproszenia do sktadania ofert:
»~Zamawiajacy zgadza sig, by potaczenia miedzynarodowe i roamingowe byty taryfikowane zgodnie z cennikiem
operatora zagranicznego.”

otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w obrebie krajow UE na warunkach
takich samych jak w kraju.

Zamawiajgcy wyraza zgode na rozliczanie kosztow potfgczern miedzynarodowych oraz roamingowych z krajéw
spoza terenu UE wg cennika Wykonawcy.”

Pytanie 6:
Pytanie 1. Pkt Il. Ppkt. 1 a)

Wnosimy o potwierdzenie, iz w ryczatt wliczone maja by¢ nielimitowane potgczenia do wszystkich operatorow
komorkowych i stacjonarnych w kraju oraz nielimitowane SMS/MMS do wszystkich operatoréw komdrkowych
w kraju.

Odpowiedz na pytanie 6:
Tak

Pytanie 7:

Pytanie 2. Pkt II. Ppkt. 14

Bardzo proszg Zamawiajgcego o doprecyzowanie, ze po cesji Swiadczenie ustug bedzie odbywato sie na
warunkach ogolnych dedykowanych dla nowego podmiotu, nie zas na warunkach specjalnych uzyskanych od
Wykonawcy w toku przedmiotowego przetargu. Warunki specjalne dedykowane s3 tylko dla Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie 7:

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w obrebie krajéw UE na warunkach

takich samych jak w kraju, zgodnie z rozporzadzeniem 2022/612 dotyczacym roamingu w publicznych sieciach
tacznosci ruchomej wewnatrz UE.

Zamawiajacy wyraza zgode na rozliczanie kosztéw potgczen miedzynarodowych oraz roamingowych z krajow z
poza terenu UE w/g cennika Wykonawcy.
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Pytanie 8:

Pytanie 3.

Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z terminali komorkowych
Zamawiajacego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Informujemy, iz dane te
obecny operator musi, na zadanie Zamawiajacego, udostepni¢ mu w formie billingu technicznego. Zaden z
Wykonawcow (innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowa¢ poprawnie oferty.

Wnosimy o podanie éredniomiesiecznego ruchu (w podziale na operatoréw, do ktérych generowane byty
potaczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming, itd...) w oparciu o dane z kilku miesigcy z zaznaczeniem ilosci
kart sim generujacych ten ruch. Brak zgody na niniejsza prosbe bedzie mozna uznac za utrudnianie dostgpu do
zamowienia innym Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stato w
sprzecznosci z ustanowieniem warunkow rownej i uczciwej konkurencji.

Odpowiedz na pytanie 8:
Dane za okres: 5.09.2022 - 4.02.2023 (5 miesiecy)
Liczba aktywnych kart SIM: 99

Suma czasu potgczen krajowych dla wszystkich kart SIM:
0d 05.09do 05.10= 827h53m1ls
0d 05.10d004.11=1042h57m19s
0d 05.11.do04.12= 921 h05m49s
0d 05.12do04.01= 922h14m00s
0d 05.01do 04.02= 965h29m15s

Suma wykorzystania danych komdrkowych (KB) dla wszystkich kart SIM: 14067148
Srednia wykorzystania danych komérkowych (KB) za 1 miesigc dla wszystkich kart SIM: 2813430
Srednia wykorzystania danych komérkowych (KB) za 1 miesiac za 1 kartg SIM: 28418

Suma SMS dla wszystkich kart SIM: 17862
Srednia liczba SMS za 1 miesigc dla wszystkich kart SIM: 3572
Srednia liczba SMS za 1 miesigc za 1 karte SIM: 36

Suma MMS dla wszystkich kart SIM: 1180
Srednia liczba MMS za 1 miesigc dla wszystkich kart SIM: 236
Srednia liczba MMS za 1 miesigc za 1 karte SIM: 2

Potaczenia miedzynarodowe (dla wszystkich kart SIM): 4,25 zt

Roaming otrzymany (dla wszystkich kart SIM): 16,25 zt
Roaming wykonany (dla wszystkich kart SIM): 15,03 PLN

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 17 marca 2023 r., godz. 12:00




