Dabrowa Gornicza, dnia 2.03.2023 r.

WI-111.271.3.2023

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT

Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej Wydziat Informatyki zaprasza potencjalnych

Wykonawcéw do ztozenia ofert na zadanie pn.: ,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Urzedu
Miejskiego w Dabrowie Gorniczej.”

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz.U.2022.1710 z p6z.zm.) do niniejszego zamowienia nie majg zastosowania jej przepisy.

9.

. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, umozliwiajgcy ztozenie ofert:
1,

Przedmiotem $wiadczenia ustug telefonii komdrkowej bedzie wykonywanie potgczen krajowych
i miedzynarodowych oraz transferu danych. Minimalne warunki $wiadczenia ustugi:
a. Nielimitowane potgczenia gtosowe krajowe do wykorzystania do wszystkich sieci
komaorkowych i na numery stacjonarne, sms, mms - wliczone w ryczatt
b. 50 GB transferu danych w kraju, dla kazdego numeru - wliczone w ryczatt
c. Potaczenia odebrane, wychodzgce, sms, mms oraz transfer danych do 2 GB - w ramach UE -
wliczone w ryczatt
Umowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy.
Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komdrkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegéw), na poziomie umozliwiajgcym realizacje
transmisji gtosu i danych w kazdych warunkach.

. Ustugi bedg $wiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.
. W ramach abonamentu Wykonawca bedzie dostarczat szczegétowe zestawienie rozmoéw oraz

pozostatych swiadczonych ustug dla poszczegdInych numerdéw telefondw na rzecz Zamawiajgcego,
tzw. bilingi w formie elektronicznej.

. Wykonawca udostepni w cenie oferty mozliwos¢ sprawdzania w dowolnym momencie stanu kont

dla wszystkich numerow.

. Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezacej oraz statej obstugi

Zamawiajacego drogg e-mailowg oraz telefoniczng w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w dni
robocze. Opiekun handlowy bedzie zobowigzany do zatatwiania wszelkich spraw zwigzanych z
obstugg Zamawiajacego. W przypadku braku kontaktu z wyznaczonym opiekunem badZ jego
zastepcg Zamawiajgcy naliczy kary umowne.

Numery telefonéw uzytkowane przez Zamawiajacego pozostang bez zmian i zostang bezpfatnie
przeniesione do sieci Wykonawcy. Aktualnie operatorem Zamawiajgcego jest Polkomtel S.A.
Wykonawca dostarczy karty SIM dla nowych numeréw aktywowanych w ramach okreslonej w
punkcie 15 puli (karty SIM), wedtug biezgcego zapotrzebowania Zamawiajgcego.

10.Wykonawca zapewni bezptatng wymiane karty SIM, w razie jej zniszczenia badz utraty lub zmiany

aparatu telefonicznego, w terminie 72 godzin w dni robocze od chwili zgtoszenia takiej potrzeby
przez Zamawiajgcego. Zamowienie bedzie sktadane drogg elektroniczng do Wykonawcy.

11.Aktywacja kart SIM, wydanie nowych kart SIM oraz ich wymiana bedzie bezptatna.
12.Wykonawca bedzie ponosit koszty przesytek kurierskich zwigzanych z realizacjg umowy.
13.Wykonawca bedzie informowat na biezaco, w trakcie realizacji umowy, o ewentualnych

mozliwoéciach zmian powodujgcych optymalizacje kosztéw potaczen, jak réwniez o mozliwosci
wprowadzenia dodatkowych bezptatnych ustug w ramach abonamentu korzystnych dla
Zamawiajgcego.

14.Wykonawca umozliwi cesje numeréw wykorzystywanych w ramach przedmiotowego Zamowienia

na osobe fizyczng na dotychczasowych warunkach, do momentu wygas$nigcia umowy.

15.Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zwigkszenia ilosci abonamentdw, na tych samych warunkach

oraz po cenach zadeklarowanych w ofercie, z okresem obowigzywania do korica zawartej umowy.
Zamawiajacy deklaruje wykorzystywanie minimum 90 numerdw, ale zakfada, iz w ramach
zaméwienia w dowolnym momencie ilos¢ abonamentéw moze wzrosng¢ do 130.



16.Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM w tym potaczenia do sieci komdrkowych i
stacjonarnych oraz potgczenia krajowe, miedzynarodowe i roamingowe.

17. Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej do ostatniej sekundy kazdego potaczenia
za wyjatkiem potaczen roamingowych poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz
tych potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, ktérych nie mozna
zablokowac.

18.Wykonawca dopuszcza dodatkowe ustugi nie wliczone do abonamentu (m.in. ptatne smsy na
telefony stacjonarne, infolinie) do kwoty ustalonej z Zamawiajacy, a w przypadku limitu danych
roamingowych do kwoty ustalonej z Zamawiajgcym. Wszelkie pofaczenia zawarte w opfacie
abonamentowej (glosowe, sms, mms czy tez pakiety transmisji danych) dotycza zdarzen
realizowanych na terenie Polski. Potagczenia miedzynarodowe operator bedzie $wiadczyt zgodnie z
cennikiem ustug dla klientéw biznesowych. Rozliczenie za te ustugi bedzie doliczone do faktury z
dotu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Okreslone limity na wniosek Zamawiajgcego moga
ulec zmianie.

19.Zamawiajacy dopuszcza, iz po przekroczeniu 50 GB transferu danych predko$¢ transmisji danych
moze ulec obnizeniu.

20. Na wniosek Zamawiajacego limit transferu danych przypisany do konkretnych numerdw
telefonicznych moze ulec zwiekszeniu na okreslony czas o okreslong wielko$¢ za dodatkowa optata
wynikajgca z cennika operatora dla odbiorcéw biznesowych.

21. Wykonawca zablokuje te potaczenia gtosowe oraz smsowe na numery podwyiszonej ptatnosci,
ktére sg mozliwe do zablokowania.

22.Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu w ramach miesigcznej optaty abonamentowe; dotyczgcej
oferowanej taryfy dla kazdego numeru:

a.aktywacje ustugi roamingu,
b.ustuge poczty gtosowej w ramach potaczer krajowych.

23.Ustuga poczty gtosowej musi spetnia¢ nastepujgce funkcje:

a) informowanie o nowych wiadomosciach pozostawionych w poczcie glosowej poprzez
powiadamianie SMS-em,

b) mozliwos¢ zarejestrowania préby potaczen, od os6b ktére probowaty sie dodzwonié, ale nie
pozostawity wiadomosci. Po wigczeniu telefonu poczta glosowa powinna przekaza¢ informacje z
jakiego numeru telefonu i kiedy dzwonit,

¢) mozliwos¢ ustawienia wiasnego powitania.

24.Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany numerdw telefondw w czasie trwania umowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw ze strony Zamawiajgcego.

25.Wykonawca zapewni mozliwos¢ dowolnego wiaczania i wytaczania ustug dodatkowych okreslonych
w niniejszym zatgczniku (m.in. ukrywanie identyfikacji numeru, oczekiwanie na pofaczenie,
zawieszenie potgczenia, wymiana wadliwej karty SIM) bez ponoszenia dodatkowych kosztow ze
strony Zamawiajgcego.

26.Zamawiajgcy zgadza sig, by potaczenia miedzynarodowe i roamingowe byty taryfikowane zgodnie z
cennikiem operatora zagranicznego.

27.Po przekroczeniu w roamingu kwoty ustalonej z Zamawiajacym, ustugi $wiadczone przez operatora
zostang dla danego numeru zablokowane. Odblokowanie ustugi nastapi na wniosek
Zamawiajgcego. Wskazane numery VIP nie bedg objete wyzej wymieniong blokadg.

28.Zamawiajacy przewiduje zawarcie zbiorczej umowy dla wszystkich zaméwionych aktywacji oraz
wystawianie zbiorczej faktury.

29.Wykonawca zapewni przesytanie wiadomosci tekstowych SMS i wiadomosci multimedialnych MMS
do wszystkich sieci komdrkowych, na urzadzeniach z systemem 10S i Android wspieranych przez
producenta.

I1. W przypadku zainteresowania realizacjg w/w zadania, zapraszamy do ztozenia oferty na zatgczonym

druku oferty.

Oferty ztozone na zmodyfikowanym druku oferty zostang odrzucone. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia
15.03.2023 r. do godziny 12:00 na adres e-mail: mzawadzki@dg.pl wpisujgc w temacie wiadomoéci:
,Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej dla Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gorniczej.”
Przy sktadaniu ofert decyduje data wystania. Ztozenie oferty po terminie skutkuje jej odrzuceniem.
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu na



podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz.U. poz. 835).

IV. Sposrdd ztozonych ofert na niniejsze zadanie zostanie wybrany ten oferent, ktéry spetni warunki,
wymagania oraz kryteria wyboru oferty okreslone przez Zamawiajgcego tj.

IV.1. W zakresie spetniania warunkow: brak

IV.2. W zakresie kryteriéw oceny ofert:

Cena 100%

V. Termin realizacji zamdwienia: 2.05.2023 — 1.05.2025
VI. Osoba przewidziana do kontaktéw z Wykonawcami:

Maciej Zawadzki mail: mzawadzki@dg.pl




