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Wykonawcy zainteresowani
ztozeniem ofert w postepowaniu

Zamawiajacy odpowiada na zapytanie Wykonawcy sformutowane w zwigzku z zaproszeniem
do sktadania ofert na zadanie pn.: ,Dostawa licencji wieczystej systemu do zarzgdzania wydrukiem
i kontroli kosztow Dostawa licencji wieczystej systemu do zarzgdzania wydrukiem i kontroli kosztow
wraz ze wsparciem producenta na okres 3 lat” w sposdb jak nizej:

Pytanie 1:

System zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztéw musi umozliwia¢ raportowanie dla stanowiskowych drukarek
USB za posrednictwem oprogramowania klienckiego instalowanego na stacjach roboczych wykorzystujacych te
drukarki.

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie dodatkowej aplikacji instalowanej na serwerze wydruku i stacjach
roboczych, obstugujgcej raportowanie z urzadzen drukujgcych po USB?

Odpowied? na pytanie 1:

Zgodnie z zapisami SIWZ System musi umozliwiac raportowanie catosciowo ze wszystkich wykorzystywanych
drukarek (zaréwno sieciowych jak i USB). Zamawiajgcy nie dopuszcza dodatkowej aplikacji (innego producenta)
instalowanej na serwerze wydruku.

Pytanie 2:

Montaz w 13 urzgdzeniach z tabeli w pkt. 1.2 czytnikdw kart wraz z ich konfiguracjg z kartami zblizeniowymi
obecnie wykorzystywanymi w systemie kontroli dostepu Urzedu Miasta Dabrowa Gdrnicza do systemu
centralnej autoryzacji, skonfigurowanie ich w systemie zarzgdzania drukowaniem oraz przeszkolenie w zakresie
rejestracji kolejnych kart wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow. (1.6.4.)

Jakiego rodzaju kart autoryzacyjnych uzywa Zamawiajacy?

OdpowiedzZ na pytanie 2:
Zamawiajgcy wykorzystuje karty zblizeniowe ATS1475, w systemie BMS wykorzystuje czytniki ATS1190
oraz ATS1192.

Pytanie 3:
Identyfikacja i import niezbednych danych z kart zblizeniowych wykorzystywanych przez wszystkich

pracownikow do srodowiska AD Urzedu Miasta Dabrowa Gérnicza. (1.6.8.)

Czy zamawiajgcy wymaga zapisywania danych z zewnetrznych systemoéw do Active Directory?

Ta forma zapisu danych jest niebezpieczna dla kluczowego rozwigzania jakim jest Active Directory.
Komunikacja systemoéw zewnetrznych z AD klienta powinna by¢ jednostronna — pobieranie danych z AD.

Odpowiedz na pytanie 3: .
W pkt. 1.6.8. OPZ Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia prac wdrozeniowych polegajacych na
zasileniu danych z kart zblizeniowych z poziomu AD.

Pytanie 4:

System musi posiada¢ mozliwos¢ podgladu logdw z poziomu portalu Systemu. (3.6.)
Czy Zamawiajgcy dopuszcza przeglgdanie logow z poziomu plikéw konfiguracyjnych rozwigzania wydruku
podgzajgcego z serwera, na ktérym rozwigzanie jest zainstalowane?

OdpowiedZ na pytanie 4:
Zamawiajgcy wymaga, aby system posiadat podglad logéw z poziomu portalu Systemu.




Pytanie 5:
System musi posiadac¢ mozliwo$¢ tworzenia automatycznych plandw archiwizacji Systemu. (3.7.)

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ uzycia wtasnych systeméw wewnetrznych wykorzystywanych do
backupu srodowiska serwerowego?

Utrzymanie jednolitej zasady archiwizacji wszystkich serwerdw i ich zasobéw w sieci informatycznej jest
podstawowg zasadg obstugi systeméw informatycznych, zwigkszajacg bezpieczenstwo i poprawnoéé
dziatania systemu archiwizacji danych w profesjonalnych strukturach sieciowych.

Odpowiedz na pytanie 5:

Zamawiajacy posiada ujednolicong polityke backupu systemdw, ktéra zaktada, ze systemy produkcyjne w
ramach redundancji backupu wykonuja wewnetrzne backupy systemdw bazodanowych. Proponowany System
musi posiadac¢ mozliwos¢ tworzenia automatycznych plandw archiwizacji.

Pytanie 6:
System musi pozwalac na pobieranie informacji o uzytkownikach z ustugi MS Active Directory, eDirectory,

Azure Active Directory, LDAP, OpenlLDAP. (5.1.)

Czy Zamawiajacy korzysta jednoczesnie ze wszystkich wskazanych systeméw baz informacji o
uzytkownikach? Jezeli nie prosze o wskazanie tej aktualnie wykorzystywanej, ktéra bedzie odpowiadac za
dostarczanie do systemu wydruku informacji o uzytkownikach.

Odpowied? na pytanie 6:

W chwili obecnej Zamawiajacy wykorzystuje ustuge MS Active Directory i protokét LDAP. W przypadku
ewentualnej zmiany systemu autoryzacji system musi pozwalac na pobieranie informacji o uzytkownikach
systemow opisanych w pkt 5.1.

Pytanie 7:
System powinien posiada¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrzng bazg danych zawierajacg informacje o numerach

kart uzytkownikow w trybie rzeczywistym. (7.4.)
Jakiego rodzaju bazy informacji o kartach uzytkownikéw uzywa Zamawiajacy, ktéra ma by¢ zintegrowana z
systemem wydruku, czy chodzi o Active Directory?

Odpowied? na pytanie 7:
Na chwilg obecng Zamawiajgcy nie wykorzystuje zewnetrznej bazy informacji o kartach uzytkownikéw. W
przysztosci planowana jest integracja z wykorzystywanym systemem BMS.

Pytanie 8:
System musi posiada¢ mechanizm automatycznej dystrybucji kolejek wydrukdw na stacje robocze uzytkownikow

bez ustugi print serwera systemu operacyjnego na ktérym jest zainstalowany - powyzszy mechanizm musi mie¢
mozliwos¢ rozbudowy o dystrybuowanie kolejek wydrukéw od podsieci i przynaleznosci uzytkownikow do grup.
(8.13.)

Czy Zamawiajacy dopuszcza w tym przypadku mozliwoéé korzystania z mechanizmu polis domenowych do
dystrybucji kolejek wydruku na stacje uzytkownikéw?

Odpowiedz na pytanie 8: )
Zamawiajgcy podtrzymuje, ze System musi posiada¢ mechanizm automatycznej dystrybucji kolejek wydrukow
na stacje robocze uzytkownikdw bez ustugi print serwera systemu operacyjnego, na ktorym jest zainstalowany.

Pytanie 9:
System musi posiada¢ mozliwos¢ przyjmowania prac skanowanych, ktére majg by¢ przeprocesowane do

formatow przeszukiwalnych poprzez skrzynki mailowe, hotfoldery oraz urzadzenia mobilne. (9.3.)
Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é uruchomienia rozwigzania OCR bezposrednio na urzadzeniach
drukujacych? Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ instalacji osobnej aplikacji rozwigzania OCR na serwerze,
ktory przeznaczony bedzie do obstugi rozwigzania wydruku podgzajgcego?

Odpowiedz na pytanie 9:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uruchomienia rozwigzania OCR zaréwno bezposrednio na urzadzeniach
drukujgcych jak i poprzez instalacje na serwerze osobnej aplikacji.




Pytanie 10:

System musi posiada¢ mozliwos¢ na zyczenie uzytkownika zapomnienia go w Systemie. (14.4.)

Czy ta opcja powinna by¢ dostepna, jesli juz, to tylko i wytacznie dla administratoréw systemu? Sam
uzytkownik takiego rozwigzania nie powinien mie¢ mozliwosci ,zapomnienia go” w systemie. Taka funkcja
uniemozliwiataby mozliwos¢ prawidtowego zliczania prac przechodzgcych przez rozwigzanie.

Odpowiedz na pytanie 10:
System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi wystanie zadania ,zapomnienia w systemie”. Akceptacja takiego
zgdania moze by¢ wykonana tylko przez administratora systemu.

Zamawiajacy nie zmienia tresci zaproszenia do sktadania ofert.

Zamawiajgcy nie przedtuza terminu sktadania ofert

Kierownik
Referatu Infrastruktury IT
Wydziat } atyki

Przemy(%f Porfba



