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Edukacja prawna realizowana jest na zlecenie Urzedu Miejskiego @ MINISTERSTWO

p w Dgbrowie Gdrniczej ze funduszy pochodzacych z dotacji celowej :
@L‘Hﬁ&ﬂﬁ przekazanej z budzetu paristwa zgodnie z przepisami ustawy ﬁ. DABROWA
(B} SaRNiczA
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z dnia 5 sierpnia 2015 .



Drodzy czytelnicy!

Kwestia, ktorqg bedziemy poruszac¢ w tym wydaniu poradnika to
odstgpienie od umowy na odlegtosc. Konsument ma swoje prawa
rowniez przy zawieraniu umowy na odlegfosc¢ a przedsiebiorca pewne
obowiqzki, ktore musi realizowac.

Z powazaniem,

Redakcja Kwartalnego Biuletynu Edukacji Prawnej



W przypadku zakupow na odlegtos¢ lub zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
konsumentowi przystuguje szczeg6élna ochrona, wynikajaca z charakteru formy zawierania

umowy.
Zawieranie umow na odlegto$¢ charakteryzuje sie:

e wykorzystaniem tylko srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do momentu
zawarcia umowy wiacznie

e negocjacje i zawarcie umowy nastepuja bez jednoczesnej obecnosci obu stron
(sprzedawcy i konsumenta)

Ciagly rozwdj techniki nie pozwala na sporzadzenie wyczerpujacej listy srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Przykladem najpowszechniejszych form zawierania uméw
sg:

o Sprzedaz wysytkowa
o Internet
o Telefon

O ile strony nie uzgodnity innego terminu, przedsi¢biorca dostarcza towary bez zbg¢dnej
zwloki, ale nie p6zniej niz 30 dni od zawarcia umowy. Gdy przedsigbiorca nie dotrzymat
terminu, konsument wzywa go do dostarczenia zamowienia w dodatkowym terminie,
stosownym do okolicznosci (np. 14 dni). Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu,
konsument moze odstapi¢ od umowy.

Zaréwno w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ jak i umOw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa, przedsigbiorca obowigzany jest poinformowa¢ konsumenta
przed zawarciem umowy m.in. o0 nastgpujacych kwestiach:

o dane identyfikujace przedsigbiorce

e podstawowe cechy towaru lub ustugi

e laczna cena lub wynagrodzenie wraz z podatkami, a takze optaty za dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz jakiekolwiek inne dodatkowe koszty

e sposoby ptatnosci, dostawy lub spetnienia §wiadczenia

« stosowana procedura reklamacyjna

e W przypadku prawa do odstapienia od umowy — warunki, terminy oraz procedura
odstgpienia

o Kkoszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy

o termin, w ktorym oferta lub cena pozostaja wigzace

Po zawarciu umowy konsument musi otrzymac na trwalym nosniku (np. wersja papierowa
czy w forma poczty elektronicznej) potwierdzenie zawarcia Umowy Wraz z wyzej
wymienionymi informacjami. Potwierdzenie nalezy udostgpni¢ w rozsgdnym terminie,

ale nie pdzniej niz w chwili dostarczenia towardw lub przed rozpoczeciem $§wiadczenia
ushugi.



UWAGA: W przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢,
cigzar dowodowy w zakresie spetnienia wymogow informacyjnych spoczywa
na przedsigbiorcy.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub

na odlegtos¢ w ciagu 14 dni bez podawania jakichkolwiek powodéw (ten sam termin
obowiazuje na terenie calej UE, Norwegii i Islandii). Odstgpienie od umowy nie jest
uzaleznione od zgody przedsi¢biorcy — jest to jednostronne oswiadczenie woli. Prawo

do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku zakupéw dokonywanych w sklepie
stacjonarnym.

Jak odstapi¢ od umowy?

e Termin 14 dni uptywa w przypadku umow o swiadczenie ustug — od dnia zawarcia
umowy, W przypadku umoéw sprzedazy — od dnia w ktérym konsument otrzymat
towar. Jezeli konsument nie zostal poinformowany o prawie do odstgpienia, termin ten
wydtuza si¢ do 12 miesiecy.

e Aby odstapi¢ od umowy, nalezy poinformowac o tym przedsigbiorce z zachowaniem
terminu 14 dni. Zalecamy forme pisemng o$wiadczenia oraz zachowanie kopii
w celach dowodowych.

e Najpozniej 14 dni od dnia poinformowania 0 odstgpieniu nalezy odestaé towar
do przedsigbiorcy. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towarow,

0 ile zostat o tym poinformowany.

o Sklep internetowy nie moze uzaleznia¢ odstgpienia przez konsumenta od umowy
zawartej na odlegtos¢ od zwrotu towaru w oryginalnym opakowaniu, ktdre nie jest
przedmiotem sprzedazy, a stuzy jedynie do zabezpieczenia produktu. Jest wskazane
jednak, aby w miare mozliwosci zwracana rzecz byta zapakowana w oryginalne
pudetko.

e Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Przedsigbiorca
moze wstrzymac si¢ z dokonaniem wyptaty do momentu otrzymania rzeczy
Z powrotem badz do otrzymania dowodu wysyiki.

o Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi rozpoczyna si¢
niezwlocznie, wowczas w przypadku odstgpienia od umowy konsument ma
obowigzek zaptaty za §wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

o Konsument odpowiada tylko za wszelkie zmniejszenie warto$ci towarow wynikajace
Z obchodzenia si¢ z towarami w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towardw.

o Interpretacja przepisow zaktada, ze kupujacy moze odstapi¢ od umowy jeszcze
przed otrzymaniem towaru.

o zakup towardw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnos$ci
do uzycia (np. artykuty spozywcze)



o zakup towardéw wyprodukowanych wg specyfikacji konsumenta lub wyraznie
zindywidualizowanych (np. meble na wymiar, garnitur szyty na miare, bizuteria
Z wygrawerowaniem)

o zakup zapieczgtowanych towarow, ktore nie nadaja si¢ do zwrotu ze wzgledu
na ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, ktorych opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu (np. towary lecznicze, chusteczki nawilzane)

o zakup zapieczetowanych nagran dzwigkowych, nagran wizualnych lub
oprogramowania komputerowego, ktérych opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu

o zakup ustug w zakresie zakwaterowania (innych niz do celéw mieszkalnych),
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych
Z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie o0znaczono dzien lub okres $§wiadczenia ustugi.

UWAGA: Ustawa o prawach konsumenta nie ma zastosowania do uméw dotyczacych
przewozu 0s6b, uméw o impreze turystyczng czy umow o timeshare.

« Dokonywanie zakupow za posrednictwem poczty lub przez Internet, oznacza zawarcie
wijzacej umowy prawne;.

« Konsument nie jest zobowigzany do spetnienia $wiadczenia, ktorego nie zamawiat —
towar niezamoéwiony przez konsumenta jest przesytany na ryzyko przedsigbiorcy.

e W przypadku rozmowy telefonicznej, konsument musi by¢ poinformowany
o0 handlowym celu rozmowy

e Konsument musi mie¢ §wiadomos$¢, ze zamoéwienie przy uzyciu komunikacji
elektronicznej pociagga za soba obowigzek zaptaty. Potwierdzenie ztozonego
zamowienia musi by¢ w tatwy i czytelny sposob oznaczone z uzyciem stow
»,zamowienie Z obowigzkiem zaptaty” lub rownowaznym sformulowaniem.

Potrzebujesz porady prawnej lub obywatelskiej ? Na terenie Dgbrowy Gdrniczej
nieprzerwanie dziatajg punkty Nieodpfatnej pomocy prawnej i Nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego. Aktualnie nie mozna wybraé sie do tych punktow
osobiscie, ale dziatajg one telefonicznie i mailowo. Potrzebujesz pilnie porady
umow sie na rozmowe za posrednictwem Urzedu Miasta tel :

32/262 61 43

w godzinach od 8.00 do 11.30
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GODNE ZYCIE dla aktywnych



