Zalacznik Nr 9 do Zarzadzenia

Nr 1543.2021 Prezydenta Miasta

Dabrowy Gorniczej z dnia 18.01.2021 r.

w sprawie: Regulaminu funkcjonowania zamowien ponizej
130 000 zlotych realizowanych w Urzedzic Micjskim

w Dabrowie Gomiczej

Dabrowa Gornicza dn, 08.07.2021r.
WI-11.1333.1.16.2021

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
I. Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej Wydzial Informatyki zaprasza potencjalnych Wykonawcow
do zlozenia ofert na zadanie pn.: ,,Dostarczenie ustugi dostepu do internetu w oparciu o
symetryczne lgcze o przeplywnosci min. 900 Mb/s”
I1. Zamo6wienie jest realizowane ponizej 130 000 zt. Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych ( tj. Dz.U. z 2021r. poz.1129) do niniejszego
zamoOwienia nie maja zastosowania jej przepisy.
II1. Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia, umozliwiajacy ztozenie ofert znajduje si¢ w zalgczniku

nrl.
a. termin realizacji zamowienia 24 miesigce, termin uruchomienia uslugi 6
miesigcy od dnia podpisania umowy.
b. okres gwarancji: nie dotyczy
c. warunki platnosci: 30 dni od momentu otrzymania przez Zamawiajacego FV

I'V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis dokonywania oceny ich spetnienia (fakultatywnie): nie

V. Kryteria oceny oferty (wymieni¢) oraz informacja o wagach punktowych lub procentowych
przypisanych do poszezegdlnych kryteridw oceny oferty i opis sposobu przyznawania punktacji za
spelnienie danego kryterium oceny oferty: Najnizsza cena 100%.
VI. W przypadku zainteresowania realizacja ww. zadania, zapraszamy do zlozenia oferty na zalaczonym
druku ,,OFERTA” oraz wypelnienia pozostalych drukéow stanowiacych integralny zatacznik do
niniejszego zaproszenia.

1. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin skladania ofert.
Oferte nalezy zlozy¢é w wersji elektronicznej na e-mail: glabus@dg.pl z informacjg ,,oferta, nie
ujawnia¢ przed dniem otwarcia ofert” w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 16.07.2021 do godz.
10.00
Uwaga: W przypadku zlozenia oferty w wersji elektronicznej decyduje data wyslania, w przypadku
wersji papierowej decyduje data wplywu oferty do Urzedu Miejskiego. Oferty otrzymane po terminie
skladania ofert zostang zwrocone Wykonawcom.

2. Do oferty musza by¢ dolaczone nastgpujace dokumenty:

a) wypelniony i podpisany druk ,,OFERTA”;
b) wypelniony i podpisany druk ,,formularz cenowy”;

3. Oferta musi by¢ podpisana przez osobg/osoby upowazniong/upowaznione do reprezentowania
Wykonawey lub Wykonawcdow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia.
VII. Wszelkie zapytania moga by¢ skladane przez Wykonawcow wylacznie na drodze pisemnej
(osobiscie, poczta, e - mailem) z dopiskiem ,,Zapytanie do zadania p.n: ,,Dostarczenie uslugi dostepu
do internetu w oparciu o symetryczne lacze o przeplywnosci min. 900 Mb/s”, (przy czym moga one
wplyna¢ do Zamawiajacego do polowy okresu wyznaczonego na skladanie ofert), co zobowiazuje
Zamawiajacego do opublikowania zapytan na stronie internetowej z jednoczesnym poinformowaniem
Wykonawcow, ktorzy ujawnili si¢ w toku prowadzonej procedury. Zapytania zlozone po wymaganym
terminie nie beda rozpatrywane przez Zamawiajacego. Nie dopuszcza si¢ skladania zapytan
telefonicznie, co zobowigzuje Wykonawce do respektowania procedury prowadzonej przez
Zamawiajgcego.




SV

VIIL Sposréd ztozonych ofert na niniejsze zadanie zostanie wybrany ten Wykonawca, ktory spelni
stawiane warunki, wymagania oraz uzyska najwyzsza ilos¢ punktow w oparciu o kryteria wyboru oferty
okreslone przez Zamawiajacego jw.
IX. Bepuszeza-si¢/ nie dopuszcza sig negocjowanie zaproponowanych przez Wykonawcow elementow
ofert ze szczegélnym uwzglednieniem zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Wykonawcow. Zasada negocjowania dotyczy wszystkich waznych ofert Wykonawcdow, ktore zostaly
zlozone do niniejszego zadania (o ile procedura negocjowania zostala dopuszczona).
X. Zamawiajacy przewiduje/nie-przewidide mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania.
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Zatgcznik 1 do zapytania ofertowego dla zadania:

»Dostarczenie ustugi dostepu do internetu w oparciu o symetryczne tacze o przeptywnosci min.
900 Mb/s.”

lipiec 2021




1. Wstep
Urzad Miejski w Dgbrowie Gérniczej zamierza zleci¢ dostarczenie ustugi dostgpu do
Internetu w oparciu o symetryczne tacze o przeptywnosci min. 900 Mb/s.

2. Zatozenia
Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostarczenie ustugi dostepu do Internetu w
oparciu o symetryczne tacze o przeptywnosci min. 900 Mb/s doprowadzone do infrastruktury
Zamawiajgcego trasg bez wykorzystania infrastruktury obecnego dostawcy ustugi 35 S.A i
stanowigce dla Zamawiajgcego redundantne tgcze internetowe.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia

Urzad Miejski w Dgbrowie Gorniczej swiadczy jednostkom miejskim oraz mieszkaricom
(ponad 60 jednostek miejskich okoto 4000 hostéw, okoto 40 publicznych punktéw Hotspot)
ustuge dostepu do Internetu z wykorzystaniem infrastruktury Miejskiej Sieci
Szerokopasmowej.

Przedmiotem zamdwienia bedzie:

1) Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu z predkoscig min. 900 Mb/s symetrycznie
doprowadzonej niezawodnym przytaczem do punktu styku z infrastrukturg Zamawiajgcego w
jednej z mozliwych lokalizacji wskazanych w Zatgczniku A do OPZ.

2) Umotliwienie realizacji punktu styku z wykorzystaniem protokotu BGP, wraz z zapewnieniem
urzadzenia routera brzegowego Cisco ASR 1001X na czas trwania umowy. (Rys. 1.)

3) Swiadczenie wsparcia w konfiguracji oraz utrzymaniu wszystkich punktow styku infrastruktury
zamawiajgcego z Internetem w ilosci nie przekraczajacej 50 godzin w okresie trwania umowy.
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Rys. 1.

Przebieg realizacji zamowienia:

1. Ustuga dostepu do Internetu.
1.1 Wykonawca doprowadzi przytacze Swiattowodowe do uzgodnionego punktu styku w
jednej z mozliwych lokalizacji. Uzyskanie zgody na wykonanie przytacza w uzgodnionej
lokalizacji od dysponenta nieruchomosci lezy po stronie Wykonawcy.



1.2 Wykonawca zapewni ustuge dostepu do Internetu z predkoscia min. 900 Mb/s
symetrycznie (upload 900Mb/s i download 900Mb/s w tym samym czasie).

1.3 Wykonawca zapewni dostepnos$c ustugi na poziomie 99,7 % w skali roku.

1.4 W 2zwigzku z faktem, iz Swiadczona przez Wykonawce ustuga ma dla Zamawiajgcego
charakter krytyczny, Zamawiajacy oczekuje zapewnienia niezawodnosci catosci ustug
punktu styku z Internetem poprzez odseparowanie trasy dostarczania ustugi od
infrastruktury pasywnej i aktywnej obecnego dostawcy ustugi dostepu do internetu w
relacji do Punktu Wymiany Ruchu (IXP) co wykonawca pisemnie oswiadczy przed
podpisaniem umowy. Ponad to Zamawiajacy wymaga, aby odcinek ostatniej mili trasy
przytacza Swiadczony byt za posrednictwem kabla swiattowodowego bedacego wtasnoscia
Wykonawcy.

1.5 Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca wykaze dokiadny przebieg trasowy tacza do
Punktu Wymiany Ruchu, o ktérym mowa w p.1.4.

1.6 Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o awarii drogg telefoniczng przez catodobowy
punkt obstugi klienta.

1.7 Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie okien serwisowych po wczesniejszym uzgodnieniu.

1.8 Wykonawca wyznaczy serwer lub serwery poza wifasnym Systemem Autonomicznym
bedacy punktem odniesienia do badania parametrow facza.

1.9 Wykonawca udostepni i skonfiguruje Zamawiajgcemu zgodnie z architekturg punktu styku
urzadzenie typu Cisco ASR 1001x na czas trwania umowy oraz utrzyma jego sprawnosc
przez caly ten okres. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu dostep administracyjny do
przekazanego na czas trwania umowy urzadzenia.

1.10 Wpykonawca po uruchomieniu urzadzenia punktu styku oraz samej ustugi zapewni
Zamawiajagcemu dostep do inzyniera majacego odpowiednig wiedze i praktyke w
administracji punktem styku z Internetem opartym o protokét BGP dziatajgcym w
architekturze Multihoming na urzadzeniach marki Cisco. Wsparcie inzyniera realizowane
bedzie na zgdanie Zamawiajgcego w ilosci nie wiekszej niz 50 godzin w okresie trwania
umowy. Zamawiajacy wystgpi 0 wsparcie z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem w
sytuacji zadan planowanych oraz bedzie oczekiwat wsparcia niezwtocznie w sytuacji awarii
skutkujacej istotnym wptywem na jakos¢ ustug, ktére Zamawiajacy $wiadczy swoim
odbiorcom. Wsparcie bedzie swiadczone adekwatnie do potrzeb w drodze konsultacji
telefonicznych, zdalnej konfiguracji urzadzern lub prac serwisowych w lokalizacji
Zamawiajacego. Zmawiajacy informuje, iz dysponuje wtasnym personelem majgcym
podstawowg wiedze i umiejetnosci w administracji punktem styku z Internetem opartym
o protokot BGP.

1.11 Wykonawca umozliwi wykorzystanie tacza zgodnie z zamierzeniem Zamawiajgcego
czyli z przekazaniem dostepu do Internetu odbiorcom ustug z Miejskiej Sieci
Szerokopasmowej w Dabrowie Gorniczej.

1.12 Zamawiajgcy informuje, iz posiada numer AS207742 przydzielony przez
RIPE NCC oraz adresacje IPv4 typu Provider Independent.

1.13  Zamawiajacy oczekuje rozgtaszania przez Wykonawce puli adresow IPv4, o ktorej
mowa w p. 1.12.

2. Wynagrodzenie i termin realizacji

2.1 Zamawiajacy zleci ustuge dostarczenia dostgpu do Internetu na okres 2 lat, rozpoczecie
$wiadczenia ustugi nastgpi w terminie 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

2.2 Zamawiajacy bedzie optacat faktury z 30 dniowym terminem ptatnosci.

3. Wykonawca wszystkie zadania opisane zapytaniem ofertowym zrealizuje w ramach ceny
okreslonej w formularzu cenowym ptatnej w czesciach za ustuge dostarczenia dostgpu do
Internetu - w formie miesiecznego abonamentu. /\\/ i |
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L.p. Nr wezia MSS | lokalizacja mozliwego punktu styku z MSS
1| DYST-46 Szkota Podstawowa nr 18 GOLONOG Al. Pitsudskiego 73
2| DYST-39 Zespot Szkot Ekonomicznych GOLONOG Al. Pitsudskiego 5
3| DYST-32 Zespot Szkét Ogolnoksztatcacych nr 2 CENTRUM Bolestawa Prusa 3
4| DYST-76 Miejska Biblioteka Publiczna filia nr 3 GOtONOG Wybickiego 3
5| DYST-40 Zespdt Szkédt nr 3 GOLONOG Morcinka
6| DYST-44 Szkota Podstawowa nr 11 GOLONOG Al. Pitsudskiego 103
7| DYST-75 Miejska Biblioteka Publiczna filia nr 20 tEKNICE Topolowa 32
8| DYST-42 Zespot Szkot nr 4 LEKNICE teknice 35
9| DYST-12 MZBM, Dyrekcja GOtONOG Tysiagclecia 20
10| DYST-45 Szkota Podstawowa nr 12 GOtONOG Tysigclecia 25
11| DYST-41 Zespot Szkét Plastycznych GOLONOG Kosmonautdw 8
12| DYST-31 Zespot Szkot nr 2 CENTRUM AlLPitsudskiego 24
13| DYST-26 Liceum - V Liceum Ogodlnoksztatcagce CENTRUM Kazimierza Czapinskiego 8
14| DYST-49 Zespot Szkot nr 7 CENTRUM Jaworowa 6
15| DYST-78 Miejska Biblioteka Publiczna filia nr 18 CENTRUM Legiondw Polskich 131
16| DYST-16 Powiatowy Urzad Pracy CENTRUM Sobieskiego 12
17| DYST-22 Zespot Szkot Muzycznych CENTRUM Grynia 17
18| DYST-33 Przedszkole CENTRUM Mireckiego 28
19| DYST-35 Zespot Szkot Sportowych CENTRUM Chopina 34
20| DYST-8 Miejska Biblioteka Publiczna (Dyrekcja) CENTRUM Kosciuszki 25
21| DYST-7 Centrum Sportu i Rekreacji - Hala Widowiskow - Sportowa CENTRUM Al. Roi 3
22| DYST-25 Liceum - 1l Liceum Ogolnoksztatcgce CENTRUM Gérnicza 17
23| DYST-36 Zespot Szkét Technicznych CENTRUM Krélowej Jadwigi 12
24| DYST-47 Szkota Podstawowa nr 20 CENTRUM Adamieckiego 12
25| DYST-74 Miejska Biblioteka Publiczna filia nr 1 CENTRUM Wojska Polskiego 43
26| DYST-50 Szkotfa Podstawowa nr 8 CENTRUM Krasinskiego 34
27| DYST-3 Miodziezowy Osrodek Pracy Tworczej CENTRUM 3-go Maja 30
28| DYST-19 Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna CENTRUM 3-go Maja 22
29| DYST-21 Szkota Podstawowa nr 7 Krolowej Jadwigi 11
30| DYST-43 Szkota Podstawowa nr 10 CENTRUM Gornikow Redenu 4
31| DYST-30 Zespot Szkdt nr 1 CENTRUM Konopnickiej 56
32| DYST-24 Liceum - | Liceum Ogdlnoksztatcgce CENTRUM Kopernika 40
33| DYST-6 Centrum Sportu i Rekreacji CENTRUM Konopnickiej 29
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Zalacznik Nr 10 do Zarzadzenia

Nr 1543.2021 Prezydenta Miasta

Dabrowy Gorniczej z dnia 18.01.2021 .

w sprawie: Regulaminu funkcjonowania zamowien
ponizej 130 000 ztotych realizowanych w Urzedzie
Miejskim w Dabrowie Garniczej

DRUK OFERTY
I Dane Wykonawcy:
LY Nazwa = e re i e e e R
B T Ve = SN
3) NIP:  csessssesamesns ssmivs s corsii REGON: scsasssssissinmanmsemisossimsosvsis o
4 RRBICBIDG oo s s s s o vy vt na st e s e s s s e i
5) KOonto Eoemalls v o commimss i
IL. Niniejszym skladam ofert¢ na wykonanie zadania pn.: "Dostarczenie uslugi
dostepu do internetu w oparciu o symetryczne lacze o przeplywnosci min.
900 Mb/s.”
I1. Deklaruje wykonanie zadania za wynagrodzeniem w wysokosci:
IIBEL: covmusmssumamassamininssianessamasimiasvsassssrssssismiiin 2 STOWRIEIEHON o srmsmsspmsssnsss
plus....... %% poditln VAT = s 2 STOWRIS VAT < connvanmniissuinasiasmsnsinsia v v
BINOL L onesero o smcmummsmrmsesesenssnsmnmanssamssesemsnss sesessssbsmaissi s nvizde SO Wi e Drotio s
IV. Termin realizacji zadania:

Deklaruje realizacje zadania w terminie przez 24 miesigce, uruchomienie ustugi w terminie 6 miesigcy
od dnia podpisania umowy

Ve Okres gwarancji

VI. Termin zwigzania oferta:

Oswiadczam, ze pozostaj¢ zwiazany niniejsza ofertg przez okres 30 dni, liczac od dnia zlozenia oferty.
VIIL. Akceptuje projekt umowy i wszystkie wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia stawiane
przez Zamawiajacego i zobowiazuje si¢ do zawarcia umowy w wymaganym terminie , na warunkach
okreslonych przez Zamawiajacego.

Podpis i pieczatka 0sob(-y) wskazanych
w dokumencie upowazniajacym do
wystgpowania w obrocie prawnym lub
posiadajacych pelnomocnictwo

Uwaga: Powyzsze oéwiadczenie skladane jest pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej za falszywe zeznania —
zgodnie z art. 233 §1 Kodeksu Karnego oraz pod rygorem odpowiedzialnosci za poswiadczenie nieprawdy w
dokumentach w celu uzyskania zaméwienia publicznego — art. 297 §1 Kodeksu Karnego

7 bfii;







PROJEKT
UMOWE NT teeiririeseinresersssesssssrssssssssasessesessssrsssns zawarta w dniu ... W Dabrowie Garniczej pomiedzy:

ktorq reprezentwe

.. ktorej siedzibg sg ..............., pod adresem ........cccccevverenne 0 S — 1= C16 ], [URm—————

-

B T P e PP T T

zwang dalej ,Operatorem”,

d

Nazwa, firma Gmina Dabrowa Gaérnicza
Adres 41-300 Dgbrowa Gornicza ul. Graniczna 21
Adres korespondencyjny i/w
Rejestr NIP 6292462689
kapitat zaktadowy/wptacony REGON 276255312
e-mail telefon, fax B
ktérg Reprezentuje: | Prezydent Miasta — Marcin Bazylak
Naczelnik Wydziatu Informatyki — Michal Rabka

zwanym dalej Abonentem.
Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.
1129) do niniejszej umowy nie majg zastosowania jej przepisy.

gl s

§1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych polegajacych
na transmisji informacji pomiedzy siecig Abonenta, a siecig Internet za posrednictwem sieci operatora, zgodnie ze
SPECYFIKACJA UStUG i Zapytaniem Ofertowym z dnia ..

Ustugi swiadczone bedg przez Operatora na rzecz Abonenta na podstame niniejszej Umowy i Regulaminu.

W Regulaminie znajdujg sie dodatkowe (w stosunku do Umowy) postanowienia obejmujgce w szczegolnosci:

a. sposob sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

b. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi urzadzen korncowych,

c. dane dotyczgce funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

i. czy zapewniane sg pofaczenia z numerami alarmowymi,

ii. czy gromadzone sj dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktdrego
wykonywane jest potaczenie,

iii. wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych,

iv. wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

v. procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych
ustug,

vi. dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,

zakres ustug serwisowych,

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow,

sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentow

sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym o

sposobach ochrony bezpieczeistwa, prywatnosci i danych osobowych;

j. opfaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

=m0 a

§2 SWIADCZENIE USLUG

Abonentowi Swiadczone beda Ustugi okreslone w Zataczniku nr 1 — SPECYFIKACIA UStUG.

Elementy sktadajace sie na optate abonamentowg wskazane sg w SPECYFIKACII UStUG.

Zgodnie z zapisami Zapytania Ofertowego z dnia .............. ustuga bedzie $wiadczona z wykorzystaniem
podstawowego tacza internetowego, ktorego ostatnia mila bedzie wtasnoscia operatora.

Operator umozliwi wykorzystanie tgcza zgodnie z zamierzeniem Abonenta czyli z udostepnieniem mozliwosci
dostepu do Internetu odbiorcom ustug z Miejskiej Sieci Szerokopasmowej w Dgbrowie Gorniczej.

§3 PLATNOSCI

Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy. Ptatnosci nastepuja z dotu za dany miesiac kalendarzowy.
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Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za Swiadczone mu przez Operatora ustugi, okreslone w fakturze,
na rachunek bankowy Operatora nr.. vevereenene. W terminie 30 dni od daty wystawienia faktury,
chyba ze na fakturze lub w umowie wskazano inny termm

Faktura wysytana jest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta — w
przypadku zaakceptowania przez abonenta takiej formy otrzymywania faktur. W pozostatych przypadkach faktura
wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez abonenta.

taczna wartosé umowy (bez podatku VAT) wynosi ... b, stownie . ztotych plus 23 %
podatku VAT W WySOKOSCI .......c..ccceveeernnneens 28, CO daje wartose brutto v zt, STOWNIE e
ztotych.

§4 CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa jest zawarta na okres wskazany w Zatgczniku nr 1. Okres ten jest liczony od pierwszego dnia nastgpujgcego
po dniu, w ktérym zostata uruchomiona ostatnia z ustug.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku wyznaczenia przez Strony osob
kontaktowych, kazda ze Stron moze zmieni¢ swoje osoby kontaktowe poprzez poinformowanie drugiej Strony o
takiej zmianie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem; takie zmiany nie wymagaja akceptacji drugiej Strony ani
osobnego aneksu do umowy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Spis zatacznikow:

ZALACZNIK NR 1 —SPECYFIKACIA UStUG

ZALACZNIK NR 2 — SLA

ZALACZNIK NR 3 - Zapytanie ofertowe Urzad Miejski w Dabrowie GOrnicze] z ..o
ZALACZNIK NR 4 = Oferta

Wyzej wymienione zatgczniki stanowig integralng czesé¢ Umowy.

OPERATOR ABONENT

pieczeé, podpis
pieczed, podpis
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ZAtACZNIK NR 1 — SPECYFIKACIA UStUG

ADRES SWIADCZENIA UStUGI Dabrowa Gornicza, ul. Graniczna 21

PUNKT SWIADCZENIA UStUGI (PSU) port SFP urzadzenia abonenta

MEDIUM DOSTEPOWE tacze Swiattowodowe

PROTOKOt TRANSMISII IP

SZCZEGOLOWA SPECYFIKACJA USLUGI

UStUGA | PRZEPUSTOWOSC Internet 900 /900 Mb/s zgodnie z oferta z dnia ......ccvcvveve
ABONAMENT MIESIECZNY NETTO

termin ptatnosci 30 DNI

AKTYWACIA NETTO

min. dtugos¢ umowy 24 MIESIACE

TERMIN URUCHOMIENIA UStUGI
ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA OPtATE ABONAMENTOWA

Urzadzenta Prrekazane ADOMEATOWEL i .uiesmiisesniionsissess ey sisisessswessissssasnsv s s viveivsesinrviss srmsssapsnssesasoaen

Inne uwagi: Operator zestawi redundantny punkt styku w obrebie miejskiej sieci szerokopasmowej.
KONTAKT TECHNICZNY | SERWISOWY ....coovvvvinirisnnnnnennes
KONTAKT W SPRAWIE PEATNOSCI «.vcvvcvineenneessisssssassssssssssssssssssssssessnes

OPERATOR ABONENT

pieczec, podpis pieczec, podpis

—

(=)




ZALACZNIK NR 2 —SLA

1. Operator zapewnia nastepujacg jakos¢ ustug:
Maksymalny Czas Usuniecia Uznanej Awarii (MCUUA) ) 9h
Roczna Dostgpnosé Ustugi (RDU) 99,70%

2. Abonent ma obowigzek wspdtdziataé z Operatorem w celu ustalenia i usunigcia Uznanej Awarii, o ile takie
wspdtdziatanie moze mieé¢ wptyw na czas i koszty usuniecia Uznanej Awarii, w szczegolnosci udostepnic
odpowiednie pomieszczenia lub urzadzenia.

3. W przypadku, gdy wspétdziatanie Abonenta jest niezbedne dla usunigcia Uznanej Awarii, a Abonent nie podejmuje
stosownych dziatan, w szczegdlnosci nie udostepnia pomieszczen lub infrastruktury, wéwczas MCUUA ulega
zawieszeniu (nie jest liczony) do momentu skutecznego podjecia przez Abonenta stosownych, wymaganych dziatan.

4. (Czas na usuniecie Uznanej Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia awarii przez Abonenta do Catodobowego
Centrum Zarzadzania Siecia. Zgtoszenia przyjmowane s3 telefonicznie pod numerem .........coeece.eer. lub emailem na
AdrES sanisiiiiciiamais

5. Operator na zadanie Abonenta uisci zwrot z tytutu przekroczenia MCUUA w nastepujacej wysokosci:

0,7% optaty abonamentowej, okreslonej za kazda rozpoczetg godzine

w Specyfikacji Ustug, za dang Ustuge przekroczenia MCUUA

6. Przy obliczaniu kwoty zwrotu wskazanej w pkt. 5 uwzglednia sie jedynie okres przypadajacy po przekroczeniu
MCUUA. Podstawa obliczenia kwoty zwrotu z tytutu przekroczenia MCUUA jest faktycznie zaptacona (lecz nie
wyisza niz optata abonamentowa za dang Ustuge wskazana w Specyfikacji Ustug) optata abonamentowa za dana
Ustuge za miesiac, ktorego dotyczy zadanie.

7. Dla zadan okreslonych w pkt.5 lub 10 stosuje sie postanowienia Regulamindw o reklamacjach.

8. Ustuge uznaje sie niedostepna, gdy wystapita Uznana Awaria. Przez caly pozostaty czas Ustuge uznaje sie za
dostepna.

9. RDU okreslana jest dla roku kalendarzowego, bez wzgledu na date uruchomienia Ustugi. RDU okresla sie
procentowo jako:

fgczna ilos¢ godzin w roku kalendarzowym —tqczna liczba godzin niedostepnosci w roku kalendarzowym
tgczna ilos¢ godzin w roku kalendarzowym

RDU= * 100%

10. Operator na zgdanie Abonenta uisci dla danej Ustugi zwrot z tytutu niedostepnosci tej Ustugi w wysokosci
uzaleznionej od poziomu dostepnosci ustugi w danym roku kalendarzowym

11. Kary umowne

11.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z winy Wykonawcy za

niedopetnienie zapiséw umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Operatora do zaniechania naruszen (wypetnienia

obowigzkéw) z terminem co najmniej 14 dniowym i po bezskutecznym jego uptywie lub jesli kary naliczone za

niedotrzymanie dostepnosci tacza przekrocza faczng sume 10 000 zt w jednym roku kalendarzowym.

11.2 Strony umawiajg sie na kary za niedotrzymanie dostepnosci tacza w skali roku na poziomie 99,7 % zgodnie z

ponizszymi zapisami:

Za przekroczenie czasu — 100zt za kazda rozpoczetg godzine.

Za przekroczenie czasu powyzej 5h — 500zt za kazda rozpoczeta godzing.

Za przekroczenie czasu powyzej 10h — 1000zt za kazdg rozpoczeta godzine.

12. Wszelkie uznane przez Operatora kwoty przystugujace Abonentowi z tytutu niedotrzymania warunkow SLA dla
danej Ustugi bedq odliczane od optaty wskazanej w Specyfikacji Ustug dla tej Ustugi za miesigc nastepujacy po
miesigcu, w ktérym wystapito zdarzenie uzasadniajgce naliczenie takiej kwoty, badz za miesigc, w ktérym Operator
uznat roszczenie Abonenta — w zaleznosci, ktére zdarzenie bedzie pdzniejsze. W przypadku, gdy optaty za dana
Ustuge nie sa juz pobierane, zwrot zostanie uwzgledniony przy optacie za inng Ustuge lub zwrdcony niezaleznie od
optat za inne Ustugi. Rozliczenie z tytutu niedotrzymania RDU bedzie rozliczane w miesigcu styczniu kolejnego roku
kalendarzowego, nastepujacego po roku kalendarzowym, w ktérym nastgpito niedotrzymanie RDU. Kwota
rozliczenia RDU zostanie odpowiednio pomniejszona o naliczone (wyptacone) kary umowne o ktorych mowa w pkt
11 oraz z tytutu ewentualnych wyptat za niedotrzymanie parametrow MCUUA

13. Wszelkie zwroty z tytutu niedotrzymania warunkéw SLA przez Operatora majg charakter kar umownych oraz
obnizek czynszu w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Dochodzenie odszkodowan uzupetniajacych przez Abonenta jest
wytaczone.

14. Zwroty naleznosci okreslone niniejszym Zatgcznikiem stanowig catkowitg forme odpowiedzialnodci Operatora
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy tak w zakresie poszczegolnych Ustug, jak i catosci
Umowy. W pozostatym zakresie, odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ograniczona jest do wysokosci trzymiesiecznej optaty abonamentowej, za$ odpowiedzialno$é z tytutu
utraconych korzysci jest wytaczona. Powyisze ograniczenia nie dotycza szkéd wyrzadzonych umyslnie.



15. Zgodnie z zapisem pkt 1.5 Zapytania ofertowego , Operator wyznacza poza wiasnym systemem autonomicznym,
serwer bedacy punktem odniesienia do badania parametréw facza:

d.

b s

Operator moze zmienié, w trakcie realizacji umowy, wskazane serwery poprzez przestanie nowego adresu sieciowego
do Zamawiajgcego. Taka zmiana nie stanowi zmiany umowy.

16. Operator proponuje jako niezalezny od siebie sposéb pomiaru niedostepnosci facza — wykorzystanie ustug typu:

operator moze zaakceptowac inny sposéb pomiaru niedostepnosci tacza zaproponowany przez Abonenta. Taka
Zmiana nie stanowi zmiany umowy.

17. Awaria Uznana (AU) — oznacza awarie, ktdra uniemozliwia Abonentowi wykonywanie pofaczen przy wykorzystaniu
tacza dostepowego Operatora lub generowanie lub przyjmowanie ruchu, jednak z wytaczeniem awarii spetniajgcej
przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

a.

b.

L]

~ T m o

jest wynikiem okresu zawieszenia ustugi dozwolonego w ramach umowy, lub stanowi takie zawieszenie
zgodnie z postanowieniami umowy, lub

jest wynikiem naruszenia przez Abonenta jakiejkolwiek umowy taczacej Operatora z Abonentem badz
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, lub

jest wynikiem dziatania sity wyzszej, lub

wystapita poza siecig Operatora, przy czym urzadzenia Operatora uznaje sie za czgsc tej sieci, lub

wystapita w urzadzeniach Abonenta, za ktdre uznaje sie urzadzenia do korzystania z ktérych Abonent jest
uprawniony lub z ktérych faktycznie korzysta, z wytaczeniem urzadzen nalezacych do Operatora, lub

jest spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Abonenta lub osdb, za ktdre Abonent odpowiada, lub
przyczyna nieswiadczenia ustugi byto dokonanie przez Abonenta zmian w konfiguracji lub

brak jest zasilania w energie elektryczng urzgdzen Operatora zainstalowanych w lokalizacji Abonenta, lub

nie zachowano prawidfowych parametrow pracy urzadzen Operatora zainstalowanych u Abonenta z przyczyn
lezacych poza Operatorem, w szczegdlnosci temperatury, wilgotnosci, napigcia zasilania, lub

jest spowodowana lub stanowi planowane prace.







