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v Dabrowie Gomiczej

Wydziat Informatyki

Dabrowa Gérnicza, dn. 16.04.2021 r.

WI.271.2.2021

Wykonawcy zainteresowani realizacjg zadania:
,Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej
dla Urzedu Miejskiego w Dgbrowie Gorniczej”

Dotyczy: Odpowiedzi na zadane pytania do zadania .. ,Swiadczenie ustug telefonii komarkowej dla
Urzedu Miejskiego w Dgbrowie Gorniczej”

Pytanie 1. Zaproszenie do sktadania ofert pkt Il 2.

Zgodnie z art. 19a pkt 14 lit. b ustawy z dn. 1 stycznia 2014 r. o podatku od towarow i ustug,
obowiazek podatkowy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z dniem
wystawienia faktury). Uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy daty
wplywu faktury do siedziby Zamawiajacego znaczaco utrudnia prawidtowe wystawienie faktury VAT.
W zwiazku z powyzszym zwracamy sie do Zamawiajacego z zapytaniem, czy zgadza sig na
modyfikacje SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby kazdorazowo podawany byt
on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okre$lony na 30 dni od daty prawidfowego
wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci
faktury VAT.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zaproszenia do sktadania ofert pkt 11l 2 dotyczacy okresu ptatnosci
za faktury Jest to standardowy zapis stosowany w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gorniczej.
Jednoczeénie Zamawiajacy oczekuije iz faktury bedg ptatne na jeden numer konta (dla wszystkich
wykupionych dostepéw) wygenerowany w terminie pozniejszym — taka informacjg nalezy wpisac w
druku oferty w miejscu nr konta. O ile to mozliwe numer konta powinien zostac wpisany do umowy
lub by¢ udostepniony w zatgczniku do umowy.

Pytanie 2. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 9.
Wnosimy o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadajg numery Zamawiajgcego w sieci obecnego
Wykonawcy? czy umowy s3 zwigzane umowa lojalnosciowq - jezeli tak to prosimy o podanie daty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz okres obowigzywania umowy lojalnosciowej zakorczyt sig 5 marca
2021r. Okresy rozliczeniowy po ktérym powinno nastapic przejecie ustug koriczy sig 5 dnia miesigca.

Pytanie 3.

Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu na kartach sim
Zamawiajacego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Informujemy iz dane
te obecny operator musi, na zagdanie Zamawiajacego, udostepni¢ mu w formie billingu technicznego.
Zaden z Wykonawcow (innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowac poprawnie oferty.



Wnosimy o podanie $redniomiesigcznego ruchu (w podziale na operatorow do ktérych generowane
byty potaczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z kilku miesiecy z
zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch. Brak zgody na niniejszg prosbe bedzie mozna uznac
za utrudnianie dostepu do zaproszenia innym Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego
operatora - co bedzie stato w sprzecznosci z ustanowieniem warunkéw rownej i uczciwej konkurencji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ponizej przedstawia orientacyjne dane ktore udato sie zaczytac z posiadanego bilingu
elektronicznego za okres grudziern 2020 — luty 2021. Danych nie nalezy traktowac jako prognozy do
przysztej umowy.

Dane Pof.

i} Liczba
Aktywacle:  taczenta | (KB)  Micdzynar.

SMS

Czas

Roaming
otrzymany

Roaming

okres
wykonany

753558

grudzienn| 0,00 zt 273 5,50 zt 0,00 zt 0,00 zt 6015 354
styczen 0,00 zt 702513 52 2,20 zt 0,00 zt 10,08 zi 3829 297
luty 0,00 zt 615370 196475 0,10 zt 156,00 zt 56,18 zi 4938 165

Obecna ilosc kart simm: 80

Pytanie 4. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 16.

Wnosimy o potwierdzenie iz w ramach optaty ryczattowej, Zamawiajacy wymaga nielimitowanych
potaczen gtosowych krajowych do wykorzystania do wszystkich sieci komdrkowych i sieci
stacjonarnych, sms/mms krajowych do wykorzystania do wszystkich sieci komérkowych w kraju
oraz transfer danych wysokosci 50 GB. do wykorzystania w kraju. Nielimitowane potaczenia odebrane,
wychodzgce, sms/mms w UE oraz transfer danych do 2 GB w ramach UE.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza powyzsze zapisy. Zamawiajacy przewiduje udostepnienie limitow danych na
potrzeby swiadczenia przez pracownikdw pracy zdalnej.

Pytanie 5. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 25.

Wnosimy o podanie ilosci zdarzen jakie mialy miejsce u dotychczasowego operatora jak réwniez
doprecyzowanie ze zmiana numeru nie dotyczy zmiany na tzw. ,nr zfote” i ,srebrne” ktore sg
dodatkowo ptatne.

Odpowiedz:

W ubieglym roku Zamawiajgcy wykonat 4 cesje numerow telefonicznych na osoby prywatne. W
biezacym roku nie byto takiego zdarzenia. Zamawiajacy nie oczekuje zmiany numeréw na tzw. ,nr
ztote” i ,srebrne”.

Pytanie 6. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 28.
Wnosimy o potwierdzenie iz zlecenie wtaczenia blokady roamingu opiekuna po przekroczeniu kwoty
50 zt zostaje po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Intencjg zapisow Zatacznik nr 1 OPZ pkt 28 byto natozenie automatycznej blokady przez system
Wykonawcy po przekroczeniu limitu 50zt. W indywidualnych przypadkach na wniosek Zamawiajgcego
blokada moze zostac zdjeta.

Pytanie 7. Zatgcznik nr 1 OPZ pkt 29.




Wnosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy podpisze z Wykonawca standardowg umowg 0
éwiadczenie ustug telekomunikacyjnych zatwierdzong przez UKE bez mozliwosci wprowadzania w niej
zmian. Jesli Zamawiajacy nie wyrazi zgody wnosimy o przestanie draftu umowy Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza standardowg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zatwierdzong przez UKE z zastrzezeniem spetnienia wymogow stawianych w OPZ, druku oferty oraz
tresci niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 8. Zatacznik nr 1 OPZ pkt 15.

Poniewaz ztozona w zapytaniu oferta dla klientéw biznesowych obowigzywac bedzie tylko na
numerach Zamawiajacego nie ma mozliwoéci zachowania tych warunkow, w przypadku cesji osoba
fizyczna lub inny podmiot moze przejaé numer tylko z zastosowaniem taryfy przejsciowej operatora
dla osoby fizycznej, ktéra przejmuje numer z péiniejszg mozliwoscig migracji tego numeru ,na
karte”. Wnosimy o zmiane zapisow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zatgcznika nr 1 OPZ pkt 15. Na ich podstawie Zamawiajacy dopuscit
3 mozliwosci wykonania cesji numeréw, w tym zastosowania taryfy przejéciowej lub przeniesienie
numeru do taryfy ,,na karte”.

Pytanie 9.

Wykonawca wnosi aby do umowy dodaé postanowieni o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, aw
wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej
propozycja zapiséw, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji
pomiedzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu z Kontrahentem przy wykonywaniu
Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umoiliwienia dostgpu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostgpu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujacych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organow
w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3)  Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony staja sie niezaleznymi administratorami udostgpnionych jej
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tresc
okre$lonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikéw i wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostgpnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnosc oraz
integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

5) Jeéli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci



Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikow drugiej

Strony, dostepnej na stronie
[http://www, (wersjalwww. (we
rsja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).

Odpowiedz:

W razie koniecznosci wzajemnego przetwarzania danych osobowych odbedzie sie to na podstawie
zapisow osobnej Umowy Powierzenia Danych Osobowych. Zamawiajgcy nie wyklucza uwzglednienia
w niej powyiszych zapisow.

Majac na wzgledzie zapoznanie sie Wykonawcow z trescig odpowiedzi Zamawiajgcy przesuwa termin
sktadania ofert do przedmiotowego postepowania na dzien 21 kwietnia 2021r. na godzine 12.00.
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