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Ogtoszenie nr 550545686-N-2020 z dnia 16.12.2020 r.

Dabrowa Gornicza: ,Konserwacja oraz staty nadzér nad prawidtowdcia funkcjonowania
oprogramowania autorstwa firmy Rekord”. OGLOSZENIE O ZAMIARZE ZAWARCIA
UMOWY -

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspotfinansowanego z&odkow Unii Europejskiej

nie

Poskpowanie przeprowadza centralny zamawiajcy

nie
Poskepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajcy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie posgpowania

nie

Poskepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawigjych

nie

Poskepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiggymi z innych paiastw czionkowskich
Unii Europejskiej

nie

Informacje dodatkowe:

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

[. 1) NAZWA | ADRES: Gmina Dybrowa Gornicza, Krajowy numer identyfikacyjny
27625531200000, ul. ul. Graniczna 21, 41-30dbrdwa Gornicza, woglaskie, pastwo Polska,

tel. 322 956 700, e-mail zamowienia_publiczne@dabrowa-gornicza.pl, faks 32 2625032, 2956700.
Adres strony internetowej (url): www.bip.dabrowa-gornicza.pl

[. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO:

Administracja samotgowa
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SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

[1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawigcego: ,Konserwacja oraz staty nadzér nad
prawidtowacia funkcjonowania oprogramowania autorstwa firmy Rekord”.

Numer referencyjny ZP.WI.271.4.64.2020

Przed wszogiem posgpowania o udzielenie zamowienia nie przeprowadzono dialogu

technicznego

I1.2) Rodzaj zamodwienia

Ustugi

11.3) Informacja o mozliwosci skltadania ofert czsciowych:
Zamowienie podzielone jest na @&ci:

Nie

[1.4) Kroétki opis przedmiotu zamowienia (wielkas¢, zakres, rodzaj i il&¢ dostaw, ustug lub

robot budowlanych lub okfeenie zapotrzebowania i wymadga

Okreslenie wielkaci lub zakresu zamowienia: Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga w zakresie
serwisu i nadzoru autorskiego nad prawidtégvpfunkcjonowania nagpujacego

oprogramowania firmy Rekord Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. zainstalowanego u
Zamawiajcego, przedstawionego w uktadzie: LP /SYSTEM MCOSTANOWISK/ 1

IFINANSE - system finansowo-kgjowy, wersja bugketowa / 21/ 2 /Doptata do wersji

walutowej systemu FINANSE /5/ 3 /BUET — projekt wraz z analiavykonania bugdetu /9/ 4
IDYSPONENT - rejestr zamowigumow, dokumentow rozliczeniowych/ 6/ 5 /[FAKTURA —
program fakturowania/ 14/ 6 /KASA — system rejestracji wptat i wyptat gotéwkowych {agabs
wersji walutowej systemu) /2/ 7 IPRZELEW — emisja przelewow elektronitzi®y@ /PLACE

— system ptacowy, wspétpraca z Patnikiem ZUS, modut Podatnik PIT /4/ 9 /KADRY — system
ewidencji pracownikow /7/ 10 /PKZP — modut égdwasci kasy zapomogowo-pagczkowej/ 1/

11 /RCP2 — system rejestracji czasu pracy /1/ 12 /POJAZD — podasesoddw

transportowych fizycznych wraz z emisjanych do systemu Finanse, obstptatnagci

masowych, maiwos¢ zaptaty kai ptatnicz — wymiar + ksggowasé /8/ 13/ FIRMY — podatek

od nieruchoméi, rolny, I&ny oséb prawnych — wymiar /3/ 14 /FIRMY — podatek od
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nieruchomeci, rolny, l&ny oséb prawnych wraz z emgsjanych do systemu Finanse, obgtug
ptatnaci masowych, madiwosé¢ zaptaty kar ptatnicz — ksegowas¢/ 2/ 15 /IPOSESJA —
podatek od nieruchomia, rolny, I&ny oséb fizycznych — wymiar /14/ 16 /POSESJA —
podatek od nieruchonda, rolny, leny osob fizycznych wraz z emisjlanych do systemu
Finanse, obstugptatnagci masowych, maiwos¢ zaptaty kad ptatnicz — ksegowas¢ /10/ 17
/JUMOWY DOCHODOWE (dzietawy, inne) — ewidencja umow /3/ 18 /[UZYTKOWANIE
WIECZYSTE - ewidencja umow z tytutu wieczysteggytikowania /3/ 19 /REJESTR OPLAT
— kskgowai¢ analityczna dochodéw niepodatkowych wraz z egdgjnych do systemu
Finanse, obstugptatnagci masowych /21/ 20 /R_SWDE — modut wspotpracy z ewidencja
gruntow /1/ 21 /KASA DOCHODOWA wspotpracga z programami dochodowymi /5/ 22
/IKASA DOCHODOWA maliwosé¢ zaptaty kai ptatnicz /1/ 23 /WYCIAG BANKOWY —
obstuga masowych platéa elektronicznych dla systemow podatki i optaty lokalne /1/ 24
INOTA — emisja danych z systemow podatkowych oraz danych z systemow optat lokalnych do
programu FINANSE /1/ 25 /IGOSPODARKA MATERIALOWA — system do obstugi stanow
magazynowych w uedzie /2/ 26 /IWYPOSZENIE — system ewidenciji wyposenia /2/ 27
ISRODKI TRWALE — system gospodarkiodkami trwatymi /3/ 28 INWENTARYZACJA —
system inwentaryzacji /2/ 29 /PORTAL BUBTOWY dla jednostek organizacyjnych w
zakresie sprawozdawcim, rejestracja VAT — licencja na serwer /1/ 30 /PORTAL
BUDZETOWY dla jednostek organizacyjnych w zakresie rejestracji VAT — licencjemose
/75/ 31 /PORTAL BUZETOWY dla jednostek organizacyjnych w zakresie
sprawozdawczei — licencje dosfpowe /80/ 32 /PORTAL BURETOWY dla jednostek
organizacyjnych w zakresie wnioskow o zmianplanie — licencje dogbowe /1/ 33
/WYCIAG BANKOWY dla systemu Finanse /1/ 34 /IPRZEKSZTALCENIA — ewidencja
umow z tytutu przeksztatcenia wieczystegythowania (ustawa 2018) /4/ 35
/IREPOZYTORIUM DOKUMENTOW dla systemow podatkowych /37/ 36 /uZDZ — integracja
z zewrgtrznym obiegiem dokumentéw /1/ 37 /eDOKUMENT 2 — licencja administracyjna
systemu zargdzania obiegiem spraw i dokumentéw /2/ 38 /REPOZYTORIUM
DOKUMENTOW dla systemoéw optat lokalnych /22/ 39 /e-URZ (modut bazowy)
/wtaczone do serwisu od 01.02.2021roku/ 1/ 40 /e-WR4ptatnaci KIR) /wiaczone do
serwisu od 01.02.2021roku/ 1/ 41 /e-UMRZ (modut podatki) /wgczone do serwisu od
01.02.2021roku/ 1/ 42 /ISPK — (system powiadamiania klientafzahe do serwisu od
01.02.2021 roku/ 1/ 43 /Rdeklaracje,JPK — jednolity plik kontrolny /1/ Do ciatéw

wykonawcy lgdzie naleato: 1. W zakresie nadzoru autorskiego: a. Niezwtoczne
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informowanie o zmianach w programachebpgh umowg. b. udostpnienie aktualnych

wersji programow zwikszapcych ich funkcjonaln& oraz dostosowanych do aktualnie
obowizujacego stanu prawnego regulacji ustawowych obhpwicych w Rzeczypospolitej
Polskiej, wykorzystywanych lub mggych zastosowanie w oprogramowaniu, w terminie nie
po&zniejszym nk 3 dni robocze przed wigiem niniejszych przepiséw wycie. c. udzielenie
dostpu do elektronicznej wersji dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie
oprogramowania wymienionego poxej poprzez stranWykonawcy
https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia. 2. W zakresie serwisu oprogramawania
udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00. b. udzielanie
konsultacji za pomeacsystemu zdalnej pomocy TeamViewer w zakresie usterek i awarii. c.
usuwanie usterek/Agdlow i awarii krytycznych systeméw aibych umowg i wynikajacych z
winy Wykonawcy. - czas reakcji na zgtoszawart krytyczrmg — do 8 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia. - czas usum awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego
sposobu pracy na systemie — do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. - czas reakcji
na zgtoszog usterk/btad — do 24 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. - czas
usungcia zgtoszonej usterki — do 80 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. Awaria
krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktore jest
niemazliwe do samodzielnego usgoia przez Zamawiagego, a uniemdiwia eksploatagj

lub oskgniccie celu stosowania systemu, natomiast usteddtbtnieprawidtowe lub
niezgodne z dokumentaojvykonywanie funkcji systemu, ktore jednak nie powoduje
konieczndci wstrzymania eksploatacji systemu. W uzasadnionych przypadkach terminy
mog ulec wydtzeniu po uzgodnieniu z Zamawidaym, chybaze Zamawiajcy pisemnie —
drog e-mail na adres rekord@rekord.com.pl, nie wyrazi zgody na prasaéuterminu
usungcia awarii krytycznych lub usterekdatlow. Za godziny robocze uznaje sizas od
poniedziatku do pitku w godzinach pomdzy 8.00 a 16.00 z wytzeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. d. usuwanie usterek i awarii systeméwtyathj umows, a nie

wynikajacych z winy Wykonawcy w terminie uzgodnionym z Zamagagn. e. utrzymanie
skutecznego zagdzania bezpiecastwem aplikacji pakietu RATUSZ® firmy Rekord Sl. f.
przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wein@mwych w zakresie petnego
wykorzystania oprogramowania etggo umow. g. zapewnienia kompatybilbc
oprogramowania z najnowswersp kazdego z komponentow programowych nigdisych

do prawidtowego ich dziatania, w tym w szczegdétia ostatnimi bezpiecznymi wersjami

przeghdarki internetowej wskazanej przez Wykonawtr. W przypadku wykrycia braku
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wyzej okreslonej kompatybilnéci Wykonawca niezwtocznie dostarczy wers;j
kompatybilry, jednak nie pgniej niz w ciggu 30 dni od czasu wykrycia i zgtoszenia przez
Zamawiajcego lub pozyskania przez Wykonawaformacji o ww. niekompatybilnii

za pomog ogolnodosipnychzrédet informacji Za zgoglZamawiagcego termin 30 dni
moze ulec wydhieniu w przypadku f@i niekompatybilnd¢ ta nie wptywa rzgco na
funkcjonalnd¢ oprogramowania lub nowsza wersja komponentu, ktory stracit
kompatybilng¢ nie jest konieczna z punktu widzenia bezpiéstga systemow
Zamawiagcego. i. zapewnienie usuwania wad systemu wphayah na obrienie
bezpieczéstwa informacji zawartych w systemie w terminie do 30 dni od daty
powiadomienia Wykonawcy o wykryciu wady systemu lub podairgystemu na
cyberprzesipstwo, chybae strony ustalinaczej. j. Wyznaczenie jednego punktu
kontaktu - systemu internetowych zgtosatektronicznych dogpnych na stronie
Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszeniazasiudo zgtaszania awari

i usterek. Kade zgtoszenie powinno zosétaarejestrowane, uzyskaumer ewidencyjny
oraz zawier&dat i godzire przyjecia. System przyjmowania zgtoszé/ykonawcy
powinien automatyczne potwierdzirogz e-mail fakt ustalenia osoby odpowiedzialnej ze
strony Wykonawcy i terminu wykonania zgtoszenia. W przypadku awarii systemu
zgtoszé Wykonawcy Zamawiagy przéle zgtoszenie na og&rskrzynk pocztowg
Wykonawcy rekord@rekord.com.pl wraz z potwierdzeniem dostarczenia wiadomo
e-mail i czas zgtoszeniagdedzie liczyt od momentu wygenerowania automatycznego
zgtoszenia z serwera poczty e-mail Zamagazego. k. wykonanie pierwszej instalaciji
serwera PostgreSQL na sgie Zamawiajcego zgodnego co najmniej z minimalnymi
wymaganiami sprgowymi w zakresie pakietu RATUSZ® opublikowanymi na stronie
Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia. Prace instalacyjne
wykonywane bda zdalnie na podstawienie zamowieniazpioego przez Zamawigego

za pdrednictwem platformy eZgtoszenia. 3. W zakresie asysty technicznej serwera
Firebird/ PostgreSQL/ Linux: a. Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w
g0dz.8.00-16.00. b. Informowanie o zmianach w oprogramowaniu serwera
bazodanowego Firebird/ PostgreSQL. c. Zdalnego podnoszenia wersji systemu
bazodanowego Firebird/ PostgreSQLzgeazenie klienta. d. Diagnostyki, reinstalacji i
rekonfiguracji optymalizacji wydajr$gi oprogramowania serwera bazodanowego
Firebird/ PostgreSQL. e. Diagnostyki i rekonfiguracji serwera bazodanowego w eakresi

systemu operacyjnego Linux Redhat/Centos (inne dystrybucje po uzgodnieniu). f.
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Zapewnianie zgodrici pracy aplikacji w oparciu o wirtualizacyMWare.
Konfiguracja i administracja wirtualizacji VMWare jest w obgreku Zamawiajcego.

4. W zakresie dodatkowej wspotpracy: a. zorganizowania raz w rokycpnanie
Zamawiajicego w jego siedzibie nieodptatnego spotkania, w trakcie ktérego
Zamawiajcy przedstawi wszelkie uwagi i wnioski dotyce wytkowanych systemow
oraz zostanie poinformowany o aktualnym stanie prac nad rozwojem pakietu
RATUSZ®. b. bezptatnego udziatu dwdch przedstawicieli Zamaoggjo w corocznie
organizowanej konferencji FORUMAY TKOWNIKOW. c. nie mniej nk 30% upustu
od ceny z cennika na szkolenia pracownikow Zamawaegjo bez wzgdu na sposob
jego przeprowadzenia. d. zapewnieniazlimamsci skorzystania z 8 godzin prac
szkoleniowo — wdrzeniowych realizowanych w siedzibie Wykonawcy woti

kazdego 6 miesicznego okresu trwania umowy lub alternatywnie przeprowadzenia
jednej wizyty szkoleniowo — wdg#geniowej w siedzibie Zamawigego. Powysze
prace lda realizowane na wniosek Zamawieg¢go w okresie od lutego do listopada. e.
zapewnienia mdiwosci bezptatnego udziatu przedstawicieli Zamawgago w

ramach organizowanych przez Wykongweebinariow w tym webinariow
metodycznych i akcyjnych. 5. W zakresie pakietu szkoleniowego: 1) udziatu
maksymalnie 2 przedstawicieli Zamawgizggo w konferencji Forum Elektronicznej
Administracji, 2) udziatu maksymalnie 2 przedstawicieli Zamaezgo w
organizowanej konferencji Forum Finansow, 3) udziatu w stacjonarnych szkoleniach
merytorycznych w zakresie: « podatkow lokalnych: maksymalnie 3 przedstawicieli
Zamawiajcego. ¢ optat lokalnych: maksymalnie 3 przedstawicieli Zamauwegjo. ¢
finansow budetowych: maksymalnie 3 przedstawicieli Zamawgago. 4) dogp do
bazy wiedzy: nagranych szkéleinnych materiatéw szkoleniowych, 5) zkszenie
liczby przedstawicieli odbywasie bedzie po ustaleniu z Wykonagicna zasadach
0golnych.

11.5) Gtéwny Kod CPV: 72267100-0

[1.6) Catkowita warto §¢ zamowienia(jezeli zamawiagcy podaje informacje o
wartasci zamowienia)

Wartcé¢ bez VAT:

Waluta:
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SEKCJA lll: PROCEDURA

[11.1) Tryb udzielenia zamowienia:

Zaméwienie z wolnejegki
[11.2) Podstawa prawna
Postpowanie wszoge zostato na podstawie 67 ust. 1 pkt. 1 ustawy Pzp.
[11.3 Uzasadnienia wyboru trybu
Nalezy poda& uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz émyga
dlaczego udzielenie zamowienia jest zgodne z przepisami:
Uzasadnienie prawne: Zastosowano przestanki wyboru trybu na podstawie art. 67
ust. 1 pkt 1 b ustawy Pzp - zamdwieniezab\y¢ swiadczone tylko przez jednego
Wykonawe z przyczyn zwgzanych z ochrappraw wyhcznych, wynikagcych z
odrebnych przepisow oraz art. 67 ust. 1 pkt 1a — zaméwienie fog
swiadczone tylko przez jednego Wykonawecprzyczyn technicznych o
obiektywnym charakterze. Uzasadnienie faktyczne: Programy komputerowe
wymienione powyej zostaty zakupione od firmy REKORD Systemy
Informatyczne Sp. z 0.0. z siedzilv Bielsku-Biatej. Wskazane programy
komputerowe g autorstwa spotki REKORD Systemy Informatyczne i s
chronione przepisami prawa autorskiego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiaje jest
uprawniony do przenoszenia praw wiagrnma osoby trzecie. Nie wolno
Zamawiagcemu zmienié, reprodukowd, przeksztatcalub dystrybuowa
oprogramowania, bazy danych (we fragmencie dostarczonym razem z
programem) i dokumentacji technicznej (w éatdub czsciowo) bez zgody
REKORD Systemy Informatyczne Sp. z 0.0.. Do dokonywania zmian i
modyfikacji w zakupionym programie upowaona jest tylko i wydcznie
REKORD Systemy Informatyczne Spotka z 0.0., ktéra posiada jako jedyna kody
zrodtowe do aytkowanego przez Zamawig@iego programu. Zdg sobie spraw
iz zakupienie kodéwirédtowych do wyej wskazanych programéw o ile w ogéle
bytoby to maliwe, wigzatoby s¢ z wysokimi kosztami jakie Zamawigy bytby
zmuszony ponig, ztozono zapytanie o udaginienie kodowzrodtowych innym
podmiotom. Wykonawca jednoznaczniaviadczyt,ze kodyzrédtowe nie g

produktem sprzedawanym, a takstanowi tajemnicprzedsgbiorstwa. Naley
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zauway¢, iz Wykonawca bdacy jednoczénie wiacicielem praw autorskich
majtkowych zna doktadnie dziatanie programu, w tatwy sposéberisuné
powstate bidy oraz wprowadzizmiany i modyfikacje w programach. Ponadto
powierzenie dotychczasowych prac zeanych z asysttechniczg programu
jest niezlgdne ze wzgldu na przyczyny techniczne o obiektywnym
charakterze tj. w szczegoku. - uniknigcie koniecznéci ponownej budowy
nowej struktury informatycznej, ktéra ze wegdgli na ilg¢ danych do
przetworzenia jest niewykonalne ze wglll na czasochtongéi konieczngé
zapewnienia ggtosci pracy komoérek Urgu - unikngcia ryzyka podczas
dokonywania zmian w kodadhodtowych systemu - ograniczenia ryzyka
projektowego. Warto tade zwroct uwag, iz w obrocie majtkowymi

prawami autorskimi dotygzymi zbywania kodéwrodtowych jako elementu
gwarantugcego dosip do bazy programu oraz prawo do jego dekompilacji
zawarcie umowy z ktorej wynikatoby przeniesienie tego rodzaju praw na
Zamawiagcego wielokrotnie przewgza warté¢ umowy naswiadczenie ustug

serwisowych w ramach pomocy technicznej.

SEKCJA IV: ZAMIAR UDZIELENIA ZAMOWIENIA

NAZWA | ADRES WYKONAWCY KTOREMU ZAMAWIAJ  ACY
ZAMIERZA UDZIELI ¢ ZAMOWIENIA:
REKORD Systemy Informatyczne Spotka z 0.0., , ul. Kasprowicza 5,
43-300, Bielsko - Biata, kraj/waojlaskie
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