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WYKONAWCY ZAINTERESOWANI
UDZIALEM W POSTEPOWANIU

O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Dotyczy: odpowiedzi na pytania zadane w zakresie postepowania przetargowego na ,, Ustugi
serwisowe urzqdzeri wielofunkcyjnych wraz z dostawg materialow eksploatacyjnych” nr
ZP.WOU.271.4.21.2020 i zmiana terminéw w przedmiotowym postepowaniu.

Do postgpowania pn. ,, Uslugi serwisowe urzqdzen wielofunkcyjnych wraz z dostawy materialow
eksploatacyjuych” nr ZP.WOU.271.4.21.2020 wplynety nastepujace zapytania.

i Wnosimy o wyjasnienie przez Zamawiajgcego treéci SIWZ pkt.3 ppkt.3.3.2 lit.1~ w zakresie posiadania
dokumentu podwiadczajgcego autoryzacje dotyczacego urzgdzen pozostajgcych na gwarancji wedtug
wykazy zat.nr 1b .

1) Zamawiajagcy wymaga od wykonawcy posiadania autoryzacji do wykonania ustug
serwisowych —z jakiego powodu?

2) Jakie jest uzasadnienie dla wprowadzenia wymogu, iz tylko autoryzowany serwis moze
Swiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem zamaéwienia?

3) Prosze o wskazanie przyczyn, dlaczego Zamawiajgcy ogranicza konkurencje i blokuje dostep
do udziatu w postepowaniu innym firmom, ktére Swiadcza ustugi serwisowe urzadzer,
bedace przedmiotem zamoéwienia?

W ocenie Wykonawcy przywotane wymogi naruszajg norme wynikajgcg z art. 29 ust. 2 ustawy,
zgodnie z ktérg przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywal w sposob, ktéry mdgtby utrudniaé
uczciwg konkurencje. W tym miejscu nalezy wskazac, iz zgodnie z bogatym orzecznictwem KIO
naruszeniem tego przepisu nie jest opisanie przedmiotu zaméwienia w taki Sposob, ze nastagpito
ograniczenie konkurencji, lecz wystarczajgce jest uprawdopodobnienie, ze dokonany przez
Zamawiajgcego opis przedmiotu zamdwienia moze wptynaé na utrudnienie konkurencji. Wymaganie
przez Zamawiajgcego posiadania przez Wykonawce dokumentu autoryzacji na wykonywanie
czynnosci ustug serwisowych i naprawczych urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia, jest w
ocenie Wykonawcy zgdaniem nieuprawnionym i nie jest uzasadnione jego obiektywnymi potrzebami
a jedynie ma na celu ograniczenie konkurencji .

Zwiaszcza, ze Zamawiajgcy zabezpiecza prawidtowa jakos¢ $wiadczonych ustug poprzez postawienie
warunku udziatu w postepowaniu w zakresie doéwiadczenia Wykonawcy w zakresie serwisowania
wielu marek producentéow urzadzen.

Ustugi serwisu urzgdzen objetych przedmiotem zamdwienia lub odpowiednich rodzajowo $wiadczy
wiele firm, ktdre wykonujg te ustugi w sposéb prawidtowy z odpowiednia jakoécig wymagang przez
zamawiajgcych, choé nie posiadajg odpowiednich autoryzacji serwisowych sprzetu. Dlatego tez
zgdanie autoryzacji jest tym przypadku zbgdne. Urzadzenia objete gwarancja powinny mieé
zapewniong dostaweg oryginalnych materiatéw , a dostawy moze $wiadczy¢ nie tylko serwis
autoryzowany. W przypadku naruszenia tego:z, Wykonawca powinien przejg¢ gwarancje i tak
powszechnie jest stosowane w tego typu postepowaniach zapytaniach.



Ponad to, jezeli urzadzenia objgte sg gwarancjg, to Wykonawca moze posredniczyé w przekazaniu
urzadzen do naprawy do serwisu autoryzacyjnego.

Postawiony wymog w moze doprowadzi¢ do sytuacji - w ktérej ustugi serwisowe beda wykonywane
przez serwisantow nie posiadajgcych Zadnego doswiadczenia w serwisowaniu innych urzadzen
objetych przedmiotem zamdwienia, co moze skutkowad niska jakoscig $wiadczonych ustug.
Dodatkowo pojawia sig rowniez aspekt finansowy — ze wzgledu na to, ze firmy autoryzowane majg
znacznie wyzsze ceny za ustugi - w przypadku nie odstapienia od wymogu autoryzacji — Zamawiajacy
otrzyma z pewnoscig oferty na wyzszym poziomie cenowym.

Wobec powyzszego naleiy uznad, iz postawione przez Zamawiajgcego wymaganie ma nature
wymagania czysto formalnego nie przekfadajgcego sie jakos¢ swiadczonych ustug i mogacego
ograniczy¢ konkurencje poprzez uniemoiliwienie zlozenia oferty i uzyskania zamdwienia przez
wykonawcow posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i dysponujagcymi odpowiednia kadrg
specjalistow, ktérzy dajg rekojmie nalezytego wykonania zaméwienia na odpowiednim wymaganym
poziomie jakosci.

Zgodnie z orzecznictwem KIO Zamawiajacy, co prawda, nie ma obowigzku takiego opisania
przedmiotu zamowienia aby wszyscy wykonawcy dziatajgcy na danym rynku mogli ztozy¢é oferty, tym
niemnie] ograniczenie konkurencji musi wynika¢ z wuzasadnionych obiektywnie potrzeb
Zamawiajgcego.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz w przedmiotowym postepowaniu obstuga serwisowa obejmuje
standardowe czynnosci serwisowe, o nieskomplikowanym charakterze, ktérych wykonywanie przez
podmioty nie posiadajgce stosownej autoryzacji, nie naraza Zamawiajagcego w zadnym zakresie na
negatywne konsekwencje wykonania ustugi np.: niska jako$¢ ustug, utrata gwarancji.

Na brak uzasadnionych obiektywnie potrzeb zamawiajacego w zakresie korzystania z
autoryzowanego serwisu wplywa réwniez ogélna tendencja panujgca na rynku ustug serwisowych,
zgodnie z ktdra Zamawiajacy stawiajg gtéwnie nacisk na doswiadczenie podmiotéw serwisujgcych a
nie na posiadanie przez nie witasciwej autoryzacji.

W przypadku urzadzen objetych gwarancjg — jest to 5 pozycji { 14 szt.) — wszystkie wymogi dotyczace
dostawy materiatéw i czesci moze spetni¢ kazdy serwis, a czynnosci opisane w zakresie konserwacji i
przegladu sg standardowe. Ponad to w takich przypadkach Wykonawca moze przejgé gwarancje na
siebie.

Ponad to postawiony wymég w moie doprowadzi¢ do sytuacji - w ktérej ustugi serwisowe beda
wykonywane przez serwisantéw nie posiadajgcych zadnego dodwiadczenia w serwisowaniu innych
urzadzen objgtych przedmiotem zaméwienia, co moze skutkowa¢ niskg jakoécig $wiadczonych ustug.
Dodatkowo pojawia sig réwniez aspekt finansowy — ze wzgledu na to, ze firmy autoryzowane majg
znacznie wyzsze ceny za ustugi - w przypadku nie odstgpienia od wymogu autoryzacji —~ Zamawiajacy
otrzyma z pewnoscig oferty na wyzszym poziomie cenowym.

Wobec powyiszego nalezy uznaé, iz postawione przez Zamawiajgcego wymaganie ma nature
wymagania czysto formalnego nie przekfadajgcego sie jako$¢ $wiadczonych ustug i mogacego
ograniczy¢ konkurencjg poprzez uniemoiliwienie zlozenia oferty i uzyskania zamdwienia przez
wykonawcow posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie i dysponujagcymi odpowiednig kadra
specjalistdw, ktérzy dajg rekojmie nalezytego wykonania zamdwienia na odpowiednim wymaganym
poziomie jakosci.

Zgodnie z orzecznictwem KIO Zamawiajacy, co prawda, nie ma obowigzku takiego opisania
przedmiotu zamowienia aby wszyscy wykonawcy dziatajgcy na danym rynku mogli ztozy¢ oferty, tym
niemniej ograniczenie konkurencji musi wynikaé z uzasadnionych obiektywnie potrzeb
Zamawiajgcego.

W tym miejscu nalezy wskaza(, iz w przedmiotowym postepowaniu obstuga serwisowa obejmuje
standardowe czynnosci serwisowe, o nieskomplikowanym charakterze, ktérych wykonywanie przez
podmioty nie posiadajgce stosownej autoryzacji, nie naraza Zamawiajgcego w zadnym zakresie na
negatywne konsekwencje wykonania ustugi np.: niska jakos$¢ ustug, utrata gwarancji.



Na brak uzasadnionych obiektywnie potrzeb zamawiajgcego w zakresie korzystania z
autoryzowanego serwisu wptywa rdwniez ogdina tendencja panujgca na rynku ustug serwisowych,
zgodnie z ktéra Zamawiajgcy stawiajg gfdwnie nacisk na doéwiadczenie podmiotéw serwisujgcych a
nie na posiadanie przez nie wtasciwej autoryzacji.

Ponad to, w pkt 3.4 — rozwigzania réwnowazne — ustuga serwisu nie posiadajgcego autoryzacji nie
odbiega standardom i jakosci od tychze. Aby potwierdzi¢ uprawnienia podmiotu do obstugi
niniejszego postgpowania wystarczy odpowiedni wpis do ewidencji potwierdzajgcy zakres
wykonywanych ustug, dodwiadczenie i ewentualnie zadanie dostarczenia potwierdzerd nalezytego
wykonania ustugi w podobnych postepowaniach."

Pytanie:

4. Czy Zamawiajgcy odstgpi od wymogu posiadania autoryzacji producenta Konica Minolta? Lub
dopusci inne autoryzacje serwisowe? Lub w zamian bedzie zadat przedstawienia referencji od innych
Zamawiajgcych?

W zwiazku z ww. pytaniami, Zamawiajacy, dziafajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1843), zwanej dalej ustawg Pzp, udziela odpowiedzi w
sposob jak nastepuje:

Ad. Pytanie 1

Z karty gwarancyjnej producenta jednoznacznie wynika, iz obsluga gwarancyjna kopiarki moze by¢
prowadzona wylacznie przez autoryzowany serwis.

Ze wzgledu na to iz umowa zawarta w wyniku przedmiotowego postepowania, bedzie opiewaé na okres 12
miesigey a okres gwarancji na czg$¢ urzadzen bgdzie trwal jeszeze po zakoficzeniu tejze umowy, Zamawiajacy
dopuszczajac nieautoryzowany serwis utracitby gwarancj¢ na urzadzenia na okres po zakonczeniu umowy
zgodnie z zapisem w karcie gwarancyjnej tj.: ,,Nabywca traci prawo do gwarancji jezeli osoba nieuprawniona
przez Sprzedawcg dokona czynnosci serwisowych (inny serwis niz autoryzowany)”.

Ad. Pytanie 2
Odpowiedz jak na pytanie 1.

Ad. Pytanie 3

Zamawiajacy nie ogranicza konkurencji oraz nie blokuje dost¢pu do udziatu w postepowaniu. Zapisy zawarte w
SIWZ jedynie chronia Zamawiajacego przed utrata gwarancji.

Ad. Pytanie 4

Zamawiajgcy nie odstgpi od wymogu posiadania autoryzacji producenta Konica Minolta. Warunki SIWZ
pozostajg bez zmian.

Zamawiajgcy informuje, Ze na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp przedtuza nastgpujace terminy:

termin sktadania ofert — 28.05.2020r. , godz. 09:30

termin otwarcia ofert — 28.05.2020r. godz. 10:00

termin zwigzania ofertg — 26.06.2020r.

Miegjsca sktadania i otwarcia ofert nie ulegajg zmianie.



Podpisali:
Czlonek Komisji ze strony WZP
Inspektor WZP Dominika Wréblewska

Czlonek Komisji ze strony WZP
Glowny Specjalista WZP Urszula Sztajnert

Glowny Specia'isga

R
Cztonek Komisji ze strony WZP Urszula S22 "‘lﬁ\ﬂ

Glowny Specjalista WZP Karol Chrusciel .
Giéwny Specjalista
iah; Zampwied Rublicmych

‘urol Chrusciel
Sekretarz Komisji:

Gloéwny Specjalista Wydziatu Obstugi Urzedu Danuta Rozkocha
Gidwny specjalista

Wydzi%%gi rzedu
Cztonek Komisji: Darnuta Rozi

Podinspektor Wydziatu Obstugi Urzedu Agnigszka or

WY‘W: rzedu

\ &;S/
gnieszka Zare. ne
Przewodniczacy Komisji

Zastepca Naczelnika Wydziatu Obstugi Urzgdu Zofia Stepien

-ca Naczelnika

Z '
St

Akceptowal pod wzgledem zgodnoéci z ustawa Prawo zaméswien publicznych

Naczelnik WZP Jarostaw Rokicki
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