Dabrowa Goérnicza, dnia 2.04.2020 r.
WO0.271.1.4.2020

Wykonawecey zainteresowani udzialem

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego

Zamawiajacy informuje, iz wplynelo zapytanie do zaproszenia do skiadania ofert z dn.
26.03.2020 r. na zadanie pn.: ,Wdrozenie oraz uruchomienie oprogramowania (systemu
informatycznego) wraz z rocznym wsparciem do obstugi Centrum Ustug Wsp6lnych oraz jednostek
miejskich w Dabrowie Gérniczej zapewniajacego obstuge:

a) Finansowo-Ksiggowa,

b) Kadrowo-Placowas,

c) Faktur i Rejestréw VAT

d) Mienia (Srodkéw Trwalych oraz Inwentarza)”
realizowane na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwiefi publicznych
(t.j. Dz. U. 22019, poz. 1843) dot. wyjasnienia tresci zaproszenia.

Wobec powyzszego Zamawiajacy wydluza termin na skladanie ofert do dnia 7.04.2020 r.
do godz. 10:00.

Pytanie 1:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania ogolne — punkt 2

Zamawiajacy okre$la w wymaganiu, iz do obslugi systemu w pelnej funkcjonalnosci ma wystarczaé
jedynie przegladarka internetowa bez koniecznosci instalowania dodatkéw na komputerze
uzytkownika. Jednakze w kolejnych punktach Zalgcznika Zamawiajacy kilkakrotnie wskazuje na
wymog zatwierdzania dokumentow elektronicznym podpisem.

Jak pokazuje praktyka Wykonawcy - do pelnej obstugi elektronicznego podpisu kwalifikowanego
niezbedna jest instalacja aplikacji obslugujacej 6w podpis. Oprogramowanie uruchamiane
z przegladarki internetowej ze wzgledéw bezpieczenstwa nie ma dostepu do lokalnych zasobnikéw
certyfikatéw. Konieczne jest wige zainstalowanie oprogramowania uruchamianego poza przegladarka.
Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dopusci instalacje oprogramowania niezbednego do
zatwierdzania dokumentoéw/deklaracji i innych wymaganych zatacznikéw elektronicznym podpisem?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza instalacje oprogramowania niezbednego do zatwierdzania
dokumentow/deklaracji innych wymaganych zatacznikéw podpisem elektronicznym.

Pytanie 2:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania ogélne — punkt 3

Nawigzujac do pytania o instalacj¢ oprogramowania niezbednego do obstugi podpisu elektronicznego
oraz faktu, ze powszechnie stosowane takie oprogramowanie funkcjonuje wylgcznie w systemie
operacyjnym Windows, czy Zamawiajacy doprecyzuje brzmienie tego wymagania, iz docelowym
systemem operacyjnym zainstalowanym na komputerze uzytkownika bedzie system operacyjny
Windows?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze na komputerach uzytkownika jest zainstalowany system
operacyjny Windows.

Pytanie 3:
Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania ogélne — punkt 6



Zapis wymagania ,z mozliwosciq instalacji na wybranym przez Zamawiajgcego serwerze
i mozliwo$cig migracji w przyszlosci na serwery Zamawiajgcego™ sugeruje, ze zamawiane w ramach
postgpowania rozwiazanie najpierw bedzie zainstalowane na infrastrukturze Wykonawcy, a docelowo
na infrastrukturze Zamawiajgcego. Czy w obliczu koniecznosci i efektywnosci takiej migracji
Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym wskazany przez Zamawiajacego serwer bedzie posiadat
system zarzadzania bazag danych MS SQL serwer 2019, a w obliczu migracji Wykonawca
zagwarantuje Zamawiajacemu silnik bazodanowy MS SQL 2019?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie miat na celu sugerowania Wykonawcom takiego toku myslenia.
Zamawiajacy chce mie¢ mozliwosc¢ takiej migracji w przysziosci. Sama migracja nie jest przedmiotem
tego zapytania i pytanie w tej chwili o konkretne rozwigzania m.in. produktowe np. MS SQL Serwer
w wersji 2019, ktére w 2025 roku mogg by¢ nie wspierane przez producenta wydaje sie niezasadne.
W razie koniecznodei migracji na serwery Zamawiajacego zapewnienie platformy bazodanowej lezy
po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 4:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania ogélne — punkt 6

Czy Zamawiajacy doprecyzuje, Ze wybrany serwer bedzie serwerem z oprogramowaniem MS SQL
20197

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wskazuje konkretnego rozwigzania bazodanowego, aby nie ograniczaé
Wykonawcom dostepu do Zamdéwienia.

Pytanie 5:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania ogolne — punkt 6 i 9

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym ze wzgledu na zastosowana technologie - MS SQL
Server — dane rozlozone bgdg po réznych bazach danych w ramach jednej instancji serwera baz
danych, przy jednoczesnym spelnieniu wymagania z punktu 92

Odpowiedz: Tak — Zamawiajacy nie ingeruje w architekture rozwigzania, zalezy mu wylacznie na
funkcjonalnosciach.

Pytanie 6:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania ogdlne — punkt 10

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktére zapewniajac najwyzszy poziom bezpieczenstwa bedzie
polegalo na przechowywaniu w rejestrze systemowym dziatan dokonywanych przez uzytkownikow tj.
edytowania, dodawania i usuwania. Rejestr ten umozliwia filtrowanie informacji wedlug:
uzytkownikow, typéw operacji (edycja, dodawanie, usunigcie).

Odpowiedz: Tak, o ile rozwigzanie to zapewni dostep do informacji: kto modyfikowat dane, kiedy
i jak (pole stara warto$¢, pole nowa warto$é).

Pytanie 7:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania ogolne — punkt 14

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowag, jaki jest oczekiwany zakres migracji danych, a takze z jakich
systemow dane maja by¢ migrowane?

Wskazanie zakresu, sposobu oraz informacje o systemach z jakich dane maja by¢ migrowane ma
znaczacy wplyw na ceng oferowanego rozwiazania.

Odpowiedz: Dane beda migrowane z systeméw Vulcan Place Optivum ver. 12.00.38.00 oraz
Vulecan Kadry Optivum ver. 12.00.38.00. Minimalny zakres migracji danych to:



- dane o pracownikach (imig, nazwisko, PESEL, kod ubezpieczenia, stopien niepelnosprawnosci,
adres, nr rachunku bankowego),

- dane o umowie (data zatrudnienia, stanowisko, wymiar etatu, skfadniki wynagrodzenia, staz pracy).

Pytanie 8:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiggowej — punkt la

Czy Zamawiajgcy moze wyjasni¢, jakich powigzan migdzy kontami i paragrafami oczekuje?
Jednoczesnie, czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w sytuacji, w ktérej w aplikacji
mozliwe jest przypisanie kont ksiggowych do danych rejestrow ksiggowych, a ograniczenie danych
dotyczacych paragrafow, rodzajow, zrodet finansowania i zadan odbywa sie¢ w planie finansowym?

OdpowiedZ: Zamawiajacy oczekuje, ze przyporzadkowanie paragraféw np. wydatkow biezgcych
bedzie mozliwe do polaczenia z rodzajem kosztéw wyszczegdlnionych w planie kont. Zamawiajagcy
nie uzna wymagania za spelnione w sytuacji opisanej powyze;j.

Pytanie 9:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiegowej — punkt 5b

Czy Zamawiajacy odstapi od koniecznosci podpisywania polecen ksiggowania podpisem
elektronicznym przyjmujac zalozenie, ze obieg dokumentéw bedzie wygladal nastepujaco: jednostki
oSwiatowe skanuja dokumenty kosztowe, nastgpnie zostaja one zatwierdzone podpisem
elektronicznym i zostaja przeniesione do systemu ksiggowego, nastgpnie na podstawie pobranego
dokumentu Zrodlowego (kosztowego) generowane jest w aplikacji finansowej polecenie ksiegowania?
Wprowadzenie takiego dokumentu moze zostaé zatwierdzone zmiang statusu polecenia ksiggowego na
gotowy. Zgodnie z zaloZeniem systemu polecenie ksiggowanie i dokumenty zrédiowe (kosztowe

pobrane z repozytorium i pozostate wprowadzone do systemu) przechowywane sg w jednym miejscu,
w podziale na jednostki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy odstepuje od koniecznosci podpisywania polecen ksiggowych podpisem
elektronicznym.

Pytanie 10:
Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiegowej — punkt 5c¢

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za zrealizowane w sytuacji, gdy bedzie miat do dyspozycji statusy
wskazujace na trwanie prac, a takze na ich zakonczenie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uzna wymagania za zrealizowane w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 11:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiegowej — punkt 6b

Czy Zamawiajacy moze odstapi¢ od realizacji wymagania wskazujacego na umieszczenie wydatkdw

strukturalnych w dokumentach ksiggowych? Kategoria wydatkéw strukturalnych nie obowiazuja juz
w polskim ustawodawstwie od 2017 roku.

Odpowiedz: Zamawiajacy odstepuje od realizacji wymagania wskazujacego umieszezenie wydatkdw
strukturalnych w dokumentach ksiggowych.

Pytanie 12:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiggowej — punkt 6c



Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w sytuacji, gdy mozliwe jest kopiowanie calego
dokumentu do nowego dokumentu, z ewentualng mozliwoscig podmiany danych - takich jak konta,
jednakze z pominigciem danych stownikowych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie uzna wymagania za spelnione w przypadku opisanym powyze;j.

Pytanie 13:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiggowej — punkt 6d

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w sytuacji, gdy dokumenty Zrédtowe oznaczone sg
automatami ksiggujacymi i na tej podstawie tworzone sa nowe dokumenty ksiggowe, a w samych
poleceniach ksiggowych istnieje mozliwos$¢ powielenia wskazanej pozycji w aktualnym dokumencie?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymagania za spetnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 14:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiegowej — punkt 6e

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w sytuacji, gdy mozliwy jest import
ustrukturyzowanej faktury zakupu (w formacie xml.) do systemu? Jesli nie, to czy Zamawiajgcy
odstgpi od koniecznosci realizowania wymagania?

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 15:
Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do sktadania ofert — obszar ewidencji ksiggowej — punkt 7a

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé wymaganie ,.szczegolowosci do numeru rozrachunkowego™?

Czy poprawna jest interpretacja Wykonawcy, iz wymaganie to oznacza mozliwo$é powiazania
rozrachunku z konkretnym kontrahentem, dokumentem?

Odpowiedz: Tak — interpretacja Wykonawcy jest poprawna.

Pytanie 16:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar ewidencji ksiggowej — punkt 13

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione w sytuacji, gdy definicja kolumn w zestawieniach
bgdzie powigzana ze wskazanymi kontami ksiggowymi, wyliczanymi wedlug stalych algorytméw
dostepnych w aplikacji? Uzytkownik bedzie mogh okresli¢ dane np. zawezajac konta ksiggowe,
rejestry, stowniki, a takze wybra¢ kolumny do niektérych zestawien (np. zestawienia sald i obrotow)
bez mozliwosci ustalenia wtasnych formut do sposobu obliczania danych w kolumnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uzna wymagania za spetnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 17:
Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania systemu VAT JPK — punkt 7

Czy w zwigzku ze zmianami wynikajacymi wprost z ustawy z 4 lipca 2019 r., 0 zmianie ustawy
opodatku od towaréw i ustig oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.poz.1520), Zamawiajacy

dopuszcza dostarczenie systemu spelniajace aktualne wymogi prawne (4. zastgpienie vat-7, vat-zd
JPK_V7M od lipca 2020)?

Odpowiedz: Nie — Zamawiajacy oczekuje systemu zgodnego z aktualnymi wymogami prawnymi
czyli w okresie do lipca 2020 r.



Pytanie 18:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — wymagania systemu VAT JPK — punkt 9

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, do jakiego systemu centralnego plikéw JPK_VAT Zamawiajacy
bedzie generowal plik? Czy w zwigzku ze zmiang prawng i zastgpieniem Jpk vat od lipca br.
Jpk_v7m, Zamawiajgcy wyrazi zgode na przesylanie pliku wynikajacego z aktualnego stanu prawnego
(jpk_v7m)?

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie generowal plik do oprogramowania Portal FB firmy Rekord.
Wszystkie generowane pliki musza by¢ zgodne z aktualnym stanem prawnym.

Pytanie 19:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar prowadzenia kadr — punkt 2

Czy Zamawiajacy odstgpi od realizacji wymagania dotyczacego gromadzenia danych dotyczacych
historii zmiany adresu? Jak wskazuje praktyka Wykonawcy, takie dane historyczne nie sg
wykorzystywane ani potrzebne w biezacym prowadzeniu polityki kadrowo-ptacowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy odstepuje od realizacji wymagania dotyczacego gromadzenia danych
dotyczacych historii zmiany adresu.

Pytanie 20:
Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar prowadzenia kadr — punkt 8a

Czy Zamawiajgcy odstgpi od wymagania dotyczacego gromadzenia ewidencji dotychczasowego

zatrudnienia dotyczgcego sposobu, trybu i podstawy prawnej rozwigzania stosunku pracy oraz
zajmowanych stanowisk pracy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie odstapi od wymagania dotyczacego gromadzenia ewidencji
dotychczasowego zatrudnienia dotyczacego sposobu, trybu i podstawy prawnej rozwigzania stosunku
pracy oraz zajmowanych stanowisk pracy.

Pytanie 21:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar prowadzenia kadr — punkt 10

Czy Zamawiajgcy uzna za spelnione wymaganie w przypadku braku informacji na temat kosztu
i oceny ze szkolenia?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uzna wymagania za spetnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 22:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar prowadzenia kadr — punkt 11

Czy Zamawiajacy uzna zamknigta liste typéw godzin dodatkowych zaproponowang przez
Wykonawce?

Odpowiedz: Nie - Zamawiajagcy nie uzna zamknietej listy typow godzin dodatkowych
zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie 23:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar prowadzenia kady — punkt 13

Czy Zamawiajacy ze wzgledu na brak danych shuzacych w Systemie do przygotowania sprawozdan
odstgpi od realizacji sprawozdan Z-05 i Z-149



Odpowiedz: Zamawiajgcy odstepuje od realizacji sprawozdania Z-14, natomiast nie odstgpuje od
realizacji sprawozdania Z-05.

Pytanie 24:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar prowadzenia kadr — punkt 18

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, by Wykonawea mégt realizowa¢ wymaganie dotyczace prowadzenia
Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych za pomocg aplikacji placowe;j?

Odpowiedz: Tak — jezeli bedzie zachowana pelna funkcjonalno$¢ opisana w punkcie 18.

Pytanie 25:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar naliczania plac — punkt 3

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagania, gdy listy skiadnikéw beda podzielone wedlug
struktury Wykonawcy, tj. z umowy, godzinowe, miesigczne, kwartalne, pélroczne, roczne, socjalne
i potracenia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 26:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar naliczania plac — punkt 4

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, gdy listy plac bgdg wykonywane zawsze w obrebie
danej jednostki?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uzna wymagania za spelnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 27:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar naliczania plac — punkt 5

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spelnione, gdy listy plac beda naliczane zawsze w obrebie
danej jednostki?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uzna wymagania za spelnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 28:
Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar naliczania plac — punkt 7d

Czy Wykonawca spelni wymaganie poprzez udostgpnienie w programie zestawienia pomocniczego
z liczbg etatdw i podzialem na stopnie niepelnosprawnosci?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie uzna wymagania za spetnione w przypadku opisanym powyzej.

Pytanie 29:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar naliczania plac — punkt 7g, h

Czy ze wzgledu na nieobowiazujacy juz formularz PIT-40, Zamawiajacy odstapi od realizacji tego
formularza PIT?

Odpowiedz: Zamawiajacy odstapi od realizacji formularza PIT-40.

Pytanie 30:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar naliczania plac — punkt 16



Czy Zamawiajacy ze wzgledu na brak danych stuzacych w systemie do przygotowania sprawozdar
odstapi od realizacji sprawozdania Z-14?

Odpowiedz: Zamawiajacy odstgpuje od realizacji sprawozdania Z-14.

Pytanie 31:
Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — obszar naliczania plac — punkt 20

Prosimy o odstgpienie od wymagania lub przedstawienie jego bardziej szczegélowego opisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby system zaalarmowal Uzytkownika w momencie gdy
naliczenie dla danego pracownika wykonane zostato bez bledéw jednak jego wartos¢ byla zerowa.

Pytanie 32:

Kontekst: Zalgcznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — Pracownmicza Kasa Zapomogowo
Pozyczkowa

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowad, ilu czlonkéw PKZK bedzie docelowo korzystaé z systemu?
Odpowiedz: Docelowo z systemu bedzie korzystato co najmniej 2000 czlonkéw PKZP

Pytanie 33:
Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — Funkcjonalnosé modulu inwentarza —
punkt 3

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, je$li oprogramowanie bedzie mialo mozliwosé
uzupelniania arkuszy spisowych bezposrednio w systemie oraz poprzez dedykowana do tego zadania
aplikacje mobilna, ktéra Wykonawca dostarczy wraz z oprogramowaniem?

Odpowiedz: Punkt 3 Funkcjonalnos¢ modutu inwentarza o brzmieniu:

»3) Rejestracja przekazania odpowiedzialnosci za sprzgt pracownikom, zmiany miejsca uzytkowania
oraz przeniesienia grupy sprzetow miedzy salami.”

nie méwi nic 0 metodach uzupelniania arkuszy spisowych.

Jezeli natomiast chodzi o punkt 3 - Funkcjonalnosé inwentaryzacji - Zamawiajacy wymaga, aby
system mial mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji przy pomocy kolektora danych.

Pytanie 34

Kontekst: Zalgeznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert — Funkcjonalno$é modulu inwentarza —
punkt 5

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem automatycznej rejestracji dokumentu przeniesienia?

Odpowiedz: Punkt 5 Funkcjonalno$¢ modulu inwentarza o brzmieniu”

»9) Drukowanie zestawien wyposazenia pomieszczenia, protokoléw przekazania odpowiedzialnosci za
sprzet, itd.”

nie méwi nic o automatycznej rejestracji dokumentu przeniesienia.
Jezeli natomiast chodzi o punkt 5 - Funkcjonalnosé inwentaryzacji - Zamawiajacy wymaga aby

system automatycznie wygenerowal dokumenty zmiany miejsca uzytkowania przedmiotu po
przeprowadzonej inwentaryzacji.

Pytanie 35:
Kontekst: Zaproszenie do skladania ofert

Zamawiajacy w zaproszeniu do skladania ofert wskazuje obszary, ktore majg by¢ obstugiwane
systemem — Finanse-Ksiggowos¢, Kadry-Place, Faktury i Rejestr VAT, Srodki Trwale i Inwentarz.



W opisie wymaga bardzo czgsto wskazuje takze funkcjonalnosci aplikacji stuzacej do
elektronicznego obiegu dokumentdw — czy taka aplikacja rowniez wchodzi w zakres zapytania?

Odpowiedz: Poprzez elektroniczny obieg dokumentéw Zamawiajacy rozumie w tych przypadkach
przeplyw dokumentéw oraz danych pomigdzy wymienionymi systemami. Aplikacja elektronicznego
obiegu dokumentow nie wchodzi w zakres zapytania.

Pytanie 36:
Kontekst: Zaproszenie do skladania ofert — VI — Istotne postanowienia umowy

Czy Zamawiajacy dopusci zastosowanie kopii bazy danych MS SQL serwer zamiast formatow
opisanych w KRI? Sugerowane rozwiazanie zabezpiecza interesy Zamawiajgcego w takim samym
stopniu jak bazy udostgpnione w formatach opisanych w KRI.

Odpowiedz: Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania
kopii bazy danych MS SQL zamiast formatéw opisanych w KRI.

Pytanie 37:
Kontekst: Zaproszenie do skladania ofert — VI — Istotne postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy doprecyzuje czasy rozwigzania bledow? Wykonawca sugeruje, aby czas
rozwigzania byt liczony od momentu potwierdzenia przyjgcia informacji o bledzie przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy doprecyzowuje zapis dotyczacy zglaszania i usuwania bledow:

»Czas rozwigzania bledu do 4 godzin roboczych od momentu zgloszenia bledu w systemie
informatycznym Wykonawcy i otrzymania automatycznego potwierdzenia z systemu informatycznego
z godzing i datg przyjecia zgloszenia™

Pytanie 38:
Kontekst: Zaproszenie do skladania ofert — VI — Istotne postanowienia umowy

Czy Zamawiajacy zmodyfikuje czas rozwigzania bledu priorytetu 1 do 8 godzin roboczych?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy odnosnie czasu rozwigzania bledu priorytetu 1.

Pytanie 39:
Kontekst: Zaproszenie do skladania ofert — VI - Istotne postanowienia umowy

Czy Zamawiajgcy zmodyfikuje zapisy dotyczace kar i zmieni istotne postanowienia umowy wpisujac
zamiast stowa ,,op6znienie” — stowo ,.zwloka”, ktore jest szczegélnym przypadkiem opdznienia jako
dziatania lub zaniechania zawinionego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace kar.




