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DabrowaGdrnicza，dn．13．02．2019r

Dotyczy：ZaPytaniadozaproszeniadosk†adaniaofertnazadaniepn∴Wdrozenie elektronicznego

SyStemu efbktywnego planowania∴zakupbwikontroliwydatkbwwrazzeszkoleniemiasysta

techniczna．

WydzialInfbrmatyki Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gdrniczql udziela odpowiada na

ZaPytaniewniesionedopostepowaniaJW∴

Pytanie；。WnawlaZaniudoopublikowanegoprzezPahstwaogloszeniadotyczacego”elektronicznego

SyStemu do efektywnego planowania zakupdwikontroliwydatkdw wraz ze szkoleniemiasysta

techniczna’’，ZWl”aCamSleZPytaniem，CZyrOZWaZaPahstwomoZliwoSCzmianyzapISOWZalacznikanr

2w czeSciVI．Wsparcie ZamawlgaCegO・Zapisy w obecnym ksztalcie generLJa bardzo wysokiei

nieakceptowalnedlanaskoszty・Przykladowozgloszenieawariiwpiatekogodzinie15：00，Skutkujedla

naskoniecznoScianaprawyjddosobotydogodziny15：00，COnakladananasobowlaZekzapewnienia

dyZurdwweekendowychnaszychpracownikbw・DostarczaniePahstwurozwlaZaniawtymprzypadku

wponiedzialeko15：00，SkutkLJedlanaskaraza48godzinopoznleniaczylikwotabliska2000zl．Kara

ta sle POWiekszaJeSLizgloszenie zbiegnle Sle ZjakimS dluZszym Swletem，ktdre polaczoneJeSt Z

Weekendeln．PonadtowysokoSCkarzaopoznienlaJeStnieadekwatnadowartoScizamdwienia．

StandardowoproponLUemykIientomnastepLUaCeWarunki‥

1．Awaria－CZaSuSun岬Cia8godzinroboczych－karazaopoznienieO，5％zakaZderozpoczete

kolqne8godzinroboczych

2．Usterka－CZaSuSunleCia24godzinyrobocze－karazaopoznlenieO，3％zakaZderozpoczete

kolqne8godzinroboczych．

Odpowiedz：

ZamawlgaCy Zmienia zaplS Punktu VI Wsparcie Zamawl明CegO W Zalaczniku nr2w sposdb

nastepLUaCy：

WykonawcazapewniwsparcieZamawl棚CegOWZakresieuZytkowanegooprogramowaniapoprzez

WyZnaCZenie pracownika（opiekuna）Zamawiajacego，ktdry telefbnicznie bedzie udzielaJ pomocy

bieZacqi w wyznaczonych dniachi godzinach，a W PrZyPadku opdZnienia beda powodowaly

koniecznoSe naliczenia karumownych przezZamawlaIaCegO．WykonawcadeklarLUe W PrZyPadku

awariilubzgloszonqusterkiprzywrdceniepeJnqimnkdonalnoScioferowanegosystemuwclagu：

a）Awaria－CZaS uSuniecia8godzin roboczych od momentu zgloszenia telefbnicznego do

OPiekLlna－karazaopoznienieO，5％cenyumownqibruttozakaZderozpoczetekolqine8godzin

roboczych

b）Usterka－CZaS uSuniecia24godziny robocze od momentu zgloszenia telefbnicznego do

OPiekuna－karazaopoznienieO，3％cenyumownもbruttozakazderozpoczetekolかe8godzin

roboczych
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