URZAD MIEJSK]
w Dabrowie Gémiczej
WYDZIAL INFORMATYKI
Dabrowa Gornicza, dn. 13.02.2019r.

WI.271.1.2019

Dotyczy: zapytania do zaproszenia do skfadania ofert na zadanie pn.: Wdrozenie elektronicznego
systemu efektywnego planowania zakupow i kontroli wydatkow wraz ze szkoleniem i asystg
techniczng.

Wydziat Informatyki Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gorniczej udziela odpowiada na
zapytanie wniesione do postgpowania jw.:

Pytanie: ,,\W nawiazaniu do opublikowanego przez Panstwa ogloszenia dotyczacego ,.elektronicznego
systemu do efektywnego planowania zakupow i kontroli wydatkow wraz ze szkoleniem i asystg
techniczna”, zwracam si¢ z pytaniem, czy rozwaza Pafnstwo mozliwos¢ zmiany zapisow zalacznika nr
2 w czesci VI. Wsparcie Zamawiajacego. Zapisy w obecnym ksztalcie generuja bardzo wysokie i
nieakceptowalne dla nas koszty. Przyktadowo zgtoszenie awarii w piatek o godzinie 15:00, skutkuje dla
nas koniecznoscia naprawy jej do soboty do godziny 15:00, co naktada na nas obowiazek zapewnienia
dyzurow weekendowych naszych pracownikdéw. Dostarczanie Panstwu rozwigzania w tym przypadku
w poniedziatek o 15:00, skutkuje dla nas karg za 48 godzin opdznienia czyli kwotg bliska 2000 zt. Kara
ta si¢ powigksza jesli zgloszenie zbiegnie si¢ z jakims dluzszym $wigtem, ktére polaczone jest z
weekendem. Ponadto wysokos¢ kar za opdznienia jest nieadekwatna do wartosci zamowienia.

Standardowo proponujemy klientom nastgpujace warunki:

1. Awaria — czas usunigcia 8 godzin roboczych — kara za opdznienie 0,5% za kazde rozpoczete
kolejne 8 godzin roboczych

2. Usterka — czas usunigcia 24 godziny robocze — kara za opdznienie 0,3% za kazde rozpoczete
kolejne 8 godzin roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis punktu VI Wsparcie Zamawiajacego w zataczniku nr 2 w sposob
nastepujacy:

Wykonawca zapewni wsparcie Zamawiajacego w zakresie uzytkowanego oprogramowania poprzez
wyznaczenie pracownika (opiekuna) Zamawiajacego, ktory telefonicznie bedzie udzielat pomocy
biezacej w wyznaczonych dniach i godzinach, a w przypadku opdznienia beda powodowaty
koniecznos$¢ naliczenia kar umownych przez Zamawiajacego. Wykonawca deklaruje w przypadku
awarii lub zgloszonej usterki przywrocenie petnej funkcjonalnosci oferowanego systemu w ciagu:

a) Awaria — czas usuniecia 8 godzin roboczych od momentu zgloszenia telefonicznego do
opiekuna — kara za opoznienie 0,5% ceny umownej brutto za kazde rozpoczgte kolejne 8 godzin
roboczych

b) Usterka — czas usunigcia 24 godziny robocze od momentu zgloszenia telefonicznego do
opiekuna — kara za opdznienie 0,3% ceny umownej brutto za kazde rozpoczete kolejne 8 godzin
roboczych
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