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INTERPELACJAN.....ccveeevenannnee
Dotyczy: system zarzadzania ISO 9001 w Urzedzie Miejskim

W zwigzku z informacja na stronie www.idabrowa.pl, ze w Urzedzie Miejskim

dziata system ISO 9001, prosze o informacje, czy system funkcjonuje. Zgodnie
z Zarzadzeniem nr 1809.2017 Prezydenta Miasta zostala uchylona Ksiega
Jakosci. Wobec tego system nie funkcjonuje.

E-urzad
Pigtek, 06/03/2009

Dabrowski Urzad Miejski to instytucja ukierunkowana na interesanta, stale podnoszaca poziom i jako$§é
swiadczonych ushig. Odzwierciedleniem jest otrzymany kilka lat temu certyfikat ISO 9001.

Jak wiadomo, nic nie jest dane raz na zawsze. Dlatego co roku audytorzy z Polskiego Centrum Badan i
Certyfikacji kontrolujg pracg naszego urzgdu. Oceniaja funkcjonujacy system zarzadzania jakoscig i jego
zgodno$¢ z norma ISO 9001. Méwiac proéciej, sprawdzajg poziom obshugi mieszkafcow, zadowolenie z ushug i
dostosowywania zasad pracy wszystkich komorek urzedu do oczekiwan i wymagan interesantéw. Wynik tych
kontroli jest pozytywny, jednak najlepiej jako$§¢ dzialania urzedu pokazuje spadajgca liczba skarg.

Taka informacja dezinformuje. Ponadto, jezeli system miat zapewniaé sprawna
obsfuge mieszkaricéw, to w jaki sposoéb po jego likwidacji ta sprawna obsfuga
jest dalej zapewniana? Jak sg prowadzone dziatania zapobiegawcze i

korygujace?
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