ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA
DABROWA GORNICZA

Dgbrowa Goérnicza, 16 marca 2018 .
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Pan Szymon Widera
Radny Rady Miejskiej
w Dabrowie Gérniczej

W odpowiedzi na Pana interpelacje o numerze BRM.0003.2447.2018, zgtoszong na sesji Rady
Miejskiej w dniu 28 lutego 2018 r., w zatgczeniu przekazuje odpowiedz p.o. Dyrektora Zagiebiowskiego
Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej w przedmiotowej
sprawie (kserokopia pisma Nr DZ/0302/14/17/3226/18Re z dnia 16.03.2018 r.).
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Iwona Krupa

Otrzymuja:
- Biuro Rady Miejskiej
- Wydziat Administracyjny, Referat Organizacyjny
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Dyrekcja
326212100
3226259 23 - fax

Oddziaty
Wewnetrzny
3262120 96,326212097

Szpitalny Oddziat Ratunkowy
326212113

Chirurgii Ogolneji

Chirurgii Onkologicznej
326212127

Chirurgii Onkologicznej
326212052

Chirurgii Urazowo -
Ortopedycznej
326212103
Diabetologii
326212108
Gastroenterologiczny
326212095

Onkologii Klinicznej
326212162

Otorynolaryngologii
326212134
Neurologii/Udarowy
32 6212156

Anestezjologii i Intensywnej
Terapii

326212174
Pediatryczno-Alergologiczny
326212172
Psychiatryczny
322623139,322622323
Radioterapii

326212162

Rehabilitacji

326212164

Blok Operacyjny
326212131,326212133

Przychodnie Specjalistyczne
32764 24 84,326212023
327642487,326212024

Zaktad Diagnostyki Obrazowej
326212080
32 6212217

Zaktad Medycyny Nuklearnej
326212220

Zakdad Radioterapii
326212216

Zaktad Rehabilitacji
326212180

Zakiad Opiekuficzo - Leczniczy
322642342

Administracja
Apteka Szpitaina
326212037, 326212038

Dziat Kadr i Plac
326212044

Dziat Kontraktowania
i Statystyki Medycznej
326212049

Dziat Ksiggowo - Finansowy
326212041

Dziat Zambwief Publicznych
iUméw
326212051

Dziat Zarzadzania
32 A212030

ZAGLEBIOWSKIE CENTRUM ONKOLOGII

Szpital Specjalistyczny im. 5z. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej
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natomiast odpowiedzi negatywnych wyniosta 4%.
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Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gornlcze]
ul. Szpitalna 13, 41 - 300 Dabrowa Gérnicza
www.zco-dg.pl  e-mail: szpital@zco-dg.pl

Dabrowa Goérnicza, 16.03.2018r.

Sz. P. Joanna Mizera

Naczelnik Wydzialu Zdrowia, Polityki
Spolecznej i Aktywizacji Zawodowej
Urzad Miejski w Dgbrowie Gérniczej

W odpowiedzi na pismo WZA.0003.4.2018.MS dotyczace interpelacji w sprawie
wynikéw ,ankiet samooceny ZCO”, informuje iz ankieta satysfakcji pacjenta prowadzona
jest co rocznie na wszystkich oddzialach szpitalnych, nie uwzglednia ona Oddzialu

Anestezjologii i Intensywnej Terapii oraz Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, ze wzgledu

Zwrotno$¢ ankiety z oddzialtéw w roku 2017 ksztaltuje si¢ na poziomie 6%.
Ankieta zawiera obszary dotyczace: izby przyje¢, oddzialu, positkow, personelu
lekarskiego, personelu pielggniarskiego, pozostale aspekty pobytu oraz og6lng oceng.
Niezmiennie najlepiej ocenianym obszarem przez pacjentow ZCO jest personel lekarski
(93% pozytywnych odpowiedzi) oraz pielegniarski  (95% pozytywnych odpowiedzi).
Wyniki z pozostatych obszarow w zakresie odpowiedzi pozytywnych ksztattuja si¢ na
poziomie: 73% (Posikki) - 89% (Izba Przyjeé), 90% (Ocena ogblna). Obszarem negatywnie
ocenianym przez pacjentow w najwiekszym stopniu sa Positki (7%).

Srednia wszystkich odpowiedzi pozytywnych wyniosta w roku 2017 89%,

Z powazanie
p.o. byrekor .
zagighicwskie Centrum Onkolo.gn .
Szpital SpecjalistyTziy im. Sz. Sterkiewicza
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