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WKD.0003.282.2017.MD

dotyezy: Interpelacii nr: BRM.0003.2263.2017 z dnia 22.11.2017r.

Odpowiadajgc na interpelacje nr BRM.0003.2263.2017 z dnia 22.11.2017r. dotyczaca (
powodéw czasowego zawieszenia internetowego umawiania wizyt w Wydziale Komunikacji
i Drogownictwa tut. Urzedu informuje, iz w dniu 13 listopada 2017 roku uruchomiony zostat przez
Ministerstwo Cyfryzacji modut Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) w ramach systemu Centralnej
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow 2.0, ktérego funkcjonowanie w pierwszych dniach zupehnie
uniemozliwito realizowanie spraw z zakresu dopuszczania pojazdéw do ruchu. Biorac pod uwage
dotychczasowe doswiadczenia w zakresie wprowadzania centralnych systeméw informatycznych
(System Rejestrow Pafistwowych aplikacja ,,Zrédlo” marzec-wrzesien 2015 r.), przebieg etapu
przygotowan i nieuwzglednianie sygnaléw zglaszanych ze strony jednostek samorzadu terytorialnego
w  zakresie niedostatecznego przygotowania Systemu Informatycznego ,Pojazd” (aplikacja
umozliwiajaca wprowadzanie przez starostwa powiatowe danych dotyczacych pojazdéw do CEPiK
2.0 na dzien uruchomienia CEPiK 2.0) zostala wylaczona mozliwo$é internetowego uméwienia
wizyty w tut. Wydziale odpowiadajacym za realizacje ww. zadan.

W obliczu rzeczywistego braku mozliwosci obstugi klientéw Urzedu w dniu 13 i 14 listopada
br., biorgc pod uwage proby stabilizacji systemu przez dostawcéw systemu oraz oprogramowania,
do czasu przywrocenia podstawowych funkcji aplikacji podtrzymano decyzje o zawieszeniu
internetowego umawiania wizyt. Powyzsza decyzja powodowala, Ze priorytetowo byly traktowane
osoby, ktére zjawily si¢ bezposrednio w urzedzie w celu zafatwienia spraw z zakresu rejestracji
pojazdéw. Chcialbym podkresli¢, ze w pierwszych dniach po decyzji o uruchomieniu systemu CEPiK
2.0 mieszkancy Dabrowy Goérniczej ze zrozumieniem podchodzili do préb pozytywnego zalatwienia
spraw komunikacyjnych, nie mniej nawarstwiajagca si¢ ilo$¢ klientbw w kolejnych dniach
doprowadzita wydziaty komunikacji we wszystkich urzgdach w kraju na skraj wydolnoéci. Wedtug
danych zebranych przez Zwigzek Powiatéw Polskich wdrozenie niedopracowanego systemu
doprowadzito do spadku liczby realizowanych spraw komunikacyjnych na poziomie 30-40 %,
co wskazuje na skal¢ problemu oraz wymaga swiadomosci roztadowania w przyszlosci narastajacych
probleméw systemowo-technicznych, a przede wszystkim kolejek interesantéw. Nalezy mieé
swiadomos¢, ze wiele procesow udalo si¢ zrealizowaé tylko i wylacznie dzieki zaangazowaniu oraz
zwigkszonemu nakladowi pracy ze strony pracownikéw wydzialéw komunikacji, ktérym wyrazy
podzigkowania zlozyla Pani Minister Cyfryzacji Anna Strozyfiska, przepraszajac jednoczeénie
klientow wszystkich wydziatléw komunikacji za sytuacje, ktora nastgpita 13 listopada 2017 r.

Wracajgc do sytuacji w tut. Urzedzie nalezy sobie zdaé sprawg z powagi obecnej sytuacii,
zwlaszcza ze koniec roku kalendarzowego to okresowa zwigkszona ilo$¢ realizowanych wnioskdw.
We wszystkich realizowanych sprawach z zakresu dopuszczania pojazdéw do ruchu po uruchomieniu
systemu CEPiK 2.0 pracownicy Wydzialu Komunikacji i Drogownictwa doktadali wszelkich staran
aby doprowadzi¢ do pozytywnego finatu, jednakze wiele kwestii techniczno-systemowych znajdowato
si¢ poza ich zasiggiem. Od wprowadzenia nowego oprogramowania za posrednictwem e-helpdesk
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zostato zgloszonych 65 probleméw tematycznych, dotyczacych kilkuset spraw z terenu Dabrowy
Gorniczej. Drugim, bardzo istotnym elementem, rzutujagcym na czas obstugi interesantéw w Wydziale
Jest szybkos¢ i sprawno$¢ dziatania nowej aplikacji, ktéra w poréwnaniu ze starg wersja wydhiza
nawet dwukrotnie czas realizacji pojedynczej sprawy. Podsumowujac powyzsza cze$é chciatbym
podkresli¢, ze strona samorzadowa oczekuje od podmiotu odpowiedzialnego za uruchomienie systemu
jak najszybszego rozwigzania wszystkich kwestii dotyczacych systemu CEPiK 2.0, w tym sposobéw
deklarowanego przez podsekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Karola Okonskiego wsparcia
finansowego w realizacji zadan wlasnych przez starostwa i miasta na prawach powiatu. Niepokojaco
brzmi uzyskana 4 grudnia br. deklaracja Ministerstwa Cyfryzacji, ze do dnia 11 stycznia 2018 roku
system bedzie znajdowal si¢ w fazie stabilizacji, bowiem oznacza to ze nadal na jednostkach
samorzadu terytorialnego bedzie spoczywal cigzar roztadowania m.in. frustracji oczekujacych na
dopuszczenie pojazdéw do ruchu. Biorac pod uwage brak jasnych perspektyw czasowych rozwigzania
probleméw krajowego systemu informatycznego CEPiK 2.0, z dniem 6 grudnia br. zostala
przywrocona dodatkowa mozliwo$¢ realizowania spraw za pomocg internetowego uméwienia terminu
wizyty. Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze rozszerzenie w 2015 roku oferty realizacji spraw
w zakresie rejestracji i praw jazdy o internetowe uméwienie terminu wizyty, jest odbierane przez
wszystkich interesantéw Urzedu Miejskiego w Dabrowie Gomiczej jako rzeczywiscie dobra zmiana,
Jednakze nie moze powodowaé ograniczenia w dostepnosci ustug dla oséb niekorzystajacych
z internetu. Odnosz3c sig szerzej do zagadnienia dotyczacego mozliwosci wydtuzenia godzin otwarcia
Urzedu Miejskiego w Dabrowie Goérniczej, w tym godzin otwarcia Wydzialu Komunikacji
i Drogownictwa, bioragc pod uwage przywolane wczesniej zagadnienia organizacyjno-finansowe oraz
liczac na konkretne rozwigzania sytuacji w zakresie systemu CEPiK 2.0 przez Ministerstwo
Cyfryzacji, chciatbym poinformowaé ze z poczatkiem 2018 roku Urzad Miejski w Dabrowie
Gorniczej bedzie otwarty w nowych wydtuzonych godzinach pracy. System poniedziatkowych
i czwartkowych dyzuréw w godzinach 15.30-17.00 zostanie zastgpiony petnym funkcjonowaniem
UM w Dabrowie Goériczej w czwartek do godziny 18.00. Liczg, ze bedzie to kolejne rozwiazanie,
ktére speini oczekiwania mieszkancow w zakresie dostgpnosei realizacji spraw nie tylko z zakresu
dopuszczania pojazdéw do ruchu.
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