ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA
DABROWA GORNICZA

Dabrowa Goérnicza, dnia 16 -11- 2017
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Renata Solipiwko
Radna Rady Miejskiej
w Dabrowie Gérniczej

dotyczy: Interpelacji nr: BRM.0003.2203.2017 z dnia 27.10.2017r.

Odpowiadajac na interpelacje nr BRM.0003.2203.2017 z dnia 27.10.2017r. dotyczaca
propozycji rozszerzenia internetowego ustalania terminu w Wydziale Komunikacji i Drogownictwa
informuje, iz funkcjonujg obecnie dwa sposoby umozliwiajace realizacje wybranych spraw
komunikacyjnych. Dotychczasowy system kolejkowy polegajacy na pobraniu biletu z automatu
zlokalizowanego w Wydziale Komunikagji i Drogownictwa, gdzie okres oczekiwania na obstuge
uzalezniony jest od ilodci oséb oczekujacych na realizacje wybranej sprawy do stanowisk
oznaczonych kolejno literami ,,A” — Rejestracja pojazdéw, ,,B” — Inne sprawy komunikacyjne lub , E”
— Uprawnienia do kierowania. Tradycyjny bilet pobrany do stanowiska ,,A” umozliwia
zarejestrowanie jednorazowo do trzech pojazdéw. Natomiast pobrany bilet do stanowiska ,,B”
umozliwia zalatwienia kilku innych spraw komunikacyjnych.

Dodam rowniez, ze w celu zminimalizowania czasu oczekiwania na obstuge, w drugim
poiroczu 2015r. wprowadzona zostata modyfikacja systemu umozliwiajagca umawianie wizyt droga
internetowa, a popularno$é ustugi sklania do dalszego rozwoju. Wdrozona aplikacja umozliwia
umawianie wizyt na konkretny dzien i godzine, bez koniecznosci oczekiwania w ,tradycyjnej”
kolejce.

W przypadku uméwienia wizyty droga internetowag (www kalendarz.dabrowa-gornicza.pl)
zarezerwowa¢ mozna maksymalnie dwie wizyty z kazdej grupy spraw (A, B lub E), co jest
spowodowane koniecznoscig dochowania terminowosci obstugi kolejnych interesantow. W tym
miejscu nalezy wskazaé, iz wraz z rejestracjg, ktéra ze wzgledu na swoj skomplikowany charakter
wymaga wigkszego naktadu pracy i czasu, na ww. stanowisku mozna réwniez dokona¢ tzw. czynnosci
»krotkiej” - zgloszenia zbycia pojazdu niezaburzajgcej catkowitego czasu obstugi interesanta.

Obecnie funkcjonujacy system ze wzgledu na ograniczenia czasowe nie umozliwia
zalatwienia wigkszej ilosci spraw na jednym stanowisku przy umoéwionej wizycie internetowe;j.
Wskazuj¢, iz przedstawiana propozycja zaburzylaby czas obslugi oraz znaczaco wplynela na
funkcjonowanie stanowisk dedykowanych do poszczegblnych kategorii spraw.

Pragng jednak nadmienié, iz przedstawione sugestie beda rozpatrywane przy kolejnych
zmianach aplikacji internetowego umawiania wizyt.
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