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Ogtoszenie nr 500007911-N-2017 z dnia 03-08-2017 r.

Gmina Dabrowa Gérnicza: Konserwacja oraz staty nadzér nad prawidtowécia funkcjonowania
oprogramowania autorstwa firmy Rekord do koaca roku 2020

OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Ustugi

Zamieszczanie ogtoszenia:
obowizkowe

Ogtoszenie dotyczy:
zamowienia publicznego

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspotfinansowanego z&odkow Unii Europejskiej
nie

Zamowienie byto przedmiotem ogtoszenia w Biuletynie ZamowisePublicznych:
tak
Numer ogtoszenia: 102377 - 2017

Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia zostatlo zamieszczone w Biuletynie Zamawieblicznych:
nie

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

[. 1) NAZWA | ADRES:
Gmina Dybrowa Gornicza, Krajowy numer identyfikacyjny 27625531200000, ul. ul. Graniczna
21, 41300 Bbrowa Gornicza, woglaskie, pastwo Polska, tel. 322 956 700, e-mail
zamowienia_publiczne@dabrowa-gornicza.pl, faks 32 2625032, 2956700.
Adres strony internetowej (url): www.bip.dabrowa-gornicza.pl

[.2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO:
Administracja samotgowa

SEKCJA |l: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

[1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez zamawigacego:
Konserwacja oraz staty nadzér nad prawidiésipfunkcjonowania oprogramowania autorstwa
firmy Rekord do kaca roku 2020
Numer referencyjny(jezeli dotyczy):
ZP.WI1.271.4.38.2017
[1.2) Rodzaj zamowienia:
Ustugi
[1.3) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielkasé, zakres, rodzaj i ilé¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okgéenie zapotrzebowania i wymagaa w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okrélenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustug lub roboty
budowlane:
Okreslenie wielkaci lub zakresu zamodwienia: Przedmiotem zamodwienia jest konserwacja i stat
nadzor nad oprogramowaniem od dnia zawarcia umowy do 31.12.2020: Oprogramowanie
wyliczono w uktadzie: SYSTEM - ILOC UZYTKOWNIKOW JEDNOCZESNIE
ZALOGOWANYCH DO BAZY DANYCH: FINANSE - system finansowokgjowy, wersja
budzetowa — 16; FINANSE_modut walutowy — 5; BUBT — system ewidencji planu i analizy
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wykonania budetu — 9; DYSPONENT - rejestr zamowjeimow, dokumentéw

rozliczeniowych — 6; FAKTURA — system fakturowania — 14; KASA — system rejasirpigty

i wyptata gotéwkowych — 2; KASA _modut walutowy — 2; PRZELEW — emisja przelewow
elektronicznych — 8; PLACE — system ptacowy, wspotpraca z Ptatnikiem ZUS, modut
eDeklaracje — 4; KADRY — system ewidencji pracownikéw — 7; PKZP — modgddsiosci

kasy zapomogowo-pggczkowej i funduszu mieszkaniowego — 1; RCP — system rejestracji czasu
pracy — 1; POJAZD - podatek éabdkow transportowych — 3; FIRMY [wymiar] — podatek od
nieruchoméci, rolny, l&ny oséb prawnych — wymiar — 1; FIRMY [kgiowai¢] — podatek od
nieruchoméci, rolny, l&ny oséb prawnych — kgjowas¢ — 2; POSESJA [wymiar] — podatek od
nieruchoméci, rolny, l&ny oséb fizycznych — wymiar — 10; POSESJA {gsiwas¢] — podatek

od nieruchoméi, rolny, l&ny 0séb fizycznych — ksgjjowasé — 7; UMOWY DZIERZAWNE —
ewidencja umow z tytutu dzigaw — 3; WYTKOWANIE WIECZYSTE — ewidencja umow z
tytutu wieczystego tytkowania — 2; REJESTR OPLAT — kgowas¢ analityczna dochoddéw
niepodatkowych — 3; R_SWDE (SLOWNIKI) — modut wspotpracy programéw dochodowych z
ewidencji gruntéw — 1; KASA DOCHODOWA - system rejestracji wptat i zwrotow
dochodowych wraz z obstagtatndci karty — 3; PLATNGSC KARTA W KASIE —1;

PLATNOSCI MASOWE dla systeméw dochodowych (podatki) — 1; NOTA — modut wspétpracy
systeméw dochodowych z systemem FINANSE — 1; MAGAZYN — system obstugi stanow
magazynowych w Ukglzie — 2; WYPOSKENIE- system ewidenciji pozostatyétodkow

trwatych — 2;SRODKI TRWAL E- system gospodarkiodkami trwatymi — 3;

INWENTARYZACJA - 1; eGZEKUCJE — modut do obstugi pgsiwania egzekucyjnego
/aplikacja www/ - 3; ADMINISTRATOR RATUSZ — nielimitowana; BIP- @jfmanie na

serwerze Wykonawcy oraz konserwacja — nielimitowana; R-DEKLARACJE - ntiehaina.

0Od 01.01.2018 do 31.12.2020 oprocz ww. oprogramowania przedmiot zamowienia obejmie
takze konserwagji staty nadzér nad oprogramowaniem: Oprogramowanie wyliczono w
uktadzie: SYSTEM - ILGC UZYTKOWNIKOW JEDNOCZESNIE ZALOGOWANYCH DO
BAZY DANYCH: PORTAL FINANSOWO-BULZETOWY WRAZ Z OBStUG® VAT -

licencja na serwer — 1; Licencje dgsbwe dla jednostek organizacyjnych - obstuga VAT — 75;
Licencje dostpowe dla jednostek organizacyjnych - sprawozdawéczenioski o zmiag w

planie — 2; INWENTARYZACJA — 1. Do obogzkow wykonawcy bdzie naleato: 1. W

zakresie nadzoru autorskiego: a. niezwloczne informowanie o zmianach w programaathobj
umowy b. udostpnienie aktualnych wersji programow, c. ugpsiienie aktualnych wersiji
programéw w zwizku z dostosowaniem ich do aktualnie olgrujacego stanu prawnego
regulacji ustawowych obowzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub
majcych zastosowanie w oprogramowaniu w terminie nisnj@jszym ni 3 dni robocze przed
wejsciem niniejszych przepisow wycie, d. udzielenie dogtu do elektronicznej wers;ji
dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie oprogramowania wymienionego w 8 1 Umowy
poprzez stropi\Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia. 2. W zakresie serwisu
oprogramowania: a. udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 —
16.00 b. udzielanie konsultacji za pomaystemu zdalnej pomocy w zakresie usterek i awarii C.
usuwanie usterekAdow i awarii krytycznych systemow atych umowg i wynikajacych z

winy Wykonawcy - czas reakcji na zgtoszawart krytyczrg — do 8 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia. - czas usum awarii krytycznej lub zapewnienie alternatywnego
sposobu pracy na systemie — do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. - czas reakcji na
zgtoszon usterk/btad — do 24 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. - czassasuni
zgtoszonej usterki — do 80 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. Awaria krytyczna
rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie oprogramowania, ktére jestiieendo
samodzielnego uswtia przez Zamawiagego, a uniemdiwia eksploatagj lub osagniecie

celu stosowania systemu, natomiast usterkdAa nieprawidtowe lub niezgodne z

dokumentagj wykonywanie funkcji systemu, ktére jednak nie powoduje koniegzno
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wstrzymania eksploatacji systemu. W uzasadnionych przypadkach termigyaog
wydtuzeniu po uzgodnieniu z Zamawiaym, chybaze Zamawiajcy pisemnie — drage-mail

na adres rekord@rekord.com.pl, nie wyrazi zgody na przexie terminu usugcia awarii
krytycznych lub usterek/bllow. Za godziny robocze uznaje szas od poniedziatku dogku

w godzinach pomgdzy 8.00 a 16.00 z wyptzeniem dni ustawowo wolnych od pracy. d.
usuwanie usterek i awarii systemowgipgh umows, a nie wynikajcych z winy Wykonawcy w
terminie uzgodnionym z Zamawi@ym e. utrzymanie skutecznego zgzania
bezpieczastwem aplikacji pakietu RATUSZ® firmy Rekord Sl f. przeprowadzania
dodatkowych prac szkoleniowo-wdemniowych w zakresie petnego wykorzystania
oprogramowania obfego umow. g. zapewnienia kompatybiléa oprogramowania z
najnowsz wersp kazdego z komponentéw programowych nigditych do prawidtowego ich
dziatania, w tym w szczegdléa z ostatnimi bezpiecznymi wersjami przggrki internetowe;j
wskazanej przez Wykonawch. W przypadku wykrycia braku vugj okrelonej

kompatybilngci Wykonawca niezwtocznie dostarczy werkpmpatybilry, jednak nie paniej

niz w ciggu 30 dni od czasu wykrycia i zgtoszenia przez Zamauwegjo lub pozyskania przez
Wykonawe informacji o ww. niekompatybilri@i za pomog ogolnodosipnychzrodet

informacji Za zgod Zamawiajcego termin 30 dni ma ulec wydtdeniu w przypadku jdi
niekompatybilnéc¢ ta nie wptywa rzgco na funkcjonaln&@ oprogramowania lub nowsza wersja
komponentu, ktory stracit kompatybiléonie jest konieczna z punktu widzenia bezpiéstea
systeméw Zamawiagego i. zapewnienie usuwania wad systemu wplyeyah na obrienie
bezpieczéstwa informacji zawartych w systemie w terminie do 30 dni od daty powiadomienia
Wykonawcy o wykryciu wady systemu lub podairicsystemu na cyberprzepstwo, chybae
strony ustaj inaczej. j. Wyznaczenie jednego punktu kontaktu - systemu internetowych agtosze
elektronicznych dogpnych na stronie Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl
lezgloszenia - shacy do zgtaszania awarii i usterek.A€@ zgtoszenie powinno zoséta
zarejestrowane, uzyskaumer ewidencyjny oraz zawiérdat i godzire przyjecia. System
przyjmowania zgtoszeWykonawcy powinien automatyczne potwiekddrogs e-mail fakt
ustalenia osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy i terminu wykonania zgtoszenia. W
przypadku awarii systemu zgtoszé/ykonawcy Zamawiagy przele zgtoszenie na oga@n
skrzynlke pocztows Wykonawcy rekord@rekord.com.pl wraz z potwierdzeniem dostarczenia
wiadomaci e-mail i czas zgtoszeniacdiedzie liczyt od momentu wygenerowania
automatycznego zgtoszenia z serwera poczty e-mail Zamaegg. 3. W zakresie asysty
technicznej serwera Firebird / Linux: a. Udzielania konsultacji telefonicznyahi vobocze w
g0dz.8.00-16.00. b. Informowania o zmianach w oprogramowaniu serwera bazodanowego
Firebird. c. Zdalnego podniesienia wersji systemu bazodanowego Fireliydzemie klienta. d.
Diagnostyki, reinstalacji i rekonfiguracji optymalizacji wydajoooprogramowania serwera
bazodanowego Firebird. e. Diagnostyki i rekonfiguracji serwera bazodanowego w zakresie
systemu operacyjnego Linux Redhat/Centos (inne dystrybucje po uzgodnieniu). f. 2RBaani
przygotowanie nowego fizycznego/wirtualnego serwera do pracy z systemem Ratusz. g.
Zapewnienie zgodrici pracy aplikacji w oparciu o wirtualizacyMWare. Konfiguracja i
administracja wirtualizacji VMWare jest w obazku Zamawiajcego. 4. W zakresie
dodatkowej wspotpracy: a. zorganizowania raz w rokgyeaenie Zamawiagego w jego
siedzibie nieodptatnego spotkania, w trakcie ktérego Zamayigirzedstawi wszelkie uwagi i
whnioski dotycace wytkowanych systemow oraz zostanie poinformowany o aktualnym stanie
prac nad rozwojem pakietu RATUSZ®. b. bezptatnego udziatu dwoch przedstawiciel
Zamawiajcego W corocznie organizowanej konferencji FORUNMMIKOWNIKOW c.
stosowania systemu zek na nasjpujace ustugi wykonywane na zaméwienie Zamaydgago:

* nie mniej nk 10% na zakup nowego oprogramowania, * nie mnepd% na szkolenia
pracownikow Zamawiajrego w Grodku Szkoleniowym REKORD d. zapewnieniaaiiwosci
skorzystania z 8 godzin prac szkoleniowo — vidroowych realizowanych w siedzibie
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Wykonawcy w cagu kazdego 6 miesicznego okresu trwania umowy lub alternatywnie
przeprowadzenia jednej wizyty szkoleniowo — wdnnowej w siedzibie Zamawigego.
Powyzsze prace ¢t realizowane na wniosek Zamawieggo w okresie od lutego do listopada.
e. Zapewni maliwos$¢ udziatu przedstawicieli Zamawigiego w ramach organizowanych przez
Wykonawe webinariow. 5. Depozyt kodéwrodtowych a. W przypadku zaniechania,
zawieszenia, zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykeratvanny podmiot bdacy
wiascicielem Systemu i/lub likwidacji firmy posiadajej autorskie prawa mgkowe do
Systemu, Wykonawca przet@apetne prawa matkowe (niewyhczne) wraz z kodami
zrédtowymi oraz opisem konfiguragjfodowiska kompilacji Zamawiggemu. b. Jeeli w czasie
realizacji umowy powstandedykowane dla Zamawigego programy komputerowe, ktére nie
beda rozwinieciem wersji standardowej, czyli depnhej dla innych klientow Wykonawcy, to
Wykonawca przekae Zamawiaggcemu petne prawa mgilkowe do tych utworow bezdania
dodatkowego wynagrodzenia. Lista tych programow wraz z dokumgiteabniczi bedzie
stanowita zajcznik do protokotu odbioru.

[1.4) Informacja o czesciach zamodwienia:

Zamowienie byto podzielone na aZci:
nie

[1.5) Gtéwny Kod CPV: 72267100-0

SEKCJA llI: PROCEDURA

l11.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Zamoéwienie z wolnejgki

[11.2) Ogtoszenie dotyczy zak@czenia dynamicznego systemu zakupow
nie

[11.3) Informacje dodatkowe:

SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA:  26/07/2017
IV.2) Catkowita warto §¢ zamoOwienia
Warto ¢ bez VAT 863540.00
Waluta PLN
IV.3) INFORMACJE O OFERTACH
Liczba otrzymanych ofert: 1
w tym:
liczba otrzymanych ofert od matyckrednich przedgbiorstw: 1
liczba otrzymanych ofert od wykonawcéw z innychigtav cztonkowskich Unii Europejskiej:
0
liczba otrzymanych ofert od wykonawcéw zpaw nielzdacych cztonkami Unii Europejskiej:
0
liczba ofert otrzymanych draggelektroniczg: 0
IV.4) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT:
IV.5) NAZWA | ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA
Zamowienie zostato udzielone wykonawcom wspdlnie ubiega) sk o udzielenie:
nie

Nazwa wykonawcy: Rekord Systemy Informatyczne Spoétka z o.0.
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Email wykonawcy: rekord@rekord.com.pl
Adres pocztowy: ul. Kasprowicza 5

Kod pocztowy: 43-300

Miejscowai¢: Bielsko-Biata

Kraj/woj.: $laskie

Wykonawca jest matyridednim przedsbiorc:
tak
Wykonawca pochodzi z innegorfsawa cztonkowskiego Unii Europejskiej:
nie
Wykonawca pochodzi z innegorfswa nie bdacego czionkiem Unii Europejskiej:
nie
IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY/ WARTO SCI ZAWARTEJ
UMOWY ORAZ O OFERTACH Z NAJNI ZSZA | NAJWY ZSZA CENA/KOSZTEM
Cena wybranej oferty/wartos¢ umowy 846195.72
Oferta z najnisz cerg/kosztem 846195.72
Oferta z najwysz cerg/kosztem 846195.72
Waluta: PLN
IV.7) Informacje na temat podwykonawstwa
Wykonawca przewiduje powierzenie wykonaniascz zamowienia
podwykonawcy/podwykonawcom
nie

Wartas¢ lub procentowa e&¢ zamowienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub
podwykonawcom:

IV.8) Informacje dodatkowe:
Podana w sekcji IV.6)war§o to cena ofertowa. Catkowita wastoumowy uwzgédniajgca
oprécz abonamentéw kwprabezpieczanprzez Zamawiagego na prace dodatkowe i dojazdy
do siedziby Zamawiagego wynosi 944 595,72 PLN.

IV.9) UZASADNIENIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA W TRYBIE NEGOCJACJI BEZ
OGLOSZENIA, ZAMOWIENIA Z WOLNEJ R EKI ALBO ZAPYTANIA O CEN E

IV.9.1) Podstawa prawna
Postpowanie prowadzone jest w trybie z wolng§ir na podstawie art. 67 ust. 1 pkt. 1
ustawy Pzp.

IV.9.2) Uzasadnienie wyboru trybu
Nalezy poda uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz émgadlaczego
udzielenie zamowienia jest zgodne z przepisami.
Zastosowano przestanki wyboru trybu na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 b ustawy Pzp -
zamowienie mge by $wiadczone tylko przez jednego Wykonawecprzyczyn zwjzanych z
ochrorny praw wyhcznych, wynikajcych z odgbnych przepiséw oraz art. 67 ust. 1 pkt 1a —
zamowienie mge by $wiadczone tylko przez jednego Wykonawecprzyczyn technicznych
0 obiektywnym charakterze. Programy komputerowe wymienione j@agstaty zakupione
od firmy REKORD Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. z siegilBielsku-Biatej. Wskazane
programy komputerowegautorstwa spotki REKORD Systemy Informatyczne clsronione
przepisami prawa autorskiego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamaudggjnie jest uprawniony do przenoszenia
praw wiasnéci na osoby trzecie. Nie wolno Zamavgig@mu zmienié, reprodukowd,
przeksztatcalub dystrybuowé oprogramowania, bazy danych (we fragmencie
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dostarczonym razem z programem) i dokumentac;ji technicznej (écchitb czsciowo) bez
zgody REKORD Systemy Informatyczne Sp. z 0.0.. Powierzenie dotychczasowych prac
zwigzanych z asysttechniczg programu daje Zamawiggemu wiele korz§ci, m.in.:

redukcg kosztow nowego projektu; mlwos¢ wykorzystania déwiadczenia zdobytego przy
budowie systemow, eksploatacji i rozwoju systemow, ograniczenie ryzyka projektowego;
skrocenie czasu usggia bkdow programu, unikgcie koniecznéci ponownej,
czasochtonnej budowy nowej struktury informatycznej; kompatyfailnmikniecie ryzyka
podczas dokonywania zmian w kodactdiowych systemu. Wymienione kokxy s3
jednoczeénie obiektywnymi przyczynami technicznymi uptioviaj gcymi zastosowanie trybu
z wolnej eki. Do dokonywania zmian i modyfikacji w zakupionym programie upmizna
jest tylko i wyhcznie REKORD Systemy Informatyczne Spoétka z 0.0., ktora posiada jako
jedyna kodyzrodiowe do aytkowanego przez Zamawigego programu. Zdgg sobie

sprawe iz zakupienie kodowrodtowych do wyej wskazanych programéw o ile w ogéle
byloby to maliwe, wigzatoby s¢ z wysokimi kosztami jakie Zamawigy bytby zmuszony
ponies¢, ztazono zapytanie o udaginienie kodowzrédtowych innym podmiotom.
Wykonawca jednoznaczniéwiadczyt,ze kodyzrodiowe nie g produktem sprzedawanym, a
takze stanowi tajemnigcprzedsgbiorstwa. Naley zauwayc¢, iz Wykonawca bdacy
jednoczénie wiacicielem praw autorskich mgkowych zna doktadnie dziatanie programu,
w fatwy sposob mze usugé powstate bidy oraz wprowadzizmiany i modyfikacje w
programach. Warto zwrdcuwag, iz w obrocie majtkowymi prawami autorskimi
dotyczcymi zbywania kodowrodtowych jako elementu gwaranduggo dosip do bazy
programu oraz prawo do jego dekompilacji zawarcie umowy z ktorej wynikatoby
przeniesienie tego rodzaju praw na Zamayeego wielokrotnie przewagza warté¢ umowy
naswiadczenie ustug serwisowych w ramach pomocy technicznej.
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