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Ogtoszenie nr 102377 - 2017 z dnia 2017-06-29 r. v e

Dabrowa Gornicza: Konserwacja oraz staty nadzor nad prawidlowoscia
funkcjonowania oprogramowania autorstwa firmy Rekord do konca roku
2020
OGLOSZENIE O ZAMIARZE ZAWARCIA UMOWY - Ustugi

Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspoéifinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej

Nazwa projektu lub programu:

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy
nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyt/powierzyli
przeprowadzenie postepowania
nie
Informacje na temat podmiotu, ktoremu zamawiajqcy powierzyt/powierzyli prowadzenie

postepowania:

Postepowanie jest przeprowadzane wspdlnie przez zamawiajacych

nie

Postepowanie jest przeprowadzane wspodlnie z zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej

nie

W przypadku przeprowadzania postepowania wspdlnie z zamawiajacymi z innych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo zamowien publicznych:

Informacje dodatkowe:

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES: Gmina Dabrowa Gornicza, krajowy numer identyfikacyjny 27625531200000, ul. ul.
Graniczna 21, 41300 Dabrowa Gornicza, panstwo Polska, woj. Slaskie, tel. 322 956 700, faks 32 2625032,
2956700, e-mail zamowienia_publiczne@dabrowa-gornicza.pl Adres strony internetowej (URL):

www.bip.dabrowa-gornicza.pl
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1. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:
Administracja samorzadowa

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podziat obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdinego przeprowadzania postepowania, w tym
w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania z zamawiajgcymi z innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (ktory z zamawiajgcych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postepowania, czy i w
jakim zakresie za przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamdwienie
bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamoéwienie zostanie udzielone w

imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

11.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajycego: Konserwacja oraz staty nadzor nad
prawidtowoscig funkcjonowania oprogramowania autorstwa firmy Rekord do konca roku 2020
Numer referencyjny ZP.WI.271.4.38.2017

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia nie przeprowadzono dialogu technicznego

I1.2) Rodzaj zamodwienia

Ustugi

11.3) Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych:

Zamowienie podzielone jest na czesci:

227

Nie

11.4) Kroétki opis przedmiotu zamowienia (wielkoS¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan):

Okreslenie wielkosci lub zakresu zamdwienia: Przedmiotem zamdwienia jest konserwacja i staty nadzor nad
oprogramowaniem od dnia zawarcia umowy do 31.12.2020: Oprogramowanie wyliczono w ukfadzie: SYSTEM -
1LOSC UZYTKOWNIKOW JEDNOCZESNIE ZALOGOWANYCH DO BAZY DANYCH: FINANSE — system finansowo-
ksiegowy, wersja budzetowa — 16; FINANSE_modut walutowy — 5; BUDZET — system ewidencji planu i analizy
wykonania budzetu — 9; DYSPONENT - rejestr zamdwien, uméw, dokumentow rozliczeniowych — 6; FAKTURA
— system fakturowania — 14; KASA — system rejestracji wptaty i wyptata gotowkowych — 2; KASA_modut

walutowy — 2; PRZELEW — emisja przelewdw elektronicznych — 8; PLACE — system ptacowy, wspdtpraca z
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Ptatnikiem ZUS, modut eDeklaracje — 4; KADRY — system ewidencji pracownikdw — 7; PKZP — modut
ksiegowosci kasy zapomogowo-pozyczkowej i funduszu mieszkaniowego — 1; RCP — system rejestracji czasu
pracy — 1; POJAZD - podatek od Ssrodkdw transportowych — 3; FIRMY [wymiar] — podatek od nieruchomosci,
rolny, leSny oséb prawnych — wymiar — 1; FIRMY [ksiegowos¢] — podatek od nieruchomosci, rolny, lesny osdb
prawnych — ksiegowos¢ — 2; POSESJA [wymiar] — podatek od nieruchomosci, rolny, lesny oséb fizycznych —
wymiar — 10; POSESJA [ksiegowos¢] — podatek od nieruchomosci, rolny, lesny oséb fizycznych — ksiegowos¢ —
7; UMOWY DZIERZAWNE — ewidencja uméw z tytutu dzierzaw — 3; UZYTKOWANIE WIECZYSTE - ewidencja
umoéw z tytutu wieczystego uzytkowania — 2; REJESTR OPLAT — ksiegowosc¢ analityczna dochodow
niepodatkowych — 3; R_SWDE (SLOWNIKI) — modut wspédtpracy programéw dochodowych z ewidencji gruntéw
— 1; KASA DOCHODOWA — system rejestracji wptat i zwrotéw dochodowych wraz z obstugg pfatnosci kartg —
3; PLATNOSC KARTA W KASIE — 1; PLATNOSCI MASOWE dla systeméw dochodowych (podatki) — 1; NOTA —
modut wspotpracy systemow dochodowych z systemem FINANSE — 1; MAGAZYN — system obstugi stanow
magazynowych w Urzedzie — 2; WYPOSAZENIE- system ewidencji pozostatych érodkéw trwatych — 2; SRODKI
TRWALE- system gospodarki sSrodkami trwatymi — 3; INWENTARYZACJA — 1; eGZEKUCIE — modut do obstugi
postepowania egzekucyjnego /aplikacja www/ - 3; ADMINISTRATOR RATUSZ — nielimitowana; BIP- Utrzymanie
na serwerze Wykonawcy oraz konserwacja — nielimitowana; R-DEKLARACIJE — nielimitowana. Od 01.01.2018 do
31.12.2020 oprocz ww. oprogramowania przedmiot zaméwienia obejmie takze konserwacje i staty nadzdr nad
oprogramowaniem: Oprogramowanie wyliczono w uktadzie: SYSTEM - ILOSC UZYTKOWNIKOW
JEDNOCZESNIE ZALOGOWANYCH DO BAZY DANYCH: PORTAL FINANSOWO-BUDZETOWY WRAZ Z OBSLUGA
VAT - licencja na serwer — 1; Licencje dostepowe dla jednostek organizacyjnych - obstuga VAT — 75; Licencje
dostepowe dla jednostek organizacyjnych - sprawozdawczos$¢, wnioski 0 zmiane w planie — 2;
INWENTARYZACJA - 1. Do obowigzkdw wykonawcy bedzie nalezato: 1. W zakresie nadzoru autorskiego: a.
niezwtoczne informowanie o zmianach w programach objetych umowa b. udostepnienie aktualnych wersji
programow, c. udostepnienie aktualnych wersji programéw w zwigzku z dostosowaniem ich do aktualnie
obowigzujgcego stanu prawnego regulacji ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej,
wykorzystywanych lub majgcych zastosowanie w oprogramowaniu w terminie nie pozniejszym niz 3 dni
robocze przed wejsciem niniejszych przepisow w zycie, d. udzielenie dostepu do elektronicznej wers;ji
dokumentacji systemu RATUSZ® w zakresie oprogramowania wymienionego w § 1 Umowy poprzez strone
Wykonawcy https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia. 2. W zakresie serwisu oprogramowania: a.
udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 b. udzielanie konsultacji za
pomocg systemu zdalnej pomocy w zakresie usterek i awarii c. usuwanie usterek/btedéw i awarii krytycznych
systemow objetych umowa i wynikajacych z winy Wykonawcy - czas reakcji na zgtoszong awarie krytyczng —
do 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. - czas usuniecia awarii krytycznej lub zapewnienie

alternatywnego sposobu pracy na systemie — do 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. - czas reakcji na
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zgtoszong usterke/btad — do 24 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. - czas usuniecia zgtoszonej usterki —
do 80 godzin roboczych od momentu zgtoszenia. Awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne dziatanie
oprogramowania, ktdre jest niemozliwe do samodzielnego usuniecia przez Zamawiajgcego, a uniemozliwia
eksploatacje lub osiggniecie celu stosowania systemu, natomiast usterka/btad to nieprawidtowe lub niezgodne
z dokumentacjg wykonywanie funkgcji systemu, ktére jednak nie powoduje koniecznosci wstrzymania
eksploatacji systemu. W uzasadnionych przypadkach terminy moga ulec wydtuzeniu po uzgodnieniu z
Zamawiajacym, chyba ze Zamawiajgcy pisemnie — drogg e-mail na adres rekord@rekord.com.pl, nie wyrazi
zgody na przedtuzenie terminu usuniecia awarii krytycznych lub usterek/btedéw. Za godziny robocze uznaje sie
czas od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. d. usuwanie usterek i awarii systeméw objetych umowg, a nie wynikajgcych z winy Wykonawcy w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym e. utrzymanie skutecznego zarzgdzania bezpieczenstwem aplikacji
pakietu RATUSZ® firmy Rekord SI f. przeprowadzania dodatkowych prac szkoleniowo-wdrozeniowych w
zakresie petnego wykorzystania oprogramowania objetego umowa. g. zapewnienia kompatybilnosci
oprogramowania z najnowszg wersjg kazdego z komponentéw programowych niezbednych do prawidtowego
ich dziatania, w tym w szczegdlnosci z ostatnimi bezpiecznymi wersjami przegladarki internetowej wskazanej
przez Wykonawce. h. W przypadku wykrycia braku wyzej okreslonej kompatybilnosci Wykonawca niezwtocznie
dostarczy wersje kompatybilng, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od czasu wykrycia i zgtoszenia przez
Zamawiajacego lub pozyskania przez Wykonawce informacji o ww. niekompatybilnosci za pomocg
ogdlnodostepnych zrddet informacji Za zgodg Zamawiajgcego termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu w
przypadku jesli niekompatybilnos¢ ta nie wptywa razaco na funkcjonalnos¢ oprogramowania lub nowsza wersja
komponentu, ktéry stracit kompatybilnos$¢ nie jest konieczna z punktu widzenia bezpieczenstwa systemow
Zamawiajacego i. zapewnienie usuwania wad systemu wptywajgcych na obnizenie bezpieczenstwa informagji
zawartych w systemie w terminie do 30 dni od daty powiadomienia Wykonawcy o wykryciu wady systemu lub
podatnosci systemu na cyberprzestepstwo, chyba Ze strony ustalg inaczej. j. Wyznaczenie jednego punktu
kontaktu - systemu internetowych zgtoszen elektronicznych dostepnych na stronie Wykonawcy
https://ezgloszenia.rekord.com.pl/ezgloszenia - stuzacy do zgtaszania awarii i usterek. Kazde zgtoszenie
powinno zostac zarejestrowane, uzyska¢ numer ewidencyjny oraz zawierac date i godzine przyjecia. System
przyjmowania zgtoszen Wykonawcy powinien automatyczne potwierdzi¢ droga e-mail fakt ustalenia osoby
odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy i terminu wykonania zgtoszenia. W przypadku awarii systemu zgtoszen
Wykonawcy Zamawiajgcy przesle zgtoszenie na 0gding skrzynke pocztowag Wykonawcy rekord@rekord.com.pl
wraz z potwierdzeniem dostarczenia wiadomosci e-mail i czas zgtoszenia sie bedzie liczyt od momentu
wygenerowania automatycznego zgtoszenia z serwera poczty e-mail Zamawiajacego. 3. W zakresie asysty
technicznej serwera Firebird / Linux: a. Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godz.8.00-16.00.

b. Informowania o zmianach w oprogramowaniu serwera bazodanowego Firebird. c. Zdalnego podniesienia
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wersji systemu bazodanowego Firebird na zyczenie klienta. d. Diagnostyki, reinstalacji i rekonfiguracji
optymalizacji wydajnosci oprogramowania serwera bazodanowego Firebird. e. Diagnostyki i rekonfiguracji
serwera bazodanowego w zakresie systemu operacyjnego Linux Redhat/Centos (inne dystrybucje po
uzgodnieniu). f. 20% znizki na przygotowanie nowego fizycznego/wirtualnego serwera do pracy z systemem
Ratusz. g. Zapewnienie zgodnosci pracy aplikacji w oparciu o wirtualizacje VMWare. Konfiguracja i
administracja wirtualizacji VMWare jest w obowigzku Zamawiajgcego. 4. W zakresie dodatkowej wspotpracy: a.
zorganizowania raz w roku na zyczenie Zamawiajgcego w jego siedzibie nieodptatnego spotkania, w trakcie
ktérego Zamawiajacy przedstawi wszelkie uwagi i wnioski dotyczace uzytkowanych systemdw oraz zostanie
poinformowany o aktualnym stanie prac nad rozwojem pakietu RATUSZ®. b. bezptatnego udziatu dwoch
przedstawicieli Zamawiajacego w corocznie organizowanej konferencji FORUM UZYTKOWNIKOW c. stosowania
systemu znizek na nastepujace ustugi wykonywane na zamoéwienie Zamawiajgcego: e nie mniej niz 10% na
zakup nowego oprogramowania, ¢ nie mniej niz 30% na szkolenia pracownikéw Zamawiajacego w Osrodku
Szkoleniowym REKORD d. zapewnienia mozliwosci skorzystania z 8 godzin prac szkoleniowo — wdrozeniowych
realizowanych w siedzibie Wykonawcy w ciggu kazdego 6 miesiecznego okresu trwania umowy lub
alternatywnie przeprowadzenia jednej wizyty szkoleniowo — wdrozeniowej w siedzibie Zamawiajgcego.
Powyzsze prace beda realizowane na wniosek Zamawiajacego w okresie od lutego do listopada. e. Zapewni
mozliwos¢ udziatu przedstawicieli Zamawiajgcego w ramach organizowanych przez Wykonawce webinariéw. 5.
Depozyt kodéw zrodtowych a. W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania rozwijania Systemu przez
Wykonawce lub inny podmiot bedgcy wiascicielem Systemu i/lub likwidacji firmy posiadajacej autorskie prawa
majatkowe do Systemu, Wykonawca przekaze petne prawa majatkowe (niewytgczne) wraz z kodami
zrédtowymi oraz opisem konfiguracji Srodowiska kompilacji Zamawiajgcemu. b. Jezeli w czasie realizacji umowy
powstang dedykowane dla Zamawiajgcego programy komputerowe, ktére nie bedg rozwinieciem wersji
standardowej, czyli dostepnej dla innych klientdow Wykonawcy, to Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petne
prawa majatkowe do tych utworéw bez zgdania dodatkowego wynagrodzenia. Lista tych programéw wraz z

dokumentacjg techniczng bedzie stanowita zatgcznik do protokotu odbioru.

11.5) Giéwny kod CPV): 72267100-0,

Dodatkowe kody CPV:

11.6) Catkowita warto$¢ zamowienia(jezeli zamawiajgcy podaje informacje o wartosci zamoéwienia):
Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

SEKCJA II1: PROCEDURA

527
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II1.1) Tryb udzielenia zamdwienia: Zamodwienie z wolnej reki

II1.2) Podstawa prawna

Postepowanie wszczete zostato na podstawie 67 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

II1.3 Uzasadnienia wyboru trybu

Nalezy poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego udzielenie zamodwienia
jest zgodne z przepisami:

Zastosowano przestanki wyboru trybu na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 1 b ustawy Pzp - zamdwienie moze
by¢ $wiadczone tylko przez jednego Wykonawce z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytacznych,
wynikajacych z odrebnych przepisdw oraz art. 67 ust. 1 pkt 1a — zamdwienie moze by¢ $wiadczone tylko
przez jednego Wykonawce z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze. Programy komputerowe
wymienione powyzej zostaty zakupione od firmy REKORD Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. z siedzibg w
Bielsku-Biatej. Wskazane programy komputerowe sg autorstwa spotki REKORD Systemy Informatyczne i sg
chronione przepisami prawa autorskiego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajacy nie jest uprawniony do przenoszenia praw wtasnosci na
osoby trzecie. Nie wolno Zamawiajgcemu zmieniac, reprodukowac, przeksztatcac lub dystrybuowac
oprogramowania, bazy danych (we fragmencie dostarczonym razem z programem) i dokumentacji
technicznej (w catosci lub czesciowo) bez zgody REKORD Systemy Informatyczne Sp. z 0.0.. Powierzenie
dotychczasowych prac zwigzanych z asystg techniczng programu daje Zamawiajgcemu wiele korzysci,
m.in.: redukcje kosztéw nowego projektu; mozliwos¢ wykorzystania doswiadczenia zdobytego przy
budowie systemow, eksploatacji i rozwoju systemdw, ograniczenie ryzyka projektowego; skrocenie czasu
usuniecia btedéw programu, unikniecie koniecznosci ponownej, czasochtonnej budowy nowej struktury
informatycznej; kompatybilnos¢, unikniecie ryzyka podczas dokonywania zmian w kodach zrédtowych
systemu. Wymienione korzysci sa jednoczesnie obiektywnymi przyczynami technicznymi umozliwiajgcymi
zastosowanie trybu z wolnej reki. Do dokonywania zmian i modyfikacji w zakupionym programie
upowazniona jest tylko i wytgcznie REKORD Systemy Informatyczne Spoétka z o.0., ktéra posiada jako
jedyna kody zrédtowe do uzytkowanego przez Zamawiajgcego programu. Zdajgc sobie sprawe iz
zakupienie kodow zrodtowych do wyzej wskazanych programoéw o ile w ogdle bytoby to mozliwe, wigzatoby
sie z wysokimi kosztami jakie Zamawiajacy bytby zmuszony ponies¢, ztozono zapytanie o udostepnienie
koddéw zrodtowych innym podmiotom. Wykonawca jednoznacznie oswiadczyt, ze kody zrédtowe nie s
produktem sprzedawanym, a takze stanowi tajemnice przedsiebiorstwa. Nalezy zauwazy¢, iz Wykonawca
bedacy jednoczesnie wiascicielem praw autorskich majgtkowych zna doktadnie dziatanie programu, w fatwy
sposob moze usunaé powstate btedy oraz wprowadzi¢ zmiany i modyfikacje w programach. Warto zwrdcic¢
uwage, iz w obrocie majgtkowymi prawami autorskimi dotyczacymi zbywania kodéw zrédtowych jako

elementu gwarantujgcego dostep do bazy programu oraz prawo do jego dekompilacji zawarcie umowy z
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ktorej wynikatoby przeniesienie tego rodzaju praw na Zamawiajgcego wielokrotnie przewyzsza wartos¢

umowy na $wiadczenie ustug serwisowych w ramach pomocy technicznej.

SEKCJA IV: ZAMIAR UDZIELENIA ZAMOWIENIA

NAZWA I ADRES WYKONAWCY KTOREMU ZAMAWIAJACY ZAMIERZA UDZIELIC ZAMOWIENIA:

REKORD SI sp. z 0.0., , ul. Kasprowicza 5, 43-300, Bielsko - Biata, kraj/woj. Slaskie

727
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