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| Dotyczy: Interpelacji nr: BRM.0003.1659.2017

W odpowiedzi na interpelacj¢ z dnia 20.03.2017r. dotyczaca propozycji w ramach obstugi
w. Wydziale Komunikacji i Drogownictwa informujg, iz obecnie funkcjonuja dwa sposoby
umozliwiajgce realizacj¢ wybranych spraw komunikacyjnych. Pierwszy klasyczny system kolejkowy
- opiera si¢ na pobraniu biletu z automatu kolejkowego oraz oczekiwaniu na obshuge do konkretnego
stanowiska, gdzie czas oczekiwania uzalezniony jest od ilosci 0séb oczekujacych na realizacje
wybranej sprawy do dedykowanego stanowiska. Drugi sposéb oparty jest na mozliwosci umawiania
wizyt droga internetowa na konkretny dzien i godzing (www.kalendarz.dabrowa-gornicza.pl)
co znaczaco minimalizuje czas oczekiwania na zalatwienie sprawy komunikacyjnej. Ilos¢
wydawanych biletow jest dostosowana do mozliwosci biezacej obstugi interesantéw przez
pracownikow Wydzialu Komunikacji i Drogownictwa, a obowiazujaca zasada jest, iz kazda osoba,
ktora otrzyma bilet zostanie przyjeta. Wskazuj¢ rowniez, iz w dniach zwigkszonej ilosci interesantéw
w celu zapewnienia ,,ptynnosci” obstugi zostaje zwigkszona ilos¢ otwartych stanowisk obshugujacych
sprawy komunikacyjne oraz kazdorazowo zwigkszany jest limit biletow.

Jezeli chodzi o odczucia klientow wynikajgce z dlugiego czasu oczekiwania na zalatwienie
sprawy komunikacyjnej, podyktowane sa one wielokrotnie brakami formalnymi w przedtozonej przez
nich dokumentacji, a takze konieczno$cia dokladnej analizy i udzielaniem stronie wszelkich
niezbednych informacji, przed zakonczeniem rejestracji. Nalezy jednak zwrécié uwage, iz mimo

- zaobserwowanego od roku 2016 wzrostu ilosci rejestracji pojazdéw zwiazanych miedzy innymi ze

J

- zmianami w wysoko$ci podatku akcyzowego, zwigkszeniem kosztow obowigzkowego ubezpieczenia

pojazdow, a takze wejsciem w Zycie rzadowego programu ,,Rodzina 500 +” pracownicy staraja sie
“fachowo i sprawnie obshuzyé mieszkafcéw Dabrowy Gérniczej. Cheiatbym réwniez podkreslié, iz od
wrzesnia 2015 roku w zwigzku z modernizacja systemu obslugi klienta zostalo przygotowane
dodatkowe stanowisko, jednakze w chwili obecnej z powodu czestych dtugotrwalych absencii
chorobowych brak jest mozliwosci statego otwarcia.

Biorac pod uwage wymienione wyzej czynniki staram si¢ na biezaco analizowaé
i modyfikowa¢ funkcjonujacy system obshugi klienta. Ostatnie lata wskazuja, ze podejmowane
modyfikacje w zakresie obstugi znajduja akceptacje wérod mieszkancéw Dabrowy Gérniczej. Nalezy
Jednak zauwazyé¢, iz dzialanie catego systemu to wypadkowa wielu czynnikéw, stad jest podejmowana
aktywnos¢ na pozostatych polach, zwlaszcza w zakresie informacji o niezbednych dokumentach do
pozytywnego zakonczenia rejestracji. Liczg, ze wraz z uruchomieniem krajowego systemu
informatycznego CEPIK 2.0 pojawig si¢ dodatkowe mozliwo$¢, ktére wplyng na pozytywne zmiany
w zakresie obstugi klienta.
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