ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA
DABROWA GORNICZA

Dabrowa Gérnicza dn. 16 -03- 2017

Sz 1%

WKD.0003.3.2017.JW

C

abuAdp

Pan
Ryszard Haranczyk
Radny Rady Miejskiej

VWplvnigio
gj sta

Dotyczy: Interpelaciji nr; BRM.0003.1579.2017

W nawigzaniu do odpowiedzi na interpelacje o nr WKD.0003.3.2017.JW z dnia 17 lutego 2017r.
w sprawie funkcjonowania - Slgskiej Karty Ustug Publicznych przekazuje w zatgczeniu odpowiedz

Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego.

Do wiadomosci:
BRM
WA - Referat Organizacyjny

: \ i B N g ‘ 41-300 Dabrowa Gérnicza, ul. Graniczna 21 Centrala tel. +48 32 295 67 00
DABROWA : : L AT e-mall sekretanatZ@dabrowugormc’a pl . Sekretariat tel. +48 32 295 69 70
GORN |CZ A g N A wwdabrowa-gornicza.pt faks +48 32 295 69 40

YWY ch




Katowice, 9 marca 2017r.
RS.1511.3-197/2017

Szanowny Par
Ryszard Haraficzyk

H

Radny Rady Miciskiej w Dabrowie Gérniczej

Bardzo dziekuje za przekazane przez Pana uwagi. Zostang one poddane
doktadnej analizie i uwzglednione w dalszych pracach na rzecz poprawy dziatania
systemu élqskiej Karty Ustug Publicznych.

Jednoczesnie odnoszac sie do pytan zawartych w pi$mie uprzejmie
informuje, ze zagranicznym przyktadem takiego systemu, gdzie rejestracja
wejscia do pojazdu jest obowigzkowa nawet w przypadku biletéw okresowych
bez limitu przejazdow jest system karty Oyster w Londynie. Ponadto, moZna
poda¢ przyktady innych organizatorébw w wojewddztwie $laskim, ktorzy
wprowadzili znacznie wczesniej niz KZK GOP wymdg rejestrowania wejscia do
pojazdu podczas korzystania z elektronicznych nielimitowanych biletow
okresowych np. Zarzad Transportu Zbiorowego w Rybniku w systemie E-karty,
czy MPK Czestcchowa w systemie Czestochowskiej Karty Miejskiej. Warto
wspomniel rowniez o tym, ze wymég rejestracji kazdego przejazdu, nawet w
przypadku postugiwania sie biletem okresowym, ma swoje uwarunkowania
historyczne w transporcie zbiorowym. W systemach metra w wiekszosci miast na
swiecie pasazerowie (nawet posiadajacy bilet okresowy) zobligowani sa
kazdorazowo rejestrowal wejscie na stacje.

Identyfikacia wejscia do pojazdu ma bardzo duze znaczenie, nawet w
przypadku, gdy w systemie nie zostato zarejestrowane wyjscie, jak ma to
miejsce w znacznej czesci przypadkdw biletdw okresowych. Dane o liczbie wejsc
do pojazddéw pozwzlajg na oszacowanie napetnienia linii komunikacyjnej, a takze
na okreslenie liczby osdéb wsiadajgcych na konkretnych przystankach. Take

informacje umozliwiajg biezace dostosowywanie oferty przewozowej do potrzeb |



w ten sposéb gospodarne zarzadzanie ustugami miejskiego transportu
zbiorowego, finansowanego ze srodkéw publicznych. Warto dodaé, ze wydatki na
lokalny transport sg znaczace, dla przyktadu wydatki 28 gmin nalezacych do KZK
GOP na lokalny transport zbiorowy wyniosty w 2015 roku ponad 379,7 min zi, co
stanowi przecietnia ok. 6,9% dochodéw wiasnych tych gmin. Zatem oszczednosé
nawet kilku procent stanowi kwoty milionowe. Wprowadzenie do Taryfy
obowigzku kazdorazowego rejestrowania wejécia do pojazdu jest zatem
rozwigzaniem siuzacym szeroko rozumianemu interesowi publicznemu.
Dotychczas prowzacdzone wyrywkowe badania napetnien polegajace na liczeniu
pasazeréw w srodkach komunikacji miejskiej dostarczaty jedynie informacji na
temat napetniert w osrzecietnym dniu, a nie umozliwiaty pozyskania wiedzy na
temat nietypowych okresow takich jak dni $wiateczne, hp. Nowy Rok, Boze Ciato,
wakacje czy diuci weekend majowy.

Odnoszac sie do poruszonej przez Pana kwestii bezpieczenstwa danych
osobowych oraz sledzenia aktywnosci pasazerdw uprzejmie informuje, ze
nowoczesne systemy ptatnosci elektronicznych oparte na kartach inteligentnych,
takie jak System Siagskiej Karty Ustug Publicznych speitniajg najwyzsze,
wyznaczone przez systemy bankowe standardy bezpieczenstwa. Wykonawca
systemy SKUP iest konsorcjum ztozone z firmy Asseco Poland S.A. oraz mBank
S.A. Dane osotowe uzytkownikéw kart spersonalizowanych (imiennych) sg
zbierane w procesie zamawianie kart i przetwarzane na potrzeby zawarcia
Umowy o korzystzn'e z karty i jej realizacji. Wydawca karty SKUP jest mBank,
ktoremu KZK GOP powierzyt przetwarzanie danych osobowych w tym ceiu
Natomiast mBank nowierzyt przetwarzanie danych osobowych firmie DanubePay,
ktdéra jest Agertem rozliczenicowym systemu SKUP i zarzadza procesem
personalizacji «art. To wiadnie w systemie informatycznym Agenta
rozliczeniowego se zbierane 1 przetwarzane dane osobowe. Podczas skiadania

wniosku o karte S:ersonaiizowana, czy to na Portalu Klienta, czy tez w punktach

System informatczny SKUP do  systemu Agenta rozliczeniowego i nie sa
przechowywane bezposrednio w systemie SKUP. Przetwarzanie danych w
projekcie SKUP ‘est realizowane gtéwne w systemach bankowych i stopien
bezpieczenstwa cznvch jest utrzymany na poziomie zabezpieczen stosowanych w

tych instytucjacn.
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Nalezy miec réwniez na uwadze, ze kwestia ochrony danych osobowych
jest bardzo restrykcyjnie regulowana w prawodawstwie europejskim i polskim,
Dane osobowe w projekcie SKUP sg przetwarzane w sposob gwarantujacy
spetnienie wymagart stawianych przez ustawe z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia wykonawcze do w/w ustawy,
co nadzorowane jest przez odpowiednie instytucje m.in. przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Na potrzepy badania potokéw pasazerskich i rozliczert z gminami KZK GOP
wykorzystywac bedzie dane dotyczace zakupionych biletéw oraz rejestracji wejsc
| wyjs¢ w pojazdach komunikacji miejskiej. Sa to dane dotyczace liczby i kwot
transakcji oraz zareiestrowanych typdéw biletéw. Na potrzeby rozliczania dotacji
KZK GOP za pcérednictwem odpowiedniego modutu stuzacego generowaniu
raportow pozyskuie rdwniez informacje o rodzajach ulg oraz gminach
zamieszkania paszzeréw Kkorzystajacych z miejskiego transportu zbiorowego.
Wiedza o gminie zamieszkania pasazerdw jest bardzo istotna z punktu widzenia
analiz ruchliwoéc! oraz budowy modeli ruchu, ktére wykorzystywane sa w
procesie zarzgdzznia oferta przewozowa.

Jednak w svstemie éKUP, na potrzeby badania potokdw pasazerskich, nie
taczy sie informacji o zakodowanej uldze, czy gminie zamieszkania z innymi
danymi osobowvmi uzytkownikéw kart np. z imieniem i nazwiskiem, czy
doktadnym adresem zamieszkania. W systemie SKUP identyfikatorem jest t\/lko i
wytacznie numer karty (dotyczy zardwno kart imiennych, jak i na okaziciela). \
systemie éKUP n's ma informacji, kto jest uzytkownikiem takiej karty, a wiec
brak jest mozliweéc! powiazania danych o uzyciach karty z danymi osobowymi
uzytkownika, gdyz cane osobowe w systemie informatycznym SKUP nie sa
zapisywane. Réwniez czyiniki w pojazdach odczytuja nr karty oraz Zapisane
uprawnienie do orzejazdoéw ulgowych, czy tez bezptatnych, natomiast nie
odczytujg z karty | nie zapisuig w systemie informacji o uzytkowniku danej karty.
Tym samym w tych przypadkach nie ma miejsca przetwarzanie danych
osobowych. KZK GOP, jako administrator systemu SKUP oraz inne podmioty
uczestniczace w realizacji projektu, nie majg dostepu do systemu Agentes
rozliczeniowego. Bazy danych osobowych Agenta Rozliczeniowego i baza danych
zawierajaca nfO”M‘CJe 0 potokach pasazerskich sg odrebnymi bazami,

funkcjonujacymi ccdzielnie. W zwiazku z tym KZK GOP nie faczy tych informacii
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w procesie badania potokdw pasazerskich i zarzadzania publicznym transportem
zbiorowym.

Nie oznacze to jednak, ze KZK GOP w ogdle nie ma wgladu w indywiduaine
dane uzytkownikéw kart. Tylko | wytacznie na wniosek pasazera i tylko po
podaniu przez pasazera numeru karty i numeru PESEL odpowiednio przeszkolone
osoby, ktore zajmujg sie rozpatrywaniem reklamacji majg wglad w historie
przejazdéw i dzne oscbowe. Jest to konieczne w procesie rozpatrywanis
reklamacji zwigzenych np. z blednym naliczeniem optaty w pojezdzie,
problemami techricznymi z dziataniem kasownikow w pojezdzie itp. Wglad w
historig przejazcow danego pasazera pozwala zidentyfikowaé btga w konkretnym
pojezdzie i zwrdcic nasazerowi nienaleznie pobrane érodki pieniezne.

Warto zaznzczy¢, ze sa to procesy analogiczne do tych z jakimi mamy do
czynienia np. w svetemach bankowych. Dokonujac ptatnosci bezgotéwkowych n
przy uzyciu karty statniczej, bankowe systemy informatyczne réwniez gromadza@
informacje o roazziu | strukturze wydatkéw. Dzieki temu coraz czesciej system
bankowosci elekironiczne] oferuia swoim klientom m.in. statystyki dotyczakce
dokonywanych przez nich zakupdw, a w przypadku btednego rozliczenia
transakcji, na wnicsek «lienta, bank identyfikuje transakcje, sprawdza iej

poprawnosc i dokcnuie odpowiednich korekt.

Uprzejmie nformuje réwniez, ze obowigzek rejestracji wejscia do po:azdu
w przypadku biletdw okresowych bez limitu przejazdéw w zaden sposéb nie
narusza praw <cnsumentéw. Praktyki naruszajace  zbiorowe interesy
konsumentow zostzty scidle zdefiniowane w art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konzurencji i kensumentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 184 7
pozn. zm.). Zgocnie z przedisem art. 16 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
prawo przewozovz (Dz. U. z 2015 r., poz. 915) ,Umowe przewozu zawiera si¢
przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrézy lub speinienie

innych okresio: nrzewoznika lub organizatora publicznego

transportu z: ¢ warunkéw dostepu do srodka transportowego, a
w razie ich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku transportowym”.
Przepisem tym Lstzwodawca upowaznit organizatora publicznego transportu
zbiorowego miedzy innymi do okredlania warunkéw dostepu do $rodka
transportowego, «Cre pasazer musi spetni¢ aby doszto do zawarcia umowy

przewozu. Warurx' e zostaty okreslone w Taryfie, gdzie wprowadzono wymog
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rejestracji wejscia do pojazdu przez posiadaczy zakodowanych na Karcie SKUP
biletow okresowych badz zakodowanych uprawnien do przejazdéw bezptatnyc!
Sam fakt posiadania na karcie zakodowanego biletu okresowego bez dokonania
rejestracji przy <azdorazowym wejsciu do pojazdu nie wypetnia okreslonych
przez organizatorz warunkéw posiadania odpowiedniego dokumentu podczas
przejazdu. Rejestracja wejscia do pojazdu powoduje automatyczng weryfikacie
parametréw zakodowanego biletu | oznacza go jako wazny na danej linii
komunikacyjneij.

Oczywiscie 2zrdzo dziekujemy za wszystkie przestane uwagi, z pewnoscia
zostang one podozne anzlizie | wziete pod uwage. Jednoczednie warto zwrocic
uwage, ze dla pasazera wartosciowa jest réwniez zrozumiatos$é | stabilnogd
taryfy. Oferta biletcwe KZK GOP jest bardzo rozbudowana. Pasazerowie, dzieki
systemowi éiaskEej Karty Ustug publicznych, majg do znacznie wiekszy wybor niz
miato to miejsce wczesnie]. Usuniecie z oferty biletowej nieograniczonych limitem
biletdw okresovrch | wprowadzenie na takich biletach nawet bardzo duzych
limitow przejazcé.s mcze mieé negatywny odbidr spoteczny. Dlatego tez, wazne
jest dokonywanie zmian w sposéb zaplanowany i przemyslany.

Jeszcze raz cziekuje za wszystkie przekazane przez Pana uwagi. Mam
nadzieje, ze udziz'nna przez mnie odpowiedz bedzie dla Pana satysfakcjonujaca
Bardzo dzigkuje zz Pana zainteresowanie systemem Slqskiej Karty Ustug

Publicznych.
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