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Jerzy Reszke
Radny Rady Miejskiej

W nawigzaniu do odpowiedzi na interpelacje o nr WKD.0003.323.2016.JW z dnia 3 stycznia 20177,

WKD.0003.323.2016.JW

Dotyczy: Interpelaciji nr: BRM.0003.1551.2016

w sprawie funkcjonowania Sligskiej Karty Ustug Publicznych przekazuje w zataczeniu odpowiedz

Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego Gérnoslgskiego Okregu Przemystowego.
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Katowice, 19 styczer 2017r.
RS.1511.3-23/2017

Mﬂy Pan

Jerzy Reszke

Radny Rady Miejskiej w rowie Gérniczej

Uprzejmie informuje, ze w przypadku biletéw okresowych, w tym 30-
dniowych obowigzkowe jest jedynie zarejestrowanie wejécia do pojazdu.
Rejestracja wyjscia z pojaizduv w przypadku tych biletéw jest dobrowolna, a
pasazerowie regularnie rejestrujacy wyjécia moga skorzystaé z 5% upustu na
zakup kolejnego biletu okrésowego. Warto zwréci¢ uwage, ze obecnie okoto 20%
wszystkich biletéw okresowych sprzedawanych jest po promocyjnej cenie, co
moze Swiadczy¢ o tym, ze czes$¢ pasazeréw odnosi korzy$é z tego rozwigzania.

Oczywiscie w pewnych okolicznosciach rejestracja wejscia do pojazdu moze
by¢ pewnym kiopotem, ale prosze zwrécié uwage, ze zarejestrowaé wejscie
mozna w dowolnym kasowniku SKUP w pojezdzie, przed zajeciem dogodnego
miejsca, nawet juz po ruszeniu autobusu i cata czynno$¢ trwa zaledwie kilka
sekund. Zdaje sobie réwniez sprawe, ze zdarzajg sie awarie kasownikéw SKUP.
KZK GOP wraz z Wykonawcy systemu na biezaco reaguje na takie sytuacje i
staramy sie im przeciwdziataé. W wigkszoéci przypadkéw kontrolerzy biletowi w
trakcie kontroli posiadaja informacje o awarii urzadzed w pojezdzie lub awarii
pojazdu. W pozostatych przypadkach wadliwego dziatania kasownikéw SKUP lub
btednego naliczenia optaty pasazer ma prawo zgtosié reklamacje. Dane o btedach
i awariach trafiajg do systemu centralnego i na tej podstawie weryfikowane sq
wszystkie zgtaszane przez pasazeréw reklamacje.

Warto zwréci¢ uwage, ze wymég rejestrowania wejécia do pojazdu w
przypadku biletéw elektronicznych jest obecnie standardem na calym swiecie.
Wymog ten zostat wprowadzony po to by organizator publicznego transportu
zbiorowego, czyli KZK GOP miat informacje dotyczaca potokéw ruchu i popytu na
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poszczegéinych liniach. - Wprowadzenie do Taryfy obowigzku kazdorazowego
rejestrowania wejscia jest rozwigzaniem stuzacym szeroko rozumianemu
interesowi publicznemu i wtasnie taka byla idea wdrazania tego rozwigzania.
Dokfadne dane o potokach pasazerskich oznaczaja nie tylko wiedze na temat
tego, ile 0sob podrézuje danym pojazdem, ale przede wszystkim wiedze o liczbie
os6b wsiadajacych na konkretnych przystankach, o godzinach w jakich
pasazerowie najczesciej podrézuja, czy o zmianach zachowan pasazeréw w
zwigzku z wprowadzanymi zmianami w ofercie przewozowej. To oznacza, ze
wiedza o potokach pasazerskich jest realnym narzedziem stuzacym dostosowaniu
komunikécji miejskiej do potrzeb pasazeréw i poprawie jakosci $wiadczonych
ustug, co jest jednym z celéw wprowadzenia projektu. Dla przyktadu majac
wiedze o duzym obtozeniu linii w okreslonych godzinach mozna zwigkszy¢
czestotliwosé kurséw lub majac wiedze o tym, ze z danego przystanku
pasazerowie podrézuja gtéwnie w okreslonym kierunku mozliwe jest wiaczenie
tego przystanku w obshigq dodatkowej linii. Precyzyjna wiedza na temat
zarejestrowanych wejs¢ do pojazdéw, jaka dostarcza taki system informatyczny
jak SKUP, jest w tym przypadku niezbedna, poniewaz kazdy dodatkowy kurs linii
to realne koszty dla gminy wynoszace kilkadziesigt lub nawet kilkaset tysiecy
zfotych rocznie. Niestety zadne ze stosowanych dotychczas metod badan
napetnien nie sa w stanie tej wiedzy dostarczyé. Ponadto, uszczegdtowienie
rozliczert pomiedzy gminami cztonkowskimi lezy w interesie nie tylko wtadz tych
gmin, ale réwniez mieszkaficéw, poniewaz posiadajac dane o potokach
pasazerskich koszty obstugi linii komunikacyjnych beda mogly zostaé wiasciwie
przypisane, co w konsekwencji doprowadzi do tego, ze gminy chetniej beda ze
sobg wspoétpracowaly w zakresie uruchamlama wspolnych linii, a efektywnosé
wydatkowania $rodkéw publicznych wzrosnie. _

Odnoszac sie do informacji dotyczacej koniecznoéci zwiekszenia czutosci
kasownikéw uprzejmie informuje, ze przeprowadzone testy nie potwierdzajq
koniecznosci wycigagania karty z etui w celu jej sczytania w kasowniku. W trakcie
weryfikacji stwierdzono, ze karta SKUP w etui dodawanym do karty jest
sczytywana w kasownikach nawet bez jej fizycznego przytkniecia do niego (z
odlegtosci nawet kilku cm). Ewentualne przyczyny stwierdzenia przez
uzytkownika stabego odczytu karty w polu czytnika moga byé zwigzane z ‘
uszkodzeniem kasownika, uszkodzeniem anteny w samej karcie, czy tez
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zasfonieciem karty SKUP przez inne elementy (np. w portfelu pasazer ma kilka
kart). W ostatnim z przytoczonych przypadkéw nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze
réwniez bezstykowe karty bankomatowe muszg by¢ wyciagniete z portfela w celu
ich sczytania w terminalu. Natomiast w przypadku stwierdzenia stabego odczytu
karty w danym pojezdzie nalezy zgtosié ten faktu do KZK GOP, a w przypadku
stwierdzenia probleméw z odczytem karty SKUP w wigkszosci pojazdow
wskazane jest udanie sie do Punktu Obstugi Klienta, gdzie jest mozliwogé
zawnioskowania o duplikat karty.

Karta SKUP jest nosnikiem pienigdza elektronicznego oraz biletéw, stad tez
pienigdz elektrbniczny i bilety musza by¢ zapisane bezposrednio na karcie, co
pozwala na ich uzywanie w pojazdach, nawet jedli te nie majag w danym
momencie potgczenia z systemem centralnym. W przypadku zakupu biletu w 40
- Punktach Obstugi Klienta, 7 Punktach Obs%ugi Pasazera, 109 Stacjonarnych
Automatach Dotadowania Kart, czy tez sieci 800 punktow sieci sprzedazy (kioski)
zakupiony bilet jest wgrywény na karte w momencie zakupu i pasazer moze go .
uzywaé od razu. Natomiast w przypadku zakupu biletu przez Portal Klienta,
niezbedny jest kontakt karty z ww. infrastrukturg, badZz tez z modutami
zamontowanymi w pojazdach, w celu wgrania biletu na karte. Listy z
zakupionymi biletami do zakodowania Sq wystawiane z systemu co godzing i sg
dostgpne do zakodowania po pobraniu listy przez dane urzadzenie. W przypadku
sieci stacjonarnej listy s pobierane co do zasady na biezgco, natomiast w
przypadku pojazdéw listy takie sa pobierane w trakcie zmiany Kkursu na
przystanku korficowym. Poniewaz ditugo$é¢ kursu wynosi od kilku minut do nawet
dwéch godzin, stad tez w sumie czas ten dla pojazdéw wynosi okoto 3 godziny (w
przypadku probleméw z zasiegiem sieci GSM czas ten moze sie wydtuzy¢ do
kolejhej przerwy miedzy kursami), a dla sieci stacjbnarnej jest to okoto 1-1,5
godziny.

W najblizszym czasie zostanie udostepniona uzytkownikom aplikacja na
smartfony z systemem Android, wyposazone w czytnik NFC, dzieki ktérej
uzytkownicy bedg mogli samodzielnie wgrac bilet na karte po jego zakupie na
Portalu Klienta. W tym przypadku czas oczekiwania na zakodowanie zostanie
znaczgco skrdcony i nie powinien przekroczy¢ 1 godziny.

Mam nadzieje, ze udzielona przez mnie odpowiedZz bedzie dla Pana
satysfakcjonujaca. Bardzo dziekuje za zainteresowanie sie kwestig komunikacji
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miejskiej w obszarze KZK GOP oraz karta SKUP. Zachecam do korzystania z
miejskiego transportu zbiorowego. Mam nadziejg, ze nie zniecheci sie¢ Pan do
korzystania z karty SKUP, gdyz jest to rozwigzanie, ktére na poczatku moze
wydawac sie trudne, ale w diuzszej perspektywie czasu przyniesie pasazerom i
mieszkaricéw gmin KZK GOP wiele korzysci.

Z powazaniem

Grzégorz Dydkowski

Do wiadomosci:

- Zastepca Prezydenta Miasta Dabrowa Gérnicza
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