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Wyniki ankiet dotyczacych oceny pracy
Urzedu - 2009
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Ktora z ponizszych komérek organizacyjnych Urzedu realizowata Pani/a spra
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@ Wydziat Komunikacji i Drogownictwa

B Biuro Dowodéw Osobistych i Paszportéw

0O Wydziat Urbanistyki i Architektury

0O Wydziat Geodezji i Kartografii

B Urzad Stanu Cywilnego

O Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

B Wydziat Ekologii i Rolnictwa

0O Wydziat Ksiegowo-Budzetowy

B Wydziat Inwestycji Miejskich

B Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

O Wydziat Wymiaru, Ewidencji i Egzekucji Podatkéw

O Wydziat Kultury i Sportu

B Wydziat Strategii, Promocji i Komunikacji
Spotecznej

B Wydziat Oswiaty

B Wydziat Zdrowia, Polityki Spotecznej i Aktywizacji

Zawodowej
B Wydziat Administracyjno-Personalny
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Czas realizacji spraw
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Ocena pracy Urzedu
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Liczba wizyt na stronie www
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42,22%

Atrakcyjnosé strony www
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Seria

Cel auditu

Badane komorki organizacyjne Urzedu llos¢
auditu stwierdzon
ych
niezgodnos
ci
1PP/08 | Terminowosc realizacji spraw 1. Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami 1
2. Wydziat Urbanistyki i Architektury 3
3. Wydziat Geodezji i Kartografii 1
1P/08 Terminowos¢ aktualizaciji 1. Jednostka Realizujgca Projekt 1
wydziatowych kart proceséw i ) dv Miciskiei
miernikow oraz wewnetrznych aktow 2. Biuro Rady Miejskie] 1
prawnych, dla ktérych komorka jest 3. Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych 3
przygotowujgcym
2P/08 Proces obstugi Klienta zewnetrznego 1. Wydziat Zdrowia, Polityki Spotecznej i Aktywizac;ji 0
Urzedu Zawodowej
2. Biuro Dowoddéw Osobistych i Paszportow 0
3. Wydziat Komunikacji i Drogownictwa 0
4. Urzad Stanu Cywilnego 0
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Seria Cel auditu Badane komorki organizacyjne Urzedu llos¢
auditu stwierdzon
ych
niezgodno
Sci
3P/08 Monitorowanie osigganych 1. Wydziat Inwestycji Miejskich 1
wskaznikéw dot. kluczowych 2 Aud ¢ 3
procesow realizowanych w komoérce - Audytor wewnetrzny
oraz realizacja dziatan korygujacych i | 3. Wydziat Ekologii i Rolnictwa 0
zapobiegawczych
4. Wydziat Administracyjno — Personalny (Kancelaria) 0
4P/08 Jakos¢ wdrozenia systemu SEKAP 1. Biuro Informatyzacji Urzedu 0
2. Wydziat Administracyjno — Personalny (Kancelaria 0
Urzedu, Sekretariat |, Sekretariat I, Sekretariat
Sekretarza Miasta)
5P/08 Doskonalenie procesu 1. Koordynator BIP —u 2
przekazywania i aktualizacji > Bi 4v Miciskiel
informacji publicznej — BIP - Biuro Rady Miejskiej 1
3. Wydziat Administracyjno — Personalny (Referat 0

Organizacyjny)
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Seria Cel auditu Badane komorki organizacyjne Urzedu llos¢
auditu stwierdzon
ych
niezgodno
Sci
6P/08 Doskonalenie procesu komunikacji 1. Wydziat Geodezji i Kartografii 0
ied dziatowei
migdzywydziaiowsl 2. Biuro Spraw Obywatelskich, Wojskowych i Ewidencji | O
Ludnosci
3. Wydziat Wymiaru, Ewidencji i Egzekucji Podatkow 0
7P/08 Terminowos$¢ realizacji spraw 1. Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami 1
2. Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej 0
3. Wydziat Urbanistyki i Architektury 2
8/08 Efektywnos¢ realizacji projektéw 1. Zespot ds. selektywnej zbiérki odpaddw na terenie 0
przez powotane zespoty robocze cz. gmin Dabrowa Gérnicza, Siewierz i Stawkow — po ew.
I zakwalifikowaniu do dofinansowania
9/08 Efektywnos¢ realizacji projektow 1. Zespot ds. Miejskiego Systemu Informaciji 0

przez powotane zespoty robocze cz.

Przestrzennej (MSIP) — po ew. zakwalifikowaniu do
dofinansowania
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Seria Cel auditu Badane komorki organizacyjne Urzedu llos¢
auditu stwierdzon
ych
niezgodno
Sci
10P/08 | Doskonalenie procesu zarzadzania 1. Wydziat Administracyjno — Personalny (Archiwum 2
zasobem archiwalnym Urzedu zakfadowe)
2. Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami 0
3. Wydziat Urbanistyki i Architektury 0
4. Wydziat Inwestycji Miejskich 0
11P/08 | Doskonalenie funkcjonowania 1. Stanowiska Biura Obstugi Interesanta 0
Biura Obstugi Interesanta
12P/08 | Doskonalenie metod zarzgdzania 1. Wydziat Administracyjno — Personalny (Referat 0

dokumentacjg Urzedu

Organizacyjny)
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Realizacja polityki ekologii w gminie - koordynacja i obstuga
GFOS
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Realizacja polityki ekologii w powiecie - koordynacja i
obstuga PFOS
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72,00% 1

70,00% 1
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66,00% -
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Realizacja zadan z zakresu postepowania administracyjnego:
ochrona przyrody, zwierzat, ekologia, ochrona wéd, ochrona
przed hatasem, gospodarowanie odpadami

100,00%

95,00% 1
90,00% 1
85,00% -

80,00% -

Terminowosé

N
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Realizacja zadan z zakresu postepowania administracyjnego:
ochrona przyrody, zwierzat, ekologia, ochrona wéd, ochrona
przed hatasem, gospodarowanie odpadami
Sredni czas realizacji
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20,00 1
10,001
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Wydziat Geodezji i Kartografii
Rozgraniczanie nieruchomosci
Terminowosé

86,00%
75,00%

100,00% 1
80,00% -
60,00% 1
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20,00% 1

0,00% -

54,00%
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| kw 2008 Il kw 2008 |l kw 2008 IV kw 2008 | kw 2009
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Wydziat Geodezji i Kartografii
Reprodukcja i sprzedaz map
Sredni czas realizacji

3,50

3,00+

2,50 F Ol kw
2,00 -/ B Il kw
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0.50 1% OV kw
0,00 -
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Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami
Prowadzenie postepowan o zwrot nieruchomosci
Terminowosé

O7Z-0004 O7Z-0000/
J 1, YU70 J1,UU70

100,00% 1 80.00% 78.00% 81,00%

80,00% A
60,00%
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Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami
Sprzedaz, oddawanie w uzytkowanie wieczyste, najem, dzierzawe
nieruchomosci gm., pow. i Skarbu Panstwa
Terminowosé
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100,00% 97,00%

95,00% 1~ | 92,00%

90,00%

90,00% 1

85,00% -
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Wydziat Architektury

Sporzadzanie planéw zagospodarowania przestrzennego
Wskaznik realizacji
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Wydziatl Architektury

Sporzadzanie i aktualizacja studium ...
Wskaznik realizaciji
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1,00% -

0,50% -
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Wydziat Architektury
Wskaznik uchylen decyzji

Ustalenie warunkéw Pozwolenia na budowe
zabudowy

@ 2008
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Wydziat Administracyjno-Personalny
Skargi w Urzedzie
Trend

88,00%1

87,00%
86,00%
85,00%
84,00%-

2008 do 2007 2009 do 2008
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Wydziat Administracyjno-Personalny
Udzielanie odpowiedzi na skargi i wnioski mieszkancow
Terminowos¢
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 9196—92%
80%
80% s 1 1 O Tkw
650% i i i 8 1l kw
B Il kw
40% 3 2 2 OV kw
20% i i i
0% T T T
2006 2007 2008 2009
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Wydziat Administracyjno-Personalny
Odpowiedzi nainterpelacje, zapytaniai wnioski radnych, wnioski i opinie komisji rady
Terminowosé¢
120%
100% 100% ) 100% 989, 100%
96% 97% 98% 98%
100%
97% 100%
95%
80% o 68% B B I:l I kW
60% | | | 8 1l kw
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35,00%
30,00%
25,00%
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Wskaznik archiwizacji w Urzedzie
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100,00%
99,80%
99,60%
99,40%
99,20%

99,00%

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Terminowos¢ decyzji w sprawie dodatkéow mieszkaniowych

09 0204

TSI/

99,43% 99,43%

99,34%

Il kw. 2008 Il kw. 2008 IV kw. 2008 I kw. 2009
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Wydziat Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Terminowos¢ zadan z obszaru czystosci i porzadku w gminie

120,00%
100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

80,00% #0;00%

60,00%

40,00%

20,00%
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Biuro Informatyzaciji Urzedu
Wskaznik realizacji rozwoju oprogramowania w odniesieniu do potrzeb biezacych
(zadania inwestycyjne)

100,00% 86.14%
80,00%
60,00%
40,00% 28-79%%
20,00% 4’00% ©,90% 1’80%
0,00% ——— — [N : :
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Biuro Organizacji Pozarzadowych
Liczba odwiedzin strony NGO

12 000

10 000 >4
8 000 7 295
6 000 5186 4926 4-940
4 000
0 T T
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Wskaznik realizacji zadania uporzadkowania gospodarki wodno-
sciekowej w gminie Dgbrowa Gérnicza

100,00% 1
80,00% 1
60,00% 1
40,00% -
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0,00% -

95,00%
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38

www.dabrowa-gornicza.pl



Przeglad zarzadzania
Urzad Miejski w Dagbrowie Gorniczej
20 lipiec 2009

Biuro Funduszy i Projektéw Unijnych

Wskaznik realizacji funduszy
Kwota pozyskanado wnioskowanej
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Agnieszka Przybyszewska

Petnomocnik ds. Jakosci i Obstugi Interesantéw

40

www.dabrowa-gornicza.pl



