Dabrowa Gornicza, 19 lutego 2007r.

BPR-0180-3-13/07

Sprawozdanie dotycz ace realizacji auditbw wewn etrznych w zakresie systemu
zarzadzania jako $cig w Urzedzie Miejskim w D gbrowie Gorniczej w roku 2006.

l. Podstawa prawna

Badania auditowe w zakresie systemu zarzadzania jakos$cig w Urzedzie
Miejskim w Dabrowie Gérniczej w 2006 roku zostaty przeprowadzone na podstawie:
- Zarzadzenia nr 2055/06 Prezydenta Miasta Dabrowy Gorniczej z dn. 23.03.2006r.
w sprawie: planu auditow wewnetrznych na rok 2006 w zakresie systemu
zarzadzania jakoscig w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gorniczej,
- Zarzadzenia nr 1307/05 Prezydenta Miasta Dgabrowa Gornicza z dn. 08.02.2005r.
w sprawie: powotania skladu zespotu audytorow wewnetrznych w zakresie systemu
zarzgdzania jakoscig oraz wprowadzenia Regulaminu organizaciji i przeprowadzania
auditbw wewnetrznych w zakresie systemu zarzadzania jakoscig w Urzedzie
Miejskim w Dagbrowie Gorniczej z po6zn. zm., wprowadzong Zarzgdzeniem
Nr 2175/06 z dn. 01.06.2006r.

Il. Tematyczne zagadnienia bada n

Badania auditowe realizowano zgodnie z zalacznikiem nr 1 do Zarzadzenia
nr 2055/06 Prezydenta Miasta Dabrowy Gorniczej z dn. 23.03.2006r. w sprawie:
planu auditow wewnetrznych na rok 2006 w zakresie systemu zarzadzania jakoscig
w Urzedzie Miejskim w Dgbrowie Gérniczej. Zgodnie z zatozeniami planu, w okresie
od marca do grudnia 2006r., zrealizowano 12 serii badan auditowych. Nie zlecano
przeprowadzenia badan poza przyjetym planem.

Zakresem badan auditowych, zgodnie z w/w Zarzgdzeniem, objete zostaly
nastepujgce zagadnienia:

Terminowo$¢ realizacji spraw

Realizacja skarg i wnioskéw

Informacja publiczna

Archiwizacja dokumentacji

Podnoszenie kwalifikaciji

Rekrutacja pracownikow

Zamowienia publiczne

Obieg dokumentacji

Realizacja Zarzadzen i Polecen stuzbowych Prezydenta Miasta
10 Postepowanie z pocztg elektroniczng w Biurze Prasowym
11. Karty Informacyjne

12. System Zarzgdzania Aktami Prawnymi
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Przesunieto terminy realizacji dwéch auditow:

- w Wydziale Kontroli Wewnetrznej (seria nr 3P-06) na pisemng prosbe Naczelnika
Wydziatu (pismo nr WKW-0180-3-3/06 z dn. 20.04.2006r.).

- Stanowiska ds. BHP ze wzgledu na usprawiedliwiong nieobecnos¢ pracownika
I jednoosobowy charakter jego stanowiska (seria 12P-06).

Ponadto, na wniosek Naczelnikbw dwoch wydziatow: Wydzialu Sportu, Rekreacji
I Turystyki oraz Wydziatu Kultury, dokonano wytgczenia audytoréw wewnetrznych
pracujacych w w/w wydziatach z serii auditow nr 7P-06.

[l Opis realizacji bada h

Wszystkie badania auditowe zrealizowane zostaty w oparciu o Regulamin organizacji
I przeprowadzania auditow wewnetrznych w zakresie systemu zarzgdzania jakoscig
w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gérniczej. Strony auditowane otrzymaly raporty
z auditow wraz z zatgcznikami, tj. kartami niezgodnosci i/lub kartami spostrzezen.
Wszystkie otrzymane raporty zostaty zaakceptowane, o czym swiadczg ztozone
podpisy 0sOb reprezentujgcych auditowane komorki. Jest to rownoznaczne
z nalozeniem na strone auditowang obowigzku podjecia oraz wdrozenia
odpowiednich dziatan doskonalgcych majacych na celu eliminacje wszystkich
sytuacji niepozgdanych. Ponadto, strony auditowane zobowigzane sg do
przedktadania do Biura Jakosci, Obstugi Prezydenta i Rady Miejskiej w ustalonym
terminie skutecznosci zaproponowanych przez siebie oraz wdrozonych dziatan
doskonalacych — korygujacych oraz korekcyjnych.

Stosowne raporty z wykonania poszczegélnych serii badan auditowych oraz ich
wynikow zostaty opracowane i przedtozone Prezydentowi Miasta oraz Sekretarzowi
Miasta.

Efektem realizacji poszczegOllnych serii auditbw, poza dziataniami korekcyjnymi
i korygujacymi realizowanymi przez poszczegoélne komorki poddane badaniu, sg
rowniez proponowane ogolne dyspozycje dziatan, kierowane do wszystkich komaorek
Urzedu w celu zapobiegania ewentualnym negatywnym zjawiskom, majgce charakter
dziatan zapobiegawczych.

V. Dane statystyczne opracowane na podstawie wynik 0w badan
auditowych planowych, realizowanych w roku 2006.

SERIA NR 1P-06

Lp. | Nazwa komorki auditowanej llos¢ kart llos¢ kart
niezgodnosci spostrzezen

1. Wydziat Spraw Obywatelskich 1 0

2. Wydziat Geodezji i Kartografii 1 4

3. Wydziat Zdrowia i Pomocy 2 0
Spotecznej

4. Wydziat Gospodarki Komunalnej 1 0

SERIA NR 2P-06

1. Komenda Strazy Miejskiej 1 1

2. Wydziat Spraw Obywatelskich 0 1

3. Wydziat Ekologii i Rolnictwa 0 0

4. Wydziat Gospodarki Komunalnej 1 0




SERIA NR 3P-06

1.

Wydziat Strategii, Rozwoju i
Promocji Miasta

Wydziat Kontroli Wewnetrznej

Wydziat Lokalowy

Urzad Stanu Cywilnego
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A NR 4P-06

[ R

Wydziat Administracyjny — archiwum
zaktadowe

Wydziat O$wiaty

Wydziat Kultury

[

Wydziat Nadzoru Mienia
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A NR 5P-06

Wydziat Kadr i Szkolen

o

o
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Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego,
Ochrony Ludnosci i Spraw
Obronnych

o

o

3.

Wydziat Komunikacji

4

Wydzial Ksiegowo-Budzetowy
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SERI

A NR 6P-06

1.

Wydziat Spraw Pracowniczych
| Organizacyjnych

SERIA NR 7P-06

1.

Wydziat Nadzoru Mienia — Referat
Zamowien Publicznych

Wydziat Przedsiewzie¢ Publicznych

Wydziat Administracyjny
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Wydziat Gospodarki Komunalnej
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A NR 8P-06

Wydziat Administracyjny

Wydziat Urbanistyki i Architektury

Wydziat Sportu, Rekreaciji i Turystyki
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Wydziat Wymiaru, Ewidencji i
Egzekucji
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SERIA NR 9P-06

1.

Wydziat Gospodarki
Nieruchomosciami

Wydziat Ekologii i Rolnictwa

Wydziat Urbanistyki i Architektury
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2.
3.
4

Wydziat Strategii, Rozwoju i
Promocji Miasta
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SERIA NR 10P-06

1.

| Biuro Prasowe

SERIA NR 11P-06

1.

Wydziat Komunikacji

2.

Wydziat Kultury

3.

Wydziat Lokalowy

4

Urzad Stanu Cywilnego
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SERIA NR 12P-06

1.

Biuro Jakosci, Obstugi Prezydenta
I Rady Miejskiej
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Stanowisko ds. BHP

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow
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4, Audytor wewnetrzny

W sumie zrealizowano 42 badania auditowe , w ktérych poddano badaniu 27

komorek , co stanowi 81,8% komdérek organizacyjnych Urzedu, funkcjonujgcych wg
Regulaminu Organizacyjnego przyjetego Zarzadzeniem Nr 1673/05 Prezydenta
Miasta Dgbrowy Gaorniczej z dn. 31.08.2005r. wraz ze zmianami. Do dwoch serii (6P
i 10P) wytypowano do badania auditowego po 1 komodrce, do pozostatych serii
wybrano po 4 komorki. Stwierdzono 51 niezgodno $ci i 17 spostrze zen. W roku
2005 odpowiednio 44 N i 56 S na 56 zrealizowanych planowych bada n
auditowych , w ktérych poddano badaniu 26 komorek .

Roznica miedzy zwiekszong iloscig niezgodnosci i mniejszg iloscig spostrzezen
w roku 2006 wynika z faktu, iz zaostrzono kryteria kwalifikowania sytuacji jako
niezgodno$ci i spostrzezenia. Mianowicie przyjeto, iz kazde naruszenie przepisu,
auditorzy przeprowadzajgcy audity w komérkach poddawanych badaniu okreslali
jako niezgodnosci a nie spostrzezenia.

Wielko sci srednie 2005 2006
- $rednia ilo$¢ niezgodnosci przypadajacych na badanie auditowe - 0,8 -1,2
- $rednia ilo$¢ spostrzezen przypadajacych na badanie auditowe -1,0 -0,4
- érednia ilo$¢ niezgodnosci przypadajaca na komérke auditowang  -1,7 -19
- $rednia ilo$¢ spostrzezen przypadajacych na komorke auditowang - 2,1 -0,6

Rozktad poszczegodlnych wynikow auditowanych komérek

Lp. | Symbol komérki Suma Suma N |Suma S| Srednia N | Srednia S
auditéw niezgodnosci spostrzezen niezgodnosci* spostrzezen*

1. Wydziat Spraw | 2 1 1 0,5 0,5
Obywatelskich

2. Wydziat Geodezji | 1 1 4 1 4
i Kartografii

3. Wydziat Zdrowia | 1 2 0 2 0
i Pomocy Spotecznej

4. Wydziat Gospodarki | 3 4 1 1,3 0,3
Komunalnej

5. Wydziat Ekologii | 2 0 0 0 0
i Rolnictwa

6. Komenda Strazy | 1 1 1 1 1
Miejskiej

7. Urzad Stanu | 2 6 0 3 0
Cywilnego

8. Wydziat Lokalowy 2 3 1 1,5 0,5

0. Wydziat Strategii, | 2 4 1 2 0,5
Rozwoju i Promocji
Miasta

10. | Wydziat Kontroli | 1 0 0 0 0
Wewnetrznej

11. | Wydziat Kultury 2 1 0 0,5 0




12. | Wydziat 3 10 1 3,3 0,3
Administracyjny

13. | Wydziat Nadzoru | 2 1 0 0,5 0
Mienia

14. | Wydziat Oswiaty 1 0 0 0 0

15. | Wydziat Ksiegowo- | 1 0 0 0 0
Budzetowy

16. | Wydziat Komunikacji | 2 4 0 2 0

17. | Wydziat Zarzadzania | 2 0 0 0 0
Kryzysowego,
Ochrony Ludnosci
i Spraw Obronnych

18. | Wydziat Kadr | 2 0 0 0 0
i Szkolen (Wydziat
Spraw
Pracowniczych i
Organizacyjnych)

19. | Wydziat 1 0 0 0 0
Przedsiewzie¢
Publicznych

20. | Wydziat Wymiaru, | 1 2 1 2 1
Ewidencji i Egzekucji

21. | Wydziat Urbanistyki | 2 3 1 1,5 0,5
i Architektury

22. | Wydziat Sportu, | 1 1 0 1 0
Rekreacji i Turystyki

23. | Wydziat Gospodarki | 1 3 0 3 0
Nieruchomosciami

24. | Biuro Prasowe 1 0 0 0 0

25. | Audytor Wewnetrzny | 1 0 2 0 2

26. | Powiatowy Rzecznik | 1 4 0 4 0
Konsumentéw

27. | Biuro Jakosci, | 1 0 3 0 3
Obstugi  Prezydenta
Rady Miejskiej

* srednia ilos¢ niezgodnosci, spostrzezen przypadajgca w danej komérce na jedno badanie
auditowe, realizowane w tej komérce

Agnieszka Przybyszewska
Kierownik Biura Jakosci, Obstugi
Prezydenta i Rady Miejskiej




