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WPROWADZENIE

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2001 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2 2018 r. poz. 2190 ze zm.) przewiduje
w art. 121 ust. 1, ze podmiot tworzacy sprawuje nadzér nad podmiotem leczniczym niebedgcym
przedsiebiorcg. Na podstawie przepiséw ustawy podmiot tworzacy uprawniony jest m.in. do
dokonywania kontroli i oceny dziatalnosci tego podmiotu. Zakres kontroli i oceny obejmowaé moze
w szczegdlnosci:

1) realizacje zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostepnosc i jakosé
udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

2) prawidtowos¢ gospodarowania mieniem oraz srodkami publicznymi;

3) gospodarke finansowa.

O ile sposéb prowadzenia i tryb kontroli zostat szczegdétowo okreslony w ustawie i przepisach
wykonawczych, tak w stosunku do oceny przepisy sg bardzo lakoniczne, co oznaczato koniecznosé
przyjecia autorskiego modelu tych dziatan.

Opierajac sie na przepisach ustawy o dziatalnosci leczniczej, okreslajgcych wspomniane uprawnienia
nadzorcze podmiotu tworzgcego Prezydent Miasta Dabrowa Goérnicza, poleceniem
z 22 listopada 2018 r., powotat Zespdt zadaniowy ds. oceny sytuacji formalno-prawnej i finansowej
Zagtebiowskiego Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dgbrowie Gdrniczej.

Jako zadanie Zespotu wskazano ocene aktualnej sytuacji formalno-prawnej i finansowej ZCO oraz
sformutowanie rekomendacji dla podmiotu tworzacego (organéw miasta) oraz kierownika w zakresie
dalszego funkcjonowania i rozwoju ZCO.

Biorgc pod uwage, ze sytuacja finansowa jest pochodng dziatan zarzadczych i organizacyjnych
a uzyskane wyniki sy obrazem prowadzonej dziatalnosci, zadanie wymagato w zasadzie zbadania
catoksztattu funkcjonowania ZCO.

Zespot zadaniowy
Dla realizacji zadania powotano Zespot w sktadzie:

Przewodniczacy: dr Patryk Kuzior — Naczelnik Wydziatu Nadzoru Whtascicielskiego i Kontroli
Wewnetrznej UM DG;

Sekretarz: Joanna Mizera - Zastepca Naczelnika Wydziatu Nadzoru Witascicielskiego i Kontroli
Wewnetrznej UM DG;

Cztonkowie:
- Janina Bronikowska — Radosz — Skarbnik Miasta;

- radca prawny lzabela Galas.
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Wsparcie ekspertow zewnetrznych

Polecenie o powotaniu Zespotu zadaniowego do oceny ZCO przewidywato mozliwo$¢ zaproszenia do
udziatu w pracach zespotu ekspertéw zewnetrznych z gtosem doradczym. Zespét skorzystat z takiej
mozliwosci i zaprosit do wspétpracy 4 ekspertow, ktdrym zlecono do opracowania 3 zagadnienia
szczegbtowe:

1)

Ocena pozycji ZCO na lokalnym rynku ustug medycznych przy uwzglednieniu zakresu
prowadzonej przez ZCO dziatalnosci leczniczej (dostepnosci udzielanych s$wiadczen
zdrowotnych) oraz poziomu kontraktowania tych ustug ze strony NFZ.

Opracowanie ,planu marketingowego” dla Szpitala — zbioru rekomendacji dotyczacych

rozwoju jego dziaftalnosci leczniczej w latach 2019 — 2020 przy uwzglednieniu mozliwosci

pozyskiwania przez Szpital kontraktow z Narodowego Funduszu Zdrowia oraz mozliwosci
ewentualnego prowadzenia dziatalnosci medycznej wykorzystujgcej takze inne zrddta
finansowania. Opracowanie to zlecono Pani Katarzynie Tuszynskiej.

Opinia o funkcjonowaniu w ZCO Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego ze szczegdlnym

uwzglednieniem jego organizacji pracy oraz stosowanego systemu segregacji medycznej.

Udzielenie rekomendacji dotyczacych usprawnienia funkcjonowania tej jednostki w obszarze

mozliwosci:

> Poprawy bezpieczenstwa pacjentéw poprzez uwzglednienie segregacji medycznej,

» Zwiekszenia poziomu satysfakcji pacjentow poprzez skrécenie czasu oczekiwania na
Swiadczenia medyczne, przy uwzglednieniu mozliwosci objecia pacjentéw opieka innych
komérek Szpitala oraz innych podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg
(ograniczenie udzielania $wiadczen).

Opracowanie to powierzono Panu prof. dr. hab. Krystynowi Sosadzie.

Ocena potencjatu (zasobow) ZCO w zakresie jego zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci na

lokalnym rynku ustug medycznych oraz mozliwosci rozwoju w najblizszej przysztosci (w latach

2019 - 2020), w tym w zakresie obszaréw, w ktérych Szpital moze poszukiwaé dodatkowych

zrédet finansowania przy uwzglednieniu takze zrédet zagranicznych (programy finansowane

z budzetu UE oraz z inne zagraniczne mechanizmy finansowania) i udzielenie na podstawie tej

oceny rekomendacji co do podjecia okreslonych dziatan przez Szpital.

Ocena funkcjonujgcych w ZCO procedur oraz rozwigzan zarzadczych dotyczacych organizacji

pracy pod katem ich optymalizacji (wskazania obszaréw, w ktorych mozliwe jest generowanie

oszczednosci).

Opracowanie to zlecone zostato Paniom Monice Piecuch i Renacie Zyle.

Jak pracowat zesp6t zadaniowy

Cztonkowie zespotu zadaniowego do oceny Zagtebiowskiego Centrum Onkologii wraz z ekspertami
zewnetrznymi:

analizowali dokumenty i materiaty Zrédtowe (pochodzgce z Urzedu Miejskiego w Dabrowie
Gorniczej, Zagtebiowskiego Centrum Onkologii, Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa
Zdrowia);

analizowali informacje dotyczgce systemu opieki zdrowotnej oraz dziatalnosci innych
podmiotéw leczniczych;

wizytowali ZCO;

odbyli rozmowy z kierownictwem i kluczowymi pracownikami ZCO;

badali system obstugi pacjenta metodga ,tajemniczego klienta”.
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. UWARUNKOWANIA FORMALNO-PRAWNE FUNKCJIONOWANIA
ZAGLEBIOWSKIEGO CENTRUM ONKOLOGII

I.1. Informacje prawno-organizacyjne

Zagtebiowskie Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gérniczej
posiada status podmiotu leczniczego niebedgcego przedsiebiorcy i dziata w formie samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej. ZCO posiada osobowo$¢ prawng i jest wpisane do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach pod
numerem 0000054321. Ponadto, ZCO wpisane jest do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
leczniczg prowadzonego przez Wojewode Slaskiego — nr ksiegi rejestrowej 000000013451

ZCO dziata na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r.
poz. 2190, ze zm.).

Statut Zagtebiowskiego Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie
Gorniczej zostat nadany Uchwatg Nr XV1/282/12 Rady Miejskiej w Dgbrowie Gérniczej z dnia 4 kwietnia
2012 r. (tekst jednolity Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slgskiego z dnia 6 kwietnia 2018 r. poz. 2446,
z pdzn. zm.). Organizacje i porzgdek procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w Zagtebiowskim
Centrum Onkologii okresla Regulamin Organizacyjny zatwierdzany przez Dyrektora (aktualnie
Regulamin Organizacyjny Wydanie XVIII, data obowigzywania 6.02.2019 r.).

Podmiotem tworzgcym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej jest
Gmina Dabrowa Gérnicza.

W obecnej formie prawnej Szpital funkcjonuje od 1 stycznia 1999 roku, kiedy weszta w zycie uchwata
Rady Miejskiej w Dgbrowie Gérniczej w sprawie przeksztatcenia z dniem 1 stycznia 1999 r. zespotu
opieki zdrowotnej w samodzielny publiczny zespét opieki zdrowotnej pod nazwg: Zespdt Opieki
Zdrowotnej w Dgbrowie Gérniczej.

Nastepnie, w czerwcu 2000 roku Rada Miejska w Dabrowie Gérniczej podjeta uchwate w sprawie
przeksztatcenia Zaktadu Opieki Zdrowotnej, pozostawiajgc w jego strukturze lecznictwo stacjonarne
wraz z czescig lecznictwa ambulatoryjnego i nadata mu nazwe: Szpital Miejski w Dabrowie Goérnicze;j.
Natomiast, w kwietniu 2004 r. Rada Miejska w Dagbrowie Gérniczej nadata Szpitalowi Miejskiemu
nazwe Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dgbrowie Gdrniczej.

Pod obecng nazwg tj. Zagtebiowskie Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza
w Dabrowie Gdrniczej SPZOZ funkcjonuje od 23 listopada 2015 roku.

Do najwazniejszych zdarzen w zakresie rozwoju dziatalnosci Szpitala w ostatnich latach (od 2003 roku)
naleza:

Rok 2003: utworzenie Oddziatu Rehabilitacji oraz Ambulatorium Ogdlnego

Rok 2004: utworzenie Poradni Onkologicznej

Rok 2008: utworzenie wtasnego transportu sanitarnego, zakup karetek

Rok 2009: utworzenie Oddziatu Onkologii Klinicznej oraz Pracowni Endoskopowej

Rok 2010: utworzenie Oddziatu Udarowego
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Rok 2011: utworzenie Oddziatu Rehabilitacji Neurologicznej

Rok 2012: podjecie przez Rade Miejskg uchwaty intencyjnej w sprawie zaakceptowania planu
utworzenia Zagtebiowskiego Centrum Onkologii w strukturach Szpitala Specjalistycznego
im. Sz. Starkiewicza w Dgbrowie Gérniczej

Rok 2013: utworzenie Pracowni Badan Psychotechnicznych oraz Pracowni EMG

Rok 2014: utworzenie Zaktadu Medycyny Nuklearnej z Pracowniami PET i Scyntygrafii, Zaktadu
Radioterapii, Zaktadu Fizyki Medycznej, Zaktadu Diagnostyki Obrazowej z Pracownig Tomografii
Komputerowej i Rezonansu Magnetycznego, Pracowni Bronchofiberoskopii, Oddziatu Diabetologii oraz
Pracowni Lekdw Cytostatycznych

Rok 2015: zmiana profilu Oddziatu Pediatrycznego na Oddziat Pediatryczno — Alergologiczny,
utworzenie Pracowni Histopatologicznej oraz Oddziatu Chirurgii Ogdlnej i Onkologicznej

Rok 2016: restrukturyzacja i reorganizacja Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego, utworzenie i uruchomienie Oddziatu Gastroenterologii

Rok 2017: uruchomienie Oddziatu Chirurgii Onkologicznej oraz Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej, przejecie i uruchomienie Oddziatu Potozniczo - Ginekologicznego i Oddziatu
Noworodkowego

Czerwiec 2017 roku: w zmienionym systemie finansowania opieki zdrowotnej, NFZ zakwalifikowat ZCO
do systemu podstawowego zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej jako szpital Il stopnia, na
okres od 1 X 2017 roku do 30 VI 2021 roku.

Rok 2018: utworzenie i uruchomienie Oddziatu Geriatrycznego oraz Poradni Geriatrycznej, utworzenie
i uruchomienie Oddziatu Chordb Ptuc i Poradni Choréb Ptuc, udostepnienie dla pacjentéw terapii
redukujgcej utrate wtosow w trakcie chemioterapii (jako 13 szpital w Polsce)

1.2. Kierownik podmiotu leczniczego

W czasie prac Zespotu zadaniowego Dyrektorem Zagtebiowskiego Centrum Onkologii Szpitala
Specjalistycznego im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gérniczej byt lekarz Zbigniew Podraza, ktéry
powrdcit na to stanowisko 22 listopada 2018 r. po kilkunastoletnim urlopie bezptatnym, udzielonym
w zwigzku ze sprawowaniem mandatu posta na Sejm RP a nastepnie sprawowaniem urzedu
Prezydenta Miasta Dgbrowa Gdrnicza. W okresie od 11 kwietnia 2007 roku do 21 listopada 2018 roku
petnigcym obowigzki Dyrektora Szpitala (podczas bezptatnego urlopu dyrektora) byt lekarz Zbigniew
Grzywnowicz.

Zgodnie z wczesniejszg deklaracjg Pan Zbigniew Podraza ztozyt wniosek o rozwigzanie stosunku pracy
i przejscie na emeryture. W konsekwencji funkcje dyrektora ZCO bedzie sprawowat do 27 marca 2019
r. Powstaty vacat na stanowisku kierownika podmiotu leczniczego musi zosta¢ obsadzony w drodze
konkursu, przeprowadzonego zgodnie z art. 49 ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz przepisami
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie sposobu przeprowadzania konkursu
na niektdre stanowiska kierownicze w podmiocie leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg (Dz. U. z 2018
r. poz. 393).
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Raport o sytuacji formalno-prawnej i finansowej Zagtebiowskiego Centrum Onkologii wraz z rekomendacjami

Konieczne powierzenie petnienia obowigzkéw dyrektora!

Poniewaz procedure konkursowq na nowego dyrektora ZCO mozina rozpoczq¢ dopiero po
zwolnieniu stanowiska, konieczne bedzie powierzenie petnienia obowigzkow dyrektora w okresie
przejsciowym. Z uwagi na brak szczegdlnej regulacji powierzenia nalezy dokona¢ w oparciu
oart. 42 § 4 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.).

Wieloletni okres powierzenia petnienia obowigzkéw dyrektora Szpitala (brak konkursu) Panu
Zbigniewowi Grzywnowiczowi - w zwigzku z urlopem bezptatnym udzielonym dyrektorowi Podrazie —
wzbudzit watpliwoéci Wojewody Slaskiego, ktéry zaskarzyt do sadu administracyjnego zarzadzenie
Prezydenta Miasta w tym przedmiocie.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Gliwicach wyrokiem z dnia 26 listopada 2018 r. w sprawie
o sygnaturze akt IV SA/Gl 739/18 oddalit skarge Wojewody Slgskiego. W uzasadnieniu wyroku
wskazano m.in., ze: ,W przedmiotowej sprawie, co wymaga podkreslenia, nie nastgpito ani
zatrudnienie, ani zwolnienie kierownika gminnej jednostki organizacyjnej a wytqgcznie powierzono
funkcje petnigcego obowiqzki Dyrektora Szpitala [...] w Dgbrowie Godrniczej. Zatem, co istotne,
nastgpito powierzenie obowigzkow na czas usprawiedliwionej nieobecnosci kierownika sprawujgcego
mandat spoteczny funkcji organu pochodzgcego w wybordw powszechnych, w ramach zastepstwa.
Taka forma jest i zgodna z prawem, ale i czesto praktykowana w sytuacji usprawiedliwionej
nieobecnosci pracownika, niezaleznie od okolicznosci i powoddw nieobecnosci.”

Orzeczenie Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gliwicach jest prawomocne i w zwigzku z jego
trescig brak jest podstaw do kwestionowania waznosci czynnosci podejmowanych przez p.o. dyrektora
Zbigniewa Grzywnowicza jako kierownika podmiotu leczniczego w okresie 2007 — 2018.
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. ORGANIZACIA | ZARZADZANIE W ZAGtEBIOWSKIM CENTRUM
ONKOLOGII

Il.1. Certyfikowane systemy zarzadzania

W ZCO funkcjonuje system zarzgdzania $Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO
14001:2015 oraz system zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001:2015, obejmujacy udzielanie kompleksowych
specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w Oddziatach Szpitalnych, Poradniach Specjalistycznych
Dziale Diagnostyki Medycznej, Zaktadzie Rehabilitacji, Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym oraz Nocnej
i Swigteczne]j Opieki Zdrowotnej, Promocji Zdrowia.

Recertyfikacja systemdw zarzgdzania odbyta sie w ZCO w dniach od 14 do 18 stycznia 2019 roku.

Wyniki dotyczgce Obszarow Szczegolnego Zainteresowania:

Obszar 1: Efektywnos$¢ nadzoru nad zapisami i dokumentacjg medyczng oraz jej udostepnieniem
Wyrdznienie:

o dokumentacja medyczna Oddziatu Anestezjologii i Oddziatu Pediatrii

o nadzér nad dokumentacjg i jej ruchem w Archiwum Szpitala

Obszary do doskonalenia:

o na karcie zgody pacjenta na zabieg operacyjny stosowa¢ jedng date — jednoczesnie pacjent
wyraza zgode a lekarz jg przyjmuje

o brak monitorowania boélu pacjenta

o zwiekszy¢ staranno$¢ i czytelnos¢ prowadzonych zapisbw w Nocnej i Swigtecznej
ambulatoryjnej i wyjazdowej opiece lekarskiej oraz wprowadzi¢ metode cyklicznego
monitorowania zapiséw w tym obszarze

POZIOM NADZORU 3 (pieciostopniowa skala)

Obszar 2: Ryzyka dla sSrodowiska i Szpitala zwigzane z aspektami Srodowiskowymi
Spostrzezenia pozytywne:

o zaangazowanie najwyzszego kierownictwa oraz profesjonalne wsparcie oddziatéw przez
Petnomocnika w obszarze srodowiskowym

o bardzo wysoka sSwiadomos¢ kluczowego personelu i doskonata komunikacja stuzb
technicznych z personelem medycznym

Obszary do doskonalenia:

o przeanalizowanie nowych emisji z pracowni histopatologicznej, gdzie stosuje sie lotne
chemikalia
o aktualizacja kart charakterystyki stosowanych chemikaliéw

POZIOM NADZORU 3 (pieciostopniowa skala)
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Obserwacje nieujete w Obszarach Szczegdlnego Zainteresowania

Spostrzezenia pozytywne: 12

dot. udziatu w rankingach szpitali (66 miejsce w Polsce wsrdéd wielospecjalistycznych szpitali),
uruchomienia nowych oddziatdw, przeprowadzonych remontéw, wprowadzenia systemu chtodzenia
skory gtowy dla pacjentéw poddanych chemioterapii (13 szpital w Polsce), pozyskanie sprzetu z WOSP,
pozyskanych dotacji na zakup 3 akceleratora do Zaktadu Radioterapii, zakupu materacy
przeciwodlezynowych dla oddziatéw: Geriatrii, Wewnetrznego, Udarowego, Chirurgii Onkologicznej
i Urazowo — Ortopedycznej, nowych kontraktdw na programy lekowe (leczenie choroby Lesniewskiego
- Crohna i biataczki limfocytowej), a takze dot. wzorowo udokumentowanych informacji w obszarze
planowania i realizacji szkolen.

Obszary do doskonalenia:

O
O
O

magazynowanie i ewidencja odpaddéw zuzytych urzadzen elektrycznych

doprecyzowanie odpowiedzialnosci za scieki w wynajmowanych pomieszczeniach
wprowadzenie pisemnej formy przekazania informacji pacjentowi o przeciwskazaniach do
zabiegu

opracowanie druku dot. zakresu obowigzkéw i praw opiekuna/ rodzica podczas pobytu
z dzieckiem w Szpitalu.

II.2. Model zarzagdzania Zagtebiowskim Centrum Onkologii

Ustalenia

Q

Q

Obecny model zarzadzania nie jest oparty na zasadzie planowania (analiza kosztow, korzysci,
ryzyka, wykorzystanie zasobow) ani tez na zasadzie zarzadzania przez projekty.

Przy podejmowaniu decyzji brakuje kompleksowej analizy potrzeb, zbyt maty nacisk ktadzie sie
na uwzglednianie zaleznosci przyczynowo — skutkowych, co moze prowadzié¢ do popetniania
btedéw w zakresie wydatkowania sSrodkow, ale takze do zachwiania ptynnosci finansowej.

Analiza ryzyk nie jest mapowana odpowiednio do realizowanych proceséw.

Rekomendacje

Q

Q

Usprawni¢ procesy zarzadcze, delegowac uprawnienia — konieczno$¢ przeprowadzenia
restrukturyzacji w sferze zarzadzania.

Rozwazy¢ wdrozenie narzedzia umozliwiajgcego peten nadzdr nad poszczegdlnymi procesami
(np. Zréwnowazona Karta Wynikéw - Balanced scorecard).

Dokona¢ zmian w zakresie przypisania ryzyk do proceséw a nie do komérek organizacyjnych —
niezbedne mapowanie proceséw i dokonywania analiz zadain wraz z okresleniem ryzyk -
wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za kompleksowe nadzorowanie poszczegdlnych procesow.

Wzmocni¢ dziatalnos¢ stuzb controllingowych w szczegdlnosci pod katem statego
monitorowania przebiegu proceséw oraz ich koordynacji poprzez dokonywanie pomiaréow.
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I1.3. Ocena planu inwestycyjnego Zagtebiowskiego Centrum Onkologii

Ustalenia

O Plan zawiera zestawienie wydatkdw. Natomiast nie dostarcza argumentéw potwierdzajgcy
zasadnos¢ inwestycji. Trudno zatem podwazaé celowos¢ zaplanowanych inwestycji.

O Mile widziane bytoby przedstawienie przez ZCO analizy aktualnego stanu aparatury,
pomieszczen, doktadnej podstawy prawnej lub decyzji administracyjnej, ktéra naktadataby
wymog dziatan inwestycyjnych.

UWAGA!: przepisy dotyczgce kryteridow wyboru oferty w postepowaniu konkursowym NFZ stawiajg
wymog posiadania okreslonego rodzaju aparatury lub zapewnienia dostepu do badan
diagnostycznych. Nie precyzujg takich aspektow jak poziomu zuzycia, wiek i czas eksploatacji sprzetu.

O Plan nie dostarcza tez informacji na temat szczegétowej kalkulacji kosztéw, w tym sktadowych:
rodzaju prac, rozpoznania w zakresie klasy i rozpietosci cenowej sprzetu (uzasadnienie wyboru
okreslonego modelu sprzetu).

O W efekcie niewykluczony jest scenariusz, w ktorym cze$é pozycji w planie moze okaza¢ sie
niedoszacowana lub oszacowana ze zbyt duzym marginesem.

Rekomendacje

O Z uwagi na wystepujace w przesztosci sytuacje z niecatkowicie trafiong decyzjg inwestycyjng,
problemami z utrzymaniem rezimu budzetowego, dyscypliny harmonogramowania oraz
zasadnosci biznesowej, proponowanymi dziataniami bytoby wprowadzenie projektowego
podejscia do kazdej inwestycji oraz realizowanego pomystu.

O Realizacja projektéw zgodnie w wybrang metodologig np. dos¢ uniwersalng metodologia
PRINCE2, narzucajacg schemat i system pracy, ktédry wymusza glebszg analize w zakresie
kosztow, planowanych przychoddéw, ryzyk juz na etapie tworzenie rozpoznania.

U Wprowadzenie wskaznikow efektywnosci, planowania etapowego oraz kontroli etapdw prac -
chroni projekt przed przeinwestowaniem.

U W metodologii PRINCE2 kluczowe jest utrzymywanie uzasadnienia biznesowego (czyli
zestawienia kosztéw i przychoddéw projektu).

O Wobec powyzszego kazda z inwestycji kwalifikowataby sie do rozpisania zgodnie z powyzszymi
wskazéwkami.

O Sugestia—wyznaczenie/zatrudnienie pracownika odpowiedzialnego za wdrozenie metodologii
prowadzenie projektéw ZCO.

U Dodatkowo przeprowadzenie analizy dostepnych rozwigzan software do zarzadzania
projektami typu Basecamp, Trello itp. Wybdr i wdrozenie.

- Kontrola pracy projektowej — wyboér software

- Trzeba pamietaé, iz w projektach kontroluje sie koszty, czas i prace, o ile sie je kontroluje.
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Kazde opdznienie w oddaniu projektu do eksploatacji to takze koszt utraconych przychodéw z tytutu
rozpoczecia dziatalnosci operacyjnych, czyli swiadczenia ustug, o ile sie je swiadczy po wdrozeniu —>
kontrakt.

Software i metodologia nie jest gwarantem sukcesu, ale z pewnoscig pomaga w jego kontroli. Wykluczy
trudnosci w dostepie do biezgcej informacji o projektach, ktére s dawkowane przez Zagtebiowskie

Centrum Onkologii, a zatem utatwi nadzér podmiotowi tworzgcemu.

T W

ASK VENDOR A QUESTION

x» Basecamp

@& SmartScore™ 2

owscore [ 8.5

A User Satisfaction 2

setee: N 100%

© Pricing

Starting from $99

© Pricing Model

Free

Monthly payment
One-time payment
Annual Subscription
Quote-based

%o List of Features

v Calendar

" Interactive Gantt Charts

v Project Templates

v Scheduling

" Add Recurring Tasks

v Set Priorities

' Task History

' To-Do List

v Create Teams/Groups

+ Document Management

v Forums

" Messaging or Instant Messaging
/' RS5 Feed

v Social Collaboration Platform

ASK VENDOR A QUESTION

@& SmartScore™ 2

onscore [ 9.2

A User Satisfaction 2
CUSTOMER )
geriie: NN 97 %
© Pricing

Starting from 59 ,99

© Pricing Model

Free

Monthly payment
One-time payment
Annual Subscription
Quote-based

%o List of Features

v free or zero pricing for the basic service

' quick overview on front and back of cards

/' easy organization with tags, labels and categories

v drag and drop functionality

' in-line editing

v checklists, with progress meter

" easy uploading of files and attachments

v data filtering

v archiving of card records (e.g. comments and
changes)

v deadline reminders

" email notifications

' activity log

v assign tasks

Wrike

FREE TRIAL

\

F A !:t Bl Project Y
& Monagement X
W, Coftwore M

Remivaiy PRSI

@& SmartScore™ 2

ovnscore | 9.7

A User Satisfaction 2
CUSTOMER 0
geraiit: NN 9 9%
© Pricing

free

© Pricing Model

Free

Monthly payment
One-time payment
Annual Subscription
Quote-based

%o List of Features

v Task management

+ Interactive timeline (Gantt chart)
v Real-time newsfeed

v Document collaboration

' Discussions in tasks

v iFhone and Android apps

' Task pricritization

/' Customized reports

v Recurrent tasks

+ \Workload managsment

v Time-tracking

+ Google Docs, Dropbax, Box integrations
' Email integration

11.4. Sterowanie rozwojem

1. ZCO koncentruje sie na doposazaniu placéwki i uzyskiwaniu srodkédw z réznych zrédet na
dziatania o charakterze inwestycyjnym natomiast nie na pozyskaniu funduszy na zwiekszenie
dziatalnosci operacyjnej (projekty edukacyjne). W planie inwestycyjnym znalazty sie wytgcznie
wydatki na inwestycje w srodki trwate.

2. W niewielkim stopniu wykorzystany jest potencjat zasobowy placowki na realizacje ustug dla
innych podmiotow.

3. Kwestia badan klinicznych zostata zupetnie zlekcewazona, co jest nieracjonalne ekonomicznie.
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Brak tez konkretnych propozycji dziatan w kierunku zmiany tej sytuacji i zwiekszeniu sprzedazy ustug
poza kontraktem z NFZ.

Jakos¢ przestanych danych rodzi przypuszczenia, iz dane sprzedazowe dotyczace komercji nie sg
analizowane.

Rekomendacje

Zalecana modyfikacja organizacji pracy. Oprécz ww. zarzgdzania projektami wprowadzenie:

O

O

Zarzadzania poprzez cele z zastosowaniem metody SMART

Wprowadzenie miernikéw KPI (Key Performance Indicators), czyli wskaznikéw skutecznosci
realizacji celow

Obowigzkowo stworzenie strategii oraz planu dziatan w horyzoncie dtugo- i krétkookresowym.

I1.5. Projekty inwestycyjne

Ustalenia

O Brak kompleksowych analiz i rzetelnych wyliczen (opartych o rachunek ekonomiczny)

w zakresie zasadnosci i efektywnosci poszczegdlnych podejmowanych zadan inwestycyjnych.

O Brak skutecznego zarzadzania projektami (planowanie, prowadzenie procesu i jego kontrola).

Rekomendacje

O W zakresie planowania i zarzagdzania projektami dokonywac:

v" kompleksowych analiz ich wptywu na cato$¢ dziatalnosci ZCO,
v’ biezacego nadzorowania ryzyk projektowych

v/ wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za projekt od momentu planowania do
zakonczenia okresu trwatosci projektu

v kazdorazowo powotywacé zesp6t projektowy.

O Zweryfikowa¢ mozliwosé¢ kontynuacji inwestycji ,Budowa Zagtebiowskiego Centrum

Onkologii”, w szczegdlnosci pod katem jest dalszego finansowania, z uwzglednieniem
toczacego sie sporu z wykonawcy, a takze pod katem czasookresu jej trwania, zwigzanych z nig
ryzyk oraz mozliwosci w zakresie finansowania udzielanych $wiadczen po zakoriczeniu
inwestycji.

Dokona¢ petnej analizy projektu dot. kogeneracji - jakie czynniki wptynety na brak obnizki
kosztédw co i cwu, a tym samym na brak zwrotu z inwestycji, jakie efekty uzyskano dzieki
zainstalowanej fotowoltaice — wyznaczy¢ dalsze kierunki dziatann w tym zakresie po dokonaniu
audytu energetycznego wszystkich budynkdéw.
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I1.6. Realizacja projektéw wspétfinansowanych ze sSrodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej

Ustalenia

Na podstawie dokumentacji 2 projektéw wspdtfinansowanych z UE w ramach RPO WSL 2007-2013
stwierdzono:

v' Procesy zwigzane z realizacjg zadar byly prowadzone jedynie do momentu kontroli
przez Instytucje Zarzadzajaca i rozliczenia projektu;

v" Nie prowadzono systematycznej kontroli i sprawozdawczosci w zakresie trwatosci
projektow.

v' Instytucja Zarzadzajagca po kontroli natozyta kary finansowe (btedy w zarzadzaniu
projektami);

v" Brak danych dot. efektywnosci wdroZenia projektu.

Rekomendacje

a
a

Systematycznie zarzadza¢ projektami — monitorowac cele i wskazniki, korygowac dziatania
Przestrzegaé zapisow umownych w zakresie sprawozdawczosci.

Kazdorazowo powotywac zespét projektowy odpowiedzialny za realizacje zadania (posiadajacy
kompleksowa wiedze od wytycznych konkursowych po wymogi ustalone w umowie)

Przeszkoli¢ personel — cztonkow zespotéw projektowych.

Rozwaznie ocenia¢ mozliwosci realizacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw unijnych
gdyz w catym okresie trwatosci projektu mozna jedynie realizowaé swiadczenia finansowane
przez NFZ.

II.7. Zarzadzanie zasobami sprzetowymi

Ustalenia

Q

Brak petnego zestawienia posiadanych zasobdéw IT, w tym oprogramowania uwzgledniajacego
czas wdrozenia, oferowane] funkcjonalnosci, kompatybilnosci — widoczny chaos w zakresie
narzedzi zarzadczych jakim jest oprogramowanie.

Brak dokumentacji Swiadczacej o koniecznosci zakupdw i mozliwosci jej wykorzystania.
Obstuga IT realizowana jest jako ustuga zewnetrzna.

Brak analiz/zestawien w zakresie posiadanego sprzetu i aparatury medycznej i jego
wykorzystania (w tym kosztéw eksploatacji).
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Rekomendacje
Dokonac inwentaryzacji i analizy:

v' posiadanego sprzetu i aparatury medycznej wraz z oprogramowaniem pod katem ilosci
realizowanych na nim ustug medycznych z przypisaniem czasu jego wykorzystania oraz
przychodu z tych ustug. Wyliczy¢ na kazda jednostke sprzetowg koszty eksploatacji oraz
przegladéw serwisowych.

v posiadanego sprzetu IT i oprogramowania - zatrudni¢ pracownika IT koordynujacego na
biezgco zasoby, sprawujgcego nadzdr nad ustugami realizowanymi przez firmy zewnetrzne,
a takze odpowiedzialnego za planowanie zakupdw w tym zakresie.

11.8. Stan zatrudnienia

Widoczny jest wzrost zatrudnienia w ZCO. W ciggu 4 ostatnich lat przybyto nieco ponad 200
wspotpracownikow, co oznacza wzrost o ok 25%. Wzrost zatrudnienia zwigzany jest ze zwiekszeniem
zakresu dziatalnosci (zakresu swiadczen) ZCO, w tym m.in. realizacje $wiadczen z zakresu nocnej
i Swigtecznej opieki lekarskiej.

Z2CO - zatrudnienie (2014 - 2018)

853

W ZCO obserwowany jest wzrost zatrudnienia, przy czym wiekszy przyrost zatrudnienia wystepuje
wsrdd personelu zwigzanego z ZCO umowami cywilno-prawnymi niz wéréd osdéb zatrudnionych na
podstawie umowy o prace. W 2017 roku ok. 15,4 % personelu stanowili wspétpracownicy kontraktowi,
w 2018 r. odsetek ten wynosit juz 20,6%.
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Pracownicy etatowi

31.12.2017 31.12.2018

Grupa zawodowa

Lekarze medycyny 122 110
Inny z wyzszym™* 41 42
Personel Sredni** 128 137
Pielegniarki i potozne 302 290
Personel nizszy*** 19 38
Obstuga 46 47
Administracja 38 41
Lekarze rezydenci 12 22
Lekarze stazysci 14 17
Razem 722 744

*Kierownicy Zaktadow, psycholog, mgr fizjoterapii, ratownik medyczny
** technicy (np.)RTG, fizjoterapeuci; osoby niewykonujgce zawodu medycznego z wyksztatceniem Srednim
*** salowe, sanitariusze

Liczba oséb wykonujacych zawéd medyczny na podstawie umoéw cywilnoprawnych i praktyk

zawodowych

31.12.2017 31.12.2018
Grupa zawodowa
Lekarze medycyny 83 111
Inny z wyzszym* 3 3
Personel $redni** 18 15
Pielegniarki 27 64
Razem 131 193

*Kierownicy Zaktadow, psycholog, mgr fizjoterapii, ratownik medyczny
** technicy (np.)RTG, fizjoterapeuci; osoby niewykonujgce zawodu medycznego z wyksztatceniem $rednim
*** salowe, sanitariusze

Sposréd 937 osob personelu ZCO (we wszystkich formach zatrudnienia) nieco ponad % stanowili
lekarze, w tym rezydenci i stazysci. Blisko 40% personelu (354 osoby) stanowity natomiast pielegniarki
i potozne. Najmniejsze grupy —tgcznie nieco ponad 10% personelu stanowili pracownicy administracji
i obstugi.
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Struktura zatrudnienia - 31.XI11.2018 r.

47 51

Lekarze(w tym Pielegniarki i (0] 3 (V]-F] Administracja Pozostali
rezydenci i potozne
stazysci)

11.9. Koszty zatrudnienia

Wzrostowi zatrudnienia towarzyszy takze wzrost kosztéw pracowniczych ponoszonych przez ZCO.
Dodatkowo na wzrost kosztéw wptyw majg réwniez podwyzki ptac. W ciggu ostatnich 5 lat ta pozycja
kosztowa wzrosta z 34,8 min do 50,7 min, a wiec o ponad 45%.

Warto odnotowaé, ze udziat kosztéw wynagrodzen z pochodnymi w kosztach ogdétem wynosit
odpowiednio:

2014 r. - 51,2%;
2015r.-41,5%;
2016r. - 37,5%;
2017 r.—39,7%;
2018 r.—49,2%.

Z danych wynika, ze w 2018 r. po okresowym spadku udziatu kosztéw pracowniczych w kosztach
ogdétem ponownie koszty pracownicze stanowig pofowe kosztéw ZCO.

str. 18



Raport o sytuacji formalno-prawnej i finansowej Zagtebiowskiego Centrum Onkologii wraz z rekomendacjami

Koszty wynagrodzen wraz z pochodnymi
(2014-2018)
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34 785 694,32 2018 prognoza
2017

‘ 2016
‘ 2015
2014

W ZCO obserwuje sie znaczny problem z pozyskiwaniem wykwalifikowanej kadry. Tylko w lutym
2019 r. na stronie internetowej ZCO znalazty sie ogtoszenia z ofertami pracy dla:

- lekarzy do pracy w SOR, w tym kierownika tego oddziatu;

- lekarzy do pracy w oddziale neurologiczno-udarowym;

- ratownikéw medycznych;

- technika fizjoterapii;

- technika farmacji.

Wedtug danych Naczelnej Izby Lekarskiej na 31.12.2018 r. w wojewddztwie $lgskim byto 16 674
lekarzy wykonujacych zawdd. Srednia wieku lekarza w Polsce przekracza 50 lat. Braki kadrowe
odczuwalne s3 takze w grupie pielegniarek i potoznych. Z informacji z Naczelnej Izby Pielegniarek
i Potoznych wynika, ze w 2017 r. w wojewddztwie $lgskim zawdd pielegniarki wykonywato 32,3 tys.
0sbb a potoznej 3,5 tys. Pielegniarki i potozne to takze starzejgca sie grupa zawodowa, znaczna liczba
0s6b wykonujgcych te zawody osiggnie w najblizszym czasie wiek emerytalny, cze$¢ juz go
osiggneta. Jednoczesnie liczba osob ksztatcagcych sie w zawodzie jest znacznie nizsza niz
w przesztosci, co oznacza pogtebiajacy sie problem braku zastepowalnosci pokoleniowej.

11.10. Zarzadzanie zasobem kadrowym w Zagtebiowskim Centrum Onkologii

Stan obecny

O Regulamin Organizacyjny nie daje petnej odpowiedzi co do zakresu odpowiedzialnosci
poszczegdlnych komédrek ze wzgledu na dublowanie zakreséw zadan (np. Dziat Zarzadzania
oraz Dziat Kontraktowania i Statystyki Medycznej).

O Ujmowanie jedynie wybranych Zespotow zadaniowych w schemacie organizacyjnym.
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U Brak rzetelnych analiz dot. zasobdw kadrowych.
O Brak skutecznej polityki majacej na celu pozyskanie pracownikéw (motywacja finansowa
i niefinansowa).
Rekomendacje
O W trybie pilnym uporzadkowa¢ informacje o posiadanych zasobach kadrowych - dokonaé
przegladu schematu organizacyjnego (zadania, odpowiedzialnosci, nadzor).
U Dokonac petnej analizy (w tym kosztowej) pod katem efektywnego wykorzystania personelu,

z uwzglednieniem biezgcych potrzeb, a takze dziatan rozwojowych i restrukturyzacyjnych,
w taki sposéb by powstata baza informacji na ile placéwka posiada zasoby kadrowe
(ewentualne braki w tym zakresie) dla prawidtowego funkcjonowania i zapewnienia ciggtosci
udzielanych swiadczen medycznych.

II.11. Organizacja obstugi pacjenta

Jak jest obecnie?

Q
Q

a
a

Brak centralnej rejestracji, brak mozliwosci przetagczania rozméw telefonicznych.
Brak precyzyjnej informacji dla pacjenta dot. rejestracji.

Ograniczenia czasowe rejestracji pacjentdw (np. rejestracja na badania mammograficzne —
wyltgcznie w godzinach 14.00-16.00).

Ustalenie terminu przez aplikacje e-pacjent wigze sie z osobistg wizytg w ZCO.
Awaria drukarki podczas symulacji rejestracji — niemoznos¢ wydruku haset do aplikacji.

Badanie satysfakcji pacjenta na podstawie ankiet - po zakonczeniu roku przedstawiane sg
wyniki; brakuje jednak jasno sformutowanych wnioskow.

Co nalezy zrobi¢, by byto lepiej?

Q

Q

Poddaé kontroli procesy informacyjne/ komunikacyjne - gdzie i jakg informacje uzyskuje
pacjent stosowanie do swoich potrzeb; jaka sciezke musi przeby¢ aby otrzymacé swiadczenie.

Usprawni¢ proces rejestracji i obstugi pacjenta pod katem dostepnosci do personelu, ktéry
dokonuje rejestracji, oraz podniesienia kwalifikacji oséb odpowiedzialnych za kontakt
z pacjentem.

Zapewni¢ odpowiedni sprzet komputerowy i dokonaé weryfikacji mozliwosci centrali
telefonicznej.

Zweryfikowac przeptyw informacji wewnatrz organizacji
Zmapowac procesy i wdrozy¢ odpowiednie procedury

Analizowac na biezgco ankiety badan satysfakcji klienta i wyciggac wnioski.
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11.L12. Wspotpraca z podmiotem tworzacym i Radg Spoteczng

Ustalenia

U Dokumenty przedktadane podmiotowi tworzgcemu i Radzie Spotecznej sg zbyt lakoniczne
w odniesieniu do uzasadnien podejmowanych dziatan. W szczegdlnosci w obszarze
realizowanych inwestycji i zakupow, a takze rozwijania dziatalno$ci leczniczej w dokumentach
zauwazalny jest brak wnikliwej analizy ekonomicznej (koszty + spodziewane efekty) oraz
analizy ryzyka.

O Plany Rzeczowo — Finansowe, Plany inwestycyjne, (réwniez sprawozdania z ich wykonania) —
bez szczegdtowych wyliczen, wskazania ryzyk i zasadnosci.

Rekomendacje

O Przygotowywanie i przedstawianie dokumentéw wraz ze szczegdtowq analizg, precyzyjnym
uzasadnieniem oraz wskazaniem ryzyk.

U Koniecznym jest ujecie w planie inwestycyjnym m.in. nastepujgcych kwestii:
v jakie dane stanowity podstawe budzetowania
v jakie $wiadczenia/ ustugi bedg realizowane w zwigzku z zakupem/ wdrozeniem

v' jakie bedag Zrdédfa finansowania (z okresleniem prawdopodobieristwa pozyskania
Srodkéw w przypadku zrédet zewnetrznych)

v' co otrzymajg w wyniku tych zadan pacjenci
okreslenie mozliwosci w zakresie Srodkéw z NFZ

okreslenie mozliwych kosztéw dodatkowych, ktére moga sie pojawi¢ przy realizacji
zadania

v okreslenie ryzyk mogacych zagrozi¢ realizacji zadania

U Sprawozdania z realizacji plandw powinny uwzglednia¢ szczegétowe uzasadnienie,
w szczegdlnosci przyczyny ich wykonania bgdz niewykonania, a takze efekty realizacji.
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lll.  SYTUACJA FINANSOWA ZAGtEBIOWSKIEGO CENTRUM ONKOLOGII

lll.1. Gospodarka finansowa

Zagtebiowskie Centrum Onkologii jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej prowadzi
gospodarke finansowg na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci leczniczej, pokrywa
z posiadanych srodkéw i uzyskiwanych przychoddéw koszty dziatalnosci i reguluje zobowigzania,
a podstawag jest plan finansowy ustalany przez kierownika.

ZCO jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej gospodaruje posiadanym mieniem. Zbycie
aktywow trwatych samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, oddanie ich w dzierzawe,
najem, uzytkowanie oraz uzyczenie moze nastgpi¢ wytgcznie na zasadach okreslonych przez podmiot
tworzacy.

Zrédta finansowania okreéla art. 55 ustawy o dziatalnoéci leczniczej. Gtéwnym zrédtem przychodéw
ZCO jako spzoz sg przychody z Narodowego Funduszu Zdrowia, a do pozostatych nalezg przychody
m.in. z tytutu dzierzawy i ustug. ZCO moze otrzymywac rowniez $Srodki publiczne od podmiotow
wymienionych w art. 115 ustawy o dziatalnosci leczniczej (w tym od JST) z przeznaczeniem na m.in.
realizacje zadan w zakresie programéw polityki zdrowotnej, programéw zdrowotnych i promocji
zdrowia, w tym zakup aparatury i sprzetu medycznego koniecznego do realizacji tych zadan, remonty,
inwestycje, w tym zakup aparatury i sprzetu, a takze koszty ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji oséb
zatrudnionych w szpitalu, wykonujgcych zawody medyczne.

l11.2. Przychody

Na przestrzeni 10 ostatnich lat, znaczgco zwiekszyty sie przychody ZCO: z nieco ponad 56 min zt
w 2009 r. do poziomu ponad 94 min zt w 2018 r. Szczegdlnie wyrazny wzrost przychodéw widoczny
jest w ostatnich 3 latach.

94 430 472,47

80070 105,79

61 279 889,31 60 893 192,30 69 558 700,00
56 120 093,34 66130811 28
58557601,72 | ©2297383,95 / 64 196 592,49
o S S 5 % v % o A >
N > > % % > > Y > Q
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dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci
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111.3. Koszty

Podobnie jak w przypadku przychoddéw w latach 2009 — 2018 notowano systematyczny (z nielicznymi
wyjatkami) wzrost kosztéw. Duzy wzrost kosztéw zanotowano w 2015 roku, w ostatnich dwéch latach
koszty ustabilizowaty sie na poziomie 103 min zt.

103 810 089,54
| 103 130 787,74
97 661 700,00

63 011 173,99

65 777 167,92 68 040 427,10
62477 412,81 | 62475496,91
58 518 714,8

dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

111.3.1. Koszty ustug obcych

Od 2016 r. dos¢ widoczny jest w ZCO wzrost kosztéw ustug zewnetrznych a takze zuzytych materiatéw
i energii. W 2018 r. suma kosztédw ustug obcych oraz materiatéw i energii wzrosta o ok 56% w stosunku
do wartosci z 2015 r. Z informacji dotyczacej przewidywanego zamkniecia roku 2018 wynika, ze
w ostatnim roku koszt zuzycia materiatéw i energii przekracza o 10% poziom przewidziany w planie,
natomiast w zakresie ustug obcych plan zostat przekroczony o 13,67%.
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dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

111.4. Wynik finansowy netto

W okresie ostatnich 10 lat ZCO praktycznie corocznie notuje strate (wyjatkiem byt rok 2013 r., kiedy
osiggneto zysk netto w wysokosci blisko 2,4 min zt). Szczegdlnie trudne dla sytuacji finansowej byty
lata 2015 — 2017, kiedy to notowane byly straty przewyzszajace kwote 20 min ztotych. Za 2018 r.
prognozowana jest strata netto na poziomie 8,7 min ztotych. Wynik ten, cho¢ ujemny, jest lepszy niz
zaktadany w Programie naprawczym.
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111.5. Poziom amortyzacji

Skokowy wzrost wartosci amortyzacji zwigzany jest z realizacjg inwestycji — utworzenia
Zagtebiowskiego Centrum Onkologii i przyjeciem na ewidencje srodkéw trwatych wytworzonego
majatku. Z kolei spadek wartosci amortyzacji wedtug prognozy za 2018 r. zwigzany jest
z wyksiegowaniem amortyzacji dotyczacej sprzetu przyjetego na stan od dostawcy Clima sp. z 0.0. Jest
to konsekwencja wygranego przez ZCO procesu sadowego.

23 772 888,89
21568 151,38 |

21635 825,99 |

1297 102,51
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dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

I11.6. Pokrycie straty Zagtebiowskiego Centrum Onkologii przez Miasto

Zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej
pokrywa we wtasnym zakresie strate netto w sposdb okreslony w art. 57 ust. 2 pkt 1 (zmniejszenie
funduszu zaktadu o strate netto). Jednoczesnie na podstawie art. 59 ust. 2 ustawy podmiot tworzacy
jest obowigzany w terminie:

1) 9 miesiecy od uptywu terminu do zatwierdzenia sprawozdania finansowego samodzielnego
publicznego zaktadu opieki zdrowotnej pokry¢ strate netto za rok obrotowy tego zaktadu w kwocie,
jaka nie moze by¢ pokryta zgodnie z ust. 1, jednak nie wyzszej niz suma straty netto i kosztéw
amortyzacji albo

2) 12 miesiecy od uptywu terminu okreslonego w pkt 1 wydac rozporzadzenie, zarzagdzenie albo podjgc
uchwate o likwidacji samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej

- jezeli strata netto za rok obrotowy nie moze by¢ pokryta w sposéb okreslony w ust. 1 oraz po dodaniu
kosztow amortyzacji ma wartos¢ ujemna.

Sytuacja opisana w cytowanych przepisach zaistniata w zwigzku z wynikami finansowymi ZCO za
2016 rok. W sprawozdaniu za 2016 r. wykazana zostata strata netto w wysokosci: 28 103 019,31 zt.
a jednoczesnie w rachunku zyskéw i strat wykazano wartosé amortyzacji na poziomie 21 568 151,38 zi.
W konsekwencji Miasto musiato pokry¢ czesc¢ straty netto ZCO za 2016 r. w wysokosci 6 534 867,93 zt.
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O pokryciu straty zdecydowano w drodze uchwaty Nr XXIX/600/2017 Rady Miejskiej w Dabrowie
Goérniczej z dnia 28.06.2017 r. w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2016 r.
Zagtebiowskiego Centrum Onkologii Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dgbrowie Gdrniczej.

I11.7. Wsparcie finansowe ze strony miasta

W latach 2009 — 2018 Zagtebiowskie Centrum Onkologii otrzymato wsparcie finansowe z budzetu
miasta Dgbrowa Gérnicza w wysokosci 58 642 782,91 zt.
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dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

11.7.1. Wykorzystanie dotacji z budzetu miasta w 2018 roku

W 2018 r. ZCO otrzymato z budzetu miasta dotacje na nastepujgce zadania:

«» Zakup aparatury i sprzetu medycznego w wysokosci 1 282 580,00 zt — wykorzystano 100%;

% Modernizacja i doposazenie Oddziatu Ginekologiczno-potozniczego i noworodkowego
w wysokosci 646 866,00 zt — wykorzystano 100%;

% ZCO —realizacja | i Il etapu w wysokosci 2 063 110,00 zt — wykorzystano 100%;

«» Zakup sprzetu medycznego oraz przeprowadzenie prac modernizacyjnych oddziatéw ZCO
w wysokosci 1 372 140,00 zt — wykorzystano 100%;

«» Zakup akceleratora wraz z modernizacjg pomieszczen do radioterapii w wysokosci
3626 370,00 zt. W grudniu 2018 r. zwrdcono do budzetu miasta kwote 1 326 819,97 zt (Srodki
niewygasajace ). Realizacja nastgpi w 2019 r.
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111.8. Zobowigzania Zagtebiowskiego Centrum Onkologii

Do 2017 r. utrzymywat sie bardzo wysoki stan zobowigzan. W 2018 r. poziom zobowigzan zmniejszyt
sie jednak znaczgco za sprawg redukcji tego poziomu o zobowigzania sporne, ktdre wynosity
57 189 800,02 zt.

Od 2015 r. zmienita sie takze struktura zobowigzan. O ile bowiem w 2014 r. % zobowigzan stanowity
zobowigzania dtugoterminowe, to w kolejnych latach zobowigzania krétkoterminowe wyniosty
80-90% wszystkich zobowigzan. Wedtug dostepnej prognozy za 2018 r. % zobowigzan stanowity
zobowigzania krétkoterminowe.
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B Zobowigzania Zobowigzania M Zobowigzania
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dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

Na wielkos¢ zobowigzan znaczy wptyw miaty zobowigzania sporne wynoszace 57 min zt. Pomysine dla
ZCO zakonczenie procesu sgdowego z wykonawcy zadania ,Realizacja robdt budowlanych wraz
z dostawg sprzetu medycznego i instalacja w ramach inwestycji pt. Utworzenie Zagtebiowskiego
Centrum Onkologii” spowodowato zmniejszenie stanu zobowigzan krdotkoterminowych do kwoty
niecatych 32,5 min zi. Niestety znaczacy udziat w zobowigzaniach krétkoterminowych majg
zobowigzania wymagalne, ktére na koniec 2018 r. osiggnety poziom prawie 15 min.
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111.8.1. Zobowigzania z tytutu kredytéw i pozyczek
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dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

0Od 2016 r. zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek utrzymujg sie na poziomie kilkunastu milionéw

ztotych. W sprawozdaniu finansowym za 2017 r. wykazano zo

bowigzania w wysokosci 9,6 min z tytutu

pozyczek dtugoterminowych i 4,3 min z tytutu pozyczek krétkoterminowych. Pozyczki te udzielone

zostaty m.in. przez instytucje pozyczkowa Magellan specjal
branzy medyczne;j.
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111.9. Koszty finansowe

Obstuga zobowigzan ZCO generuje koszty finansowe. Istotny wzrost tych kosztéw miat miejsce
w 2016 r., kiedy koszty finansowe osiggnety poziom 6 min zt. W 2018 r. koszty finansowe wyniosty
blisko 3,1 mIn zt i byty nizsze o ok. 11,4% od poziomu zaktadanego w planie. Cho¢ uzyskano wynik
lepszy od zaktadanego to jednak nalezy zauwazyé, ze koszty finansowe w 2018 r. wyniosty 3% kosztow
ogétem (w latach 2016 — 2017 udziat w kosztach ogdétem byt jeszcze wiekszy). Nalezy poszukiwac
mozliwosci obnizenia kosztow finansowych poprzez redukcje zobowigzan wymagalnych oraz zmiane
struktury zobowigzan w pozycji kredytdéw i pozyczek (szukanie tafiszego pienigdza).
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914937 617,95

95
3099 697,53

910 482,65

2014 2015 2016 2017 2018

W Koszty finansowe B w tym odsetki

dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

111.10. Naleznosci

Utrzymuje sie wysoki poziom naleznosci krotkoterminowych wzgledem ZCO. Znaczny udziat
w strukturze naleznosci majg naleznosci z tytutu realizowanych swiadczen zdrowotnych finansowanych
ze srodkéw NFZ. Stan naleznosci na koniec 2018 r. wedtug prognozowanego zamkniecia roku wynosi
ponad 7,6 min ztotych i jest wyzszy o blisko % w stosunku do wielkosci zaktadanej w planie. Okotfo
6,9 min ztotych to naleznosci od NFZ, dodatkowo 135,7 tys. ztotych to naleznosci za ustugi dla
pacjentoéw nieubezpieczonych.
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111.11. Kapitat wtasny

Zdecydowanie niekorzystnym zjawiskiem dla sytuacji finansowej ZCO jest ujemna wartos¢ kapitatéw
wtasnych, ktérej przyczyng jest prowadzenie rokrocznie dziatalnosci ze strata. Wartos¢ ujemna
kapitatéw notuje sie od 2015 r., przy czym w kolejnych latach utrwalata sie negatywna tendencja czego
skutkiem byto pogarszanie sie sytuacji ZCO mierzonej tym parametrem. Wedtug prognozy za 2018 r.
sytuacja sie jednak znaczgco poprawi a kapitat wtasny osiggnie wartos¢ — 25,7 min. Bedzie to wiec
wynik 0 29,4 min lepszy niz w roku poprzednim.
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111.12. Wartos¢ aktywow trwatych

Wartosé aktywow trwatych ZCO wzrosta znaczgco w 2014 r., co miato zwigzek z realizacjg inwestycji —
utworzenia ZCO. Od 2015 r. wartos¢ aktywow trwatych systematycznie spada (kilkanascie milionéw
rocznie), co wynika z ujemnego salda wartosci nowych pozycji wprowadzanych na stan aktywdéw oraz
wielko$ci amortyzacji.

209 145 375,00
94 424 525,77

55 793 593,95
38 426 826,32 36 135 065,50

3 ; 745 186,24

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

dane za 2018 r. stanowig prognoze wielkosci

111.13. Spory sgdowe a sytuacja finansowa Zagtebiowskiego Centrum Onkologii

W zwigzku ze sposobem wykonania kontraktu zadania ,Realizacja robdt budowlanych wraz z dostawa
sprzetu medycznego i instalacjag w ramach inwestycji pt. Utworzenie Zagtebiowskiego Centrum
Onkologii” (ZP 33/SzpSp/2013 umowa nr 182/SzpSp/13 z 5.08.2013 r.) zawisto kilka sporéw sgdowych
pomiedzy wykonawcg a ZCO. Nie wszystkie z tych spraw sgdowych w czasie prac Zespotu ds. oceny
ZCO byty juz zakoriczone, niemniej jednak majg one istotny wptyw na sytuacje finansowa Szpitala,
dlatego wymagajg komentarza.

Dostawa sprzetu i jego instalacja

W styczniu 2016 r. ZCO otrzymato nakaz zaptaty na rzecz CLIMA Sp. z 0.0. wydany w postepowaniu
nakazowym na kwote 57,7 min zt. Kwota stanowita roszczenie wykonawcy z tytutu realizacji kontraktu
w czesSci dotyczagcej dostawy sprzetu medycznego i jego instalacji. ZCO nie zgodzito sie z nakazem
i ztozyto do niego zarzuty (podnoszono m.in. to, ze ZCO uiscito dwie nalezne raty i dokonato sptaty
zobowigzan z tytutu dostawy sprzetu w wysokosci ok. 20 min zt), w konsekwencji czego sprawa stata
sie przedmiotem procesu przed Sadem Okregowym w Katowicach. Wyrokiem z 19.12.2017 r. Sad
Okregowy utrzymat w mocy wydany wczesniej nakaz zaptaty.
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Od wyroku Sadu Okregowego w Katowicach ZCO ztozyto apelacje, kwestionujgc prawidtowos¢ wyroku
i zasadnos$¢ roszczenia spétki CLIMA. Wyrokiem z 28.11.2018 r., w sprawie o sygn. akt | Aca 435/18 Sad
Apelacyjny w Katowicach uwzglednit apelacje ZCO, uchylit nakaz zaptaty i oddalit powddztwo CLIMA
Sp. z 0.0. oraz zasadzit zwrot kosztéw postepowania w wysokosci ok. 85 tys. zt. Wyrok ten jest
prawomocny. Wykonawca ma prawo ztozy¢ kasacje do Sadu Najwyzszego od tego wyroku (w czasie
prac Zespotu nie byto informacji o ztozeniu kasacji do SN).

Oddalenie powddztwa CLIMA Sp. z 0.0. ma istotny skutek finansowy dla ZCO:
- obnizenie stanu zobowigzan;

- zmiana wartosci poczgtkowe] sprzetu medycznego przyjetego na ewidencje srodkéw trwatych
ZCO a w konsekwencji zmiana poziomu amortyzacji.

Cze$¢ budowlana — zwrot poniesionych naktadéw w zwigzku z odstgpieniem od umowy na roboty
budowlane

We wrzesniu 2014 r. ZCO otrzymato nakaz zaptaty na rzecz CLIMA Sp. z o..0. s.k. wydany
w postepowaniu upominawczym na kwote 71,96 min zt, od ktérego ZCO wniosto sprzeciw. Skutkiem
tego przed Sadem Okregowym w Katowicach pod sygn. akt XIV GC 524/14/AM zawist spdr sagdowy
w postepowaniu z powddztwa Clima Sp. z 0.0. spétka komandytowa przeciwko ZCO dotyczacy zgdania
zaptaty kwoty 71 962 236,43 zt brutto z tytutu rozliczenia wykonanych prac budowlano-montazowych
w ramach umowy nr 182/Szp.Sp/13 zawartej w dniu 05.08.2013 r. Przedmiotem umowy byto m.in.
wykonanie robét budowlanych w ramach inwestycji ,Utworzenie Zagtebiowskiego Centrum
Onkologii”.

Dnia 4.04.2014 r. ZCO ztozyto oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nr 182/Szp.Sp/13 z dnia
5.08.2013 r., w czesci dotyczacej robot budowlanych.

W sprawie tej prowadzone jest postepowanie dowodowe, w ktérym przestuchano swiadkow, a takze
powotano biegtych. W lipcu 2018 r. biegta sgdowa przedstawita opinie, ktérej ustalenia kwestionowane
sq przez ZCO (CLIMA sp. z 0.0. s.k. uznata opinie w catosci). W toku postepowania ZCO podnosi m.in.
opo6znienia w realizacji robét, ktére uzasadniajg naliczenie kar umownych i tym samym obnizenie
wielkosci roszczerh wykonawcy a takze nieprawidtowosci, do jakich doszto w trakcie wykonywania
robot (m.in. sfatszowanie dziennika budowy).

Postepowanie sgdowe trwa a jego wynik nie jest pewny. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ZCO bedzie
musiato rozliczy¢ sie z wykonawcag z tytutu naktaddéw, jakie ponidst realizujagc budowe. Kwoty
zobowigzania z tego tytutu na obecnym etapie nie da sie jednak ustali¢, z catag pewnoscig jednak ZCO
bedzie musiato zwrdci¢ naktady poniesione na wybudowanie budynkéw ZCO.

Spor z Zarzadem Wojewédztwa Slaskiego o dofinansowanie projektu z RPO wojewdédztwa $laskiego

Zagtebiowskie Centrum Onkologii 30 czerwca 2017 r. ztozyto wniosek o dofinansowanie projektu pn.
"Poprawa jakosci i dostepnosci ustug medycznych poprzez utworzenie i wyposazenie w nowoczesny
sprzet i aparature bloku operacyjnego oraz modernizacje pracowni diagnostyki obrazowej". Zarzad
Wojewddztwa Slaskiego, dziatajacy jako Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, poinformowat w styczniu 2018 r. ZCO, ze
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w wyniku oceny formalnej wniosku aplikacyjnego wraz z zatgcznikami, zaistniata koniecznos¢ poprawy
i uzupetnienia dokumentacji. Skorygowany wniosek zostat ztozony jeszcze w styczniu 2018 r.

16 marca 2018 r. IZ RPO WSL poinformowata ZCO, ze wniosek o dofinansowanie projektu nie przeszedt
pozytywnie oceny formalnej z powodu niespetnienia kryteriéw: "Zgodnos¢ projektu z RPO WSL",
"Witasciwe przygotowanie wniosku o dofinansowanie projektu", "Kompletnos¢ dokumentacji projektu
na moment zamkniecia naboru" oraz "Wskazniki projektu". W kwietniu 2018 r. ZCO ztozyto protest do
powyzszej oceny, ktéry jednak nie zostat uwzgledniony.

Wobec nieuwzglednienia protestu, ZCO wniosto skarge do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
w Gliwicach na negatywnga ocene formalng wniosku o dofinansowanie srodkami unijnymi w ramach
RPO Woj. Sl. na lata 2014-2020.

Wyrokiem z 3.09.2018 r. ( lll SA/GI 802/18 ) WSA w Gliwicach stwierdzit, ze ocena projektu zostata
przeprowadzona w sposdb naruszajgcy prawo i naruszenie to miato istotny wptyw na wynik tej oceny.
Jednoczesénie sad przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia Zarzadowi Wojewddztwa Slaskiego.
Wyrok WSA jest prawomocny, a wniosek ZCO musi by¢é ponownie rozpatrzony, co daje szanse na
uzyskanie dofinansowania projektu "Poprawa jakosci i dostepnosci ustug medycznych poprzez
utworzenie i wyposazenie w nowoczesny sprzet i aparature bloku operacyjnego oraz modernizacje
pracowni diagnostyki obrazowej". Planowana kwota dofinansowania z RPO Wojewddztwa Slaskiego
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego wynosita 29 998 980,34 zt.

111.14. Sytuacja finansowa. Podsumowanie

Pozytywne strony

@

< W 2018 r. wykonanie rocznego planu przychodéw wyniosto 94,4 min w stosunku do
planowanych 86,4 min (109,3% planu).

< W 2018 r. udato sie wyhamowaé wzrost kosztéw ZCO. Ich poziom jest nieco nizszy niz w roku
poprzednim, jednoczesnie tez nizszy niz zaktadano w rocznym planie (93,17%). Jednakze byto
to skutkiem gtéwnie znacznie nizszego niz zaktadany poziomu amortyzacji (skutek
wyksiegowania spornej wartosci sprzetu po wygranym procesie).

% Strata netto za 2018 r. jest znacznie nizsza niz zaktadano w planie naprawczym i réwnoczesnie
znacznie nizsza od notowanych w latach 2015 —2017.

+* Znaczaco zmalata wielko$¢ zobowigzan krotkoterminowych, w tym zobowigzan wymagalnych,
jednakze byto to wynikiem gtéwnie wyksiegowania zobowigzan spornych.

% Nastgpit spadek kosztow finansowych zwigzanych z obstugg zobowigzan ZCO, Szpital uzyskat
wsparcie pozyczkowe od podmiotu tworzacego, co jest zasadniczo lepsze od dalszego
zadtuzania sie w instytucjach pozyczkowych (koszt pienigdza).

Negatywne strony

+* Na ocenie kondycji finansowej ZCO wazy w sposob istotny ujemny kapitat wtasny. Ujemny
kapitat stanowi zagrozenie dla dalszej dziatalnosci ZCO i wymaga prowadzenia dziatan
naprawczych, tym bardziej, ze w kolejnych latach ujemna warto$¢ kapitatu witasnego
zwiekszata sie. W 2018 r. tendencja ta zostata odwrdcona — ujemna warto$¢ kapitatow
wtasnych zmniejszyta sie.
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Y/
0'0

Y/
0'0

ZCO ma problemy zwigzane z utrzymaniem ptynnosci finansowej, utrzymuje sie wysoki poziom
zobowigzan wymagalnych. Zwtoka w regulowaniu ptatnosci moze zagraza¢ biezgcemu
funkcjonowaniu i realizowaniu podstawowych funkcji z uwagi na ryzyko przerwania dostaw
lekdw i innych materiatow.

Rok 2018 byt kolejnym rokiem znaczgcego wzrostu kosztéw ustug obcych oraz zuzycia
materiatdw i energii. W tym zakresie w sposéb wyrazny przekroczone zostaty poziomy
przewidywane w planie.

W 2018 r. ponownie wzrdst udziat kosztéw pracowniczych w kosztach ogétem — ponownie
poziom ten wynosi pofowe wszystkich kosztéw.

Nierozliczony pozostaje kontrakt na realizacje zadania zwigzanego z wybudowaniem
i wyposazeniem Zagtebiowskiego Centrum Onkologii. Wynik toczgcego sie postepowania
sgdowego nie jest pewny i tym samym trudno oszacowac ostateczng wielkos¢ zobowigzania,
jakie ZCO bedzie musiato sptacié.
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IV.

DZIALALNOSC LECZNICZA ZAGLEBIOWSKIEGO CENTRUM ONKOLOGI!

IV.1. Zaktady, oddziaty, poradnie

Dziatalnos¢ medyczng ZCO prowadzito w 2018 r. w funkcjonujgcych w strukturze Szpitala 5 zaktadach,
22 oddziatach i 15 poradniach przyszpitalnych. Ponadto, w Szpitalu dziata 7 pracowni i blok operacyjny,

na ktérym przeprowadza sie ok 3,5 tys. zabiegdw rocznie.

Wykaz zaktadéw

>

YV VYV

Zaktad Opiekunczo — Leczniczy
Zaktad Diagnostyki Obrazowej
Zaktad Medycyny Nuklearnej
Zaktad Radioterapii

Zaktad Rehabilitacji

Wykaz oddziatéw

Y

VVVVVVYVVVVVVVVVYVYVYVYVVYYVYYVY

Oddziat anestezjologii i intensywnej terapii
Oddziat chirurgii ogdlnej

Oddziat chirurgii onkologiczne;j

Oddziat chirurgii urazowo — ortopedyczne;j
Oddziat onkologii klinicznej

Oddziat radioterapii

Oddziat choréb ptuc

Oddziat choréb wewnetrznych

Oddziat otorynolaryngologiczny

Oddziat gastroenterologiczny

Oddziat geriatryczny

Oddziat neurologiczny

Oddziat noworodkowy

Oddziat pediatryczno — alergologiczny
Oddziat potozniczo — ginekologiczny
Oddziat psychiatryczny

Oddziat dzienny psychiatryczny

Oddziat udarowy

Oddziat rehabilitacji neurologicznej
Oddziat rehabilitacji ogélnoustrojowej
Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Oddziat diabetologiczny (do 8 maja 2018 r.)

Wykaz poradni

v

YV VVYVYY

Poradnia chirurgii ogdlnej (gabinet chirurgii ogdlnej oraz chirurgii onkologicznej)

Poradnia chirurgii urazowo - ortopedycznej
Poradnia chordéb piersi

Poradnia neurologiczna

Poradnia proktologiczna

Poradnia otorynolaryngologiczna

Poradnia diabetologiczna
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Poradnia rehabilitacji i rehabilitacji dzieciecej

Poradnia preluksacyjna

Poradnia onkologiczna (gabinet poradni onkologicznej i gabinet chemioterapii ambulatoryjnej)
Poradnia okulistyczna

Poradnia psychiatryczna

Poradnia geriatryczna (bez kontraktu NFZ)

Poradnia chordb ptuc (bez kontraktu NFZ)

Poradnia Medycyny Pracy (bez kontraktu NFZ)

YVVVYVYVYVVYY

Wykaz pracowni

Pracownia Elektromiografii (EMG)
Pracownia Elektroencefalografii (EEG)
Pracownia Audiometrii

Pracownia Spirometrii

Pracownia Endoskopii

Pracownia Cytologii

Pracownia Psychologiczna

YVVVYVYYYVYVY

IV.2. Hospitalizacje

Kazdego roku w ZCO hospitalizowanych jest srednio ponad 17 tys. pacjentéw. Najwiekszg ich liczbe
zanotowano w 2015 r., kiedy to na oddziatach szpitalnych leczonych byto ponad 21 tys. pacjentéw.

IV.3. Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
Ambulatoryjna opieka specjalistyczna obejmuje Swiadczenia realizowane w warunkach

ambulatoryjnych w specjalistycznych poradniach, ambulatorium SOR oraz w ramach nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej (ZCO realizuje te Swiadczenia od pazdziernika 2017 r.)
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Zakres tych swiadczen jako tzw. $wiadczen gwarantowanych okresla rozporzgdzenie Ministra Zdrowia
z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 357 ze zm.)

W okresie ostatnich trzech lat ZCO zrealizowato nastepujacy ilos¢ porad w ramach AOS:
2016 r.— 63 148
2017 r.— 67 860
2018 r.—78 842

PORADY UDZIELONE W RAMACH AOS

2016 m2017 2018

18479

2018
/
|

2017
2016

NiSOZ

IV.4. Nocna i Swigteczna opieka medyczna

W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w systemie publicznej opieki zdrowotnej oraz zmianami zasad
finansowania swiadczen opieki zdrowotnej ze $rodkéw publicznych do ZCO wrécita od listopada
2017 r. dziatalno$¢ w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Przez dwa miesigce 2017 r.
udzielono 3 430 porad lekarskich i zrealizowano ponad 2 tys. wizyt pielegniarskich. W 2018 r. udzielono
blisko 16 tys. porad lekarskich, co daje sSrednig na poziomie ponad 1 300 porad lekarskich miesiecznie.
Pielegniarki w ramach NiSOL zrealizowaty ponad 11 tys. wizyt.
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XI—=XIl 2017 2018 12019
Liczba porad lekarskich udzielonych telefonicznie 173 572 29
Liczba porad lekarskich ambulatoryjnych 3013 14 786 1433
Liczba porad lekarskich wyjazdowych 244 447 32
Liczba porad lekarskich - UE 0 31 5
PORADY LEKARSKIE OGOLEM 3430 15 836 1499
Liczba wizyt pielegniarskich ambulatoryjnych 1951 10 389 807
Liczba wizyt pielegniarskich wyjazdowych 360 1037 137
Liczba wizyt pielegniarskich - UE 0 6 0
Liczba pacjentéw skierowanych na SOR brak danych 669 51

IV.5. Zaktad opiekunczo - leczniczy

Zadaniem - dziatajgcego w budynku przy ul. Krasinskiego 43 - Zaktadu Opiekunczo - Leczniczego jest
okresowe objecie catodobowg pielegnacjg i kontynuacjg leczenia oséb przewlekle chorych oraz oséb,
ktore przebyty leczenie szpitalne i majg ukoriczony proces diagnozowania, leczenia operacyjnego lub
intensywnego leczenia zachowawczego i nie wymagajg dalszej hospitalizacji w oddziale szpitalnym.
W przypadku tych oséb - ze wzgledu na stan zdrowia i niesprawnos¢ fizyczng, brak samodzielnosci

w samoopiece i samopielegnacji - konieczna jest kontrola lekarska,

i rehabilitacja.

profesjonalna pielegnacja

Zaktad dysponuje 30 miejscami do opieki dtugoterminowej. W okresie 2016 — 2018 objat opieka 156
pacjentéw a sredni pobyt pacjenta wynidst w tym okresie 209 dni.
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Zaktad Opiekunczo - Leczniczy
liczba leczonych

2016 2017 2018

IV.6. Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Wedtug art. 3 pkt 9 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o PaAstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz.U.z2017 r. poz. 2195 ze zm.) szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) to komérka organizacyjna szpitala
W rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej, stanowigca jednostke systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, udzielajgca swiadczen opieki zdrowotnej osobom w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego, spetniajgca wymagania okreslone w ww ustawie.

Z kolei art. 33 ww. ustawy stanowi, ze SOR niezwtocznie udziela swiadczen opieki zdrowotnej
pacjentowi urazowemu, pacjentowi urazowemu dzieciecemu albo osobie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego. W razie koniecznosci szpital, w ktérym znajduje sie szpitalny oddziat ratunkowy
zapewnia niezwtoczny transport sanitarny pacjenta urazowego, pacjenta urazowego dzieciecego albo
osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego do najblizszego zaktadu leczniczego podmiotu
leczniczego udzielajgcego Swiadczen opieki zdrowotnej w odpowiednim zakresie.

Warto wspomniec réwniez o rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 3 listopada 2011 r. w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego (Dz. U. z 2018 r., poz. 979), wedtug ktérego SOR udziela $wiadczen
opieki zdrowotnej polegajgcych na wstepnej diagnostyce oraz podjeciu leczenia w zakresie
niezbednym dla stabilizacji funkcji zyciowych osdb, ktére znajdujg sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego.

SOR jest jednostka dedykowang do udzielania pomocy medycznej w sytuacjach nagtych, nie jest
i nie moze by¢ placéwka uzupetniajgca system podstawowej opieki zdrowotnej. W szczegdlnosci
nie moze by¢ traktowany jako miejsce, gdzie mozna uzyska¢ porade lekarska w dogodnych
godzinach oraz miejsce, gdzie mozna skrdcic sobie kolejke do rutynowych badan.
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IV.6.1. Segregacja medyczna

Szpitalny Oddziat Ratunkowy funkcjonujacy w Zagtebiowskim Centrum Onkologii stosuje standardy
segregacji medycznej oparte o system START (simple triage and rapid treatment — prosta segregacja
i szybkie leczenie). System ten wywodzi sie od systemu stosowanego w opiece przedszpitalnej,
w przypadku zdarzend z duzg liczbg poszkodowanych. Standard ten wprowadzony zostat w ZCO
10.09.2015 r. Tak jak kazdy system segregacji zaktada obstuge pacjentdow w kolejnosci wynikajgcej z ich
stanu zdrowia. Pacjenci oznaczani s czterema kolorami: CZERWONY — opieka niezwtoczna, ZOLTY —
pomoc udzielana do godziny, ZIELONY oraz BIALY — pacjenci bez opaski obstugiwani do 6 godzin.

Jednolity standard segregacji medycznej w catym kraju od 2021 roku

1 lipca 2019 r. wejdzie w zycie art. 33a ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, ktéry
przewiduje, ze w SOR-ze prowadzona jest segregacja medyczna. Prowadzi¢ jg bedzie pielegniarka
systemu, ratownik medyczny lub lekarz systemu. W wyniku przeprowadzonej segregacji medyczne;j
osobie w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego bedzie przydzielana jedna z kategorii
w pieciostopniowe] skali. Informacja o czasie oczekiwania na udzielenie $wiadczen zdrowotnych jest
podawana na wyswietlaczu zbiorczym umieszczonym w obszarze segregacji medycznej, rejestracji
i przyjec.

Do prowadzenia segregacji medycznej wykorzystywany bedzie system zarzadzajgcy trybami obstugi
pacjenta w szpitalnym oddziale ratunkowym , TOPSOR”, w ktérym s3g przetwarzane dane osobowe,
w tym dane dotyczgce zdrowia pacjenta oraz dane o liczbie 0sdb i czasie oczekiwania na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego w szpitalnym oddziale ratunkowym. Rozwigzanie techniczne systemu
pozwalac bedzie na zarzadzanie trybami obstugi pacjentéw oczekujgcych w SOR oraz przypisanie ich
do odpowiedniej kategorii wedtug stopnia pilnosci udzielenia swiadczerh medycznych. Dotyczy¢ to
bedzie takize o0sdb przetransportowanych do SOR przez zespoly ratownictwa medycznego.
Wykorzystanie funkcjonalnosci TOPSOR umozliwi biezgce informowanie pacjentéw o przewidywanym
czasie oczekiwania na udzielenie im pomocy medycznej przez lekarza udzielajgcego swiadczer w SOR.

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o zmianie ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2019r. poz. 399) ZCO
zobowigzane jest wdrozy¢ ustawowy model segregacji medycznej oraz system ,TOPSOR” 1 stycznia
2021 r., co oczywiscie nie wyklucza mozliwosci przejscia na ten system wczesniej. Od poczatku 2021 r.
w catym kraju obowigzywat bedzie jednolity standard segregacji medycznej.

Systemem segregacji, ktory zostat zarekomendowany dla wszystkich jednostek Panstwowego
Ratownictwa Medycznego jest System MTS, czyli Manchester Triage System. Wytyczne tego systemu
zostaty zdefiniowane w 1995 roku w szpitalu w Manchesterze, stad tez jego nazwa. Gtdwna idea to
udzielenie pomocy medycznej pacjentom w zaleznosci od zdiagnozowanego wstepnie ich stanu
w oddziale ratunkowym.

KOD CZERWONY oznacza koniecznos¢ bezzwtocznego zajecia sie pacjentem, a przyczyng takiego
tempa dziatania jest na przyktad niedroznos¢, niewydolnosé oddechowa, podejrzenie zawatu serca,
wstrzasu itp. KOD POMARANCZOWY to koniecznos¢ szybkiej pomocy, przy czym czas oczekiwania nie
powinien przekroczy¢ 10 minut. W tym trybie pomocy udziela sie pacjentom np. z obrzekiem twarzy
lub jezyka, z dusznosciami, arytmia, alergia, zaburzeniami $wiadomosci. KOD ZOLTY wskazuje, ze
pacjent nie wymaga bardzo szybkiej opieki, obstuzony powinien zosta¢ w czasie do 60 minut. Pacjent,
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ktoremu przydzielono KOD ZIELONY nie jest w ogdle nagtym przypadkiem, moze wiec poczekaé na
przyjecie przez lekarza (czas oczekiwania na badanie do 120 minut). Zwykle dotyczy to pacjentéw
z objawami stanow zapalnych. Najdtuzej (nawet do 240 minut) muszg czekac¢ pacjenci oznaczeni
KODEM NIEBIESKIM poniewaz objawy, z jakimi trafiajg na SOR w zasadzie nie kwalifikujg ich do wizyty
w SOR.

Manchester Triage System

W 2018 r. do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego zgtosito sie ponad 24 tys. oséb. Z tej liczby jedynie
1808 0sdb, a wiec okoto 7,4% pozostawato w stanie zagrozenia zycia i zdrowia.

Pomoc
pilna

/

1V.6.2. Pacjenci SOR w 2018 roku

Pacjenci SOR wedtug koloréw przydzielonych w ramach segregacji medycznej

1IN 1] I
styczen _ 122 1669 364 2182
luty - 113 1468 310 1926
marzec - 129 1597 339 2097
kwiecien - 121 1617 337 2108
maj - 123 1684 288 2116
czerwiec - 117 1496 308 1945
lipiec - 138 1619 315 2090
sierpien - 130 1592 327 2083
wrzesien - 112 1447 380 1967
pazdziernik - 122 1554 420 2118
listopad - 113 1316 413 1872
grudzien - 132 1455 364 1983

- 1472 18514 4165 24 487
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IV.6.3. Personel Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego

Wedtug stanu na koniec stycznia 2019 roku w SOR byto 28 lekarzy, z czego 2 na etacie (1 lekarz
z | stopniem specjalizacji z zakresu chirurgii ogélnej, 1 z Il stopniem specjalizacji w zakresie medycyny
rodzinnej) a 26 lekarzy pracowato na kontrakcie (8 lekarzy z Il stopniem specjalizacji,: 4 z zakresu
medycyny ratunkowej, 2 z zakresu ortopedia i traumatologia narzadu ruchu, 2 z zakresu chirurgia
0golna; 2 lekarzy z Il stopniem specjalizacji: 1 chirurg ogdlny, 1 internista; 16 lekarzy bez specjalizacji).

Sposrdd 24 ratownikéw medycznych 6 osdb to starsi ratownicy medyczni.

| 0SOB OGOLEM | UMOWA O PRACE |  KONTRAKT
28 2 26

LEKARZE

PIELEGNIARKI 9* 8 0
RATOWNICY MEDYCZNI 24 20 4
SANITARIUSZE MEDYCZNI 2 0
SEKRETARKI MEDYCZNE 7** 0 0

* 8,5 ETATU, ** 6,5 ETATU

1V.6.4. Ocena funkcjonowania Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego i rekomendacje na przysztos¢

O Infrastruktura SOR-u obecnie nie w petni spetnia normy wynikajace z rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego. Brak jest wydzielonego obszaru
dekontaminacji.

O Brakisprzetowe w SOR — aparatura do monitorowania i podtrzymywania czynnosci zyciowych.

U W ZCO obserwuje sie brak wystarczajgcej wspotpracy z podstawowg opieka zdrowotng (POZ)
w ramach nocnej i Swigtecznej opieki medycznej i ambulatoryjng opieka specjalistyczng (AOS)
funkcjonujacg w miescie.

Co nalezy zrobic?

O SOR wymaga kapitalnego remontu, oddziat nalezy przebudowa¢ w oparciu o projekt
architektoniczny zgodny z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego z dnia 3 listopada 2011 roku z pdzniejszymi zmianami. Szczegdlnie w projekcie
nalezy zwréci¢ uwage na rozbudowe obszaru przyjec¢ i wstepnej segregacji medycznej oraz
wydzieli¢ pomieszczenie do dekontaminacji. Niezbedna przestrzen zostanie uzyskana po
przeniesieniu centralnej sterylizatorni (nowa centralna sterylizatornia powinna byc¢
priorytetem ZCO).

U Nalezy doposazyé SOR w niezbedny sprzet medyczny, w szczegdlnosci w kardiomonitory,
pulsoksymetry transportowe, respirator transportowy oraz narzedzia chirurgiczne.
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O W zakresie obsady lekarskiej zatrudnionej w SOR nalezy zabezpieczy¢ trzech lekarzy na state
przez 24 godziny w tym: specjaliste medycyny ratunkowej, specjaliste z chirurgii ogdlnej,
specjaliste z choréb wewnetrznych. Kierownikiem Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
powinien byé specjalista medycyny ratunkowej. Niezaleznie od statej 3-osobowej obsady
lekarskiej, w SOR powinni by¢ catodobowo dostepni lekarzy specjalisci konsultujgcy w zakresie
kardiologii, neurologii, ortopedii i traumatologii, anestezjologii i intensywnej terapii oraz
pediatrii.

O W czasie dyzuru decyzje o przekazaniu pacjenta z SOR do oddziatu specjalistycznego w szpitalu
podejmuje lekarz Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego. Wymagany jest catodobowy dostep do
pracowni endoskopowej z mozliwoscia wykonania pilnej endoskopii gdérnego odcinka
przewodu pokarmowego w sytuacji krwawienia oraz mozliwos¢ wykonania w trybie
24-godzinnym badan obrazowych jak RTG, TK i USG oraz badan laboratoryjnych.

O W sagsiedztwie SOR na terenie Szpitala funkcjonuje nocna, $wigteczna opieka medyczna od
godziny 18:00. Pacjent zgtaszajacy sie do SOR przechodzi segregacje medyczng prowadzong
przez pielegniarke systemu, ratownika medycznego lub lekarza w 5 stopniowej skali
Manchester Triage System (MTS). Pacjenci otrzymujg opaski w odpowiednim kolorze. Liczba
0s0b z przydzielonymi kolorami, oczekujgcych na swiadczenia medyczne w SOR na biezgco jest
wyswietlana na tablicy w obszarze segregacji i przyjec. Po godzinie 18.00 pacjenci zgtaszajacy
sie do SOR bez skierowania oznaczeni kolorem niebieskim oraz pacjenci nieurazowi z kolorem
zielonym z automatu przekazywani sg do dziatajacej w sgsiedztwie SOR nocnej Swigtecznej
opieki zdrowotnej, w ktérej obsade stanowi 3 lekarzy specjalistow: jeden lekarz specjalista
choréb wewnetrznych lub dyscypliny pokrewnej, jeden lekarz specjalista specjalnosci
zabiegowe]j (chirurg, ortopeda) oraz jeden lekarz pediatra, ze wzgledu na wydzielong
pediatryczng czes¢ SOR-u. Nalezy monitorowac losy pacjentéw skierowanych do nocnej
Swiatecznej pomocy medyczne;.

O Z kolei do godziny 18.00 wyswietlana na tablicy wieksza liczba oséb oczekujgcych z kolorem
niebieskim i zielonym sugeruje wydtuzony kilkugodzinny czas oczekiwania na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych w SOR, co pozwala pacjentom pogodzi¢ sie z transparentnym,
wydtuzonym czasem oczekiwania w kolejce. Jezeli pacjent zgtasza sie do SOR ze skierowaniem
od lekarza rodzinnego z POZ w miescie, to fakt ten zostaje odnotowany w dokumentacji SOR,
co pozwala na monitorowanie funkcjonujgcych POZ-6w w mieScie Dabrowa Gérnicza.
W przypadku przekazania do SOR-u z innego szpitala pacjent podpisuje oswiadczenie, ze byt
w innym szpitalu lub poradni specjalistycznej i nie zostat tam przyjety, lecz odestany.

Nalezy poszukiwac sposobdw na ograniczenie liczby pacjentéow, ktdrzy z uwagi na to, ze nie znalezli
sie nagle w sytuacji zagrazajgcej ich zdrowiu, w praktyce nie powinni trafia¢ na SOR. Inne szpitale
stosujg rézne metody. Jedng z nich jest odbieranie od pacjentéw oswiadczen o danych placowki
(lekarza), ktéra skierowata ich na SOR/odmdwita udzielenia pomocy. W tym wypadku chodzi
o oddziatywanie psychologiczne i wymuszenie wiekszej odpowiedzialnosci ze strony podmiotéw
POZ w podejsciu do wtasnych pacjentow.

Istotng role moga odgrywac takie kampanie informacyjne, w ktdrych potozy sie nacisk na
zwiekszenie Swiadomosci tego, ze SOR stuzy ratowaniu zycia a nie poprawianiu samopoczucia.
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V. POLITYKA ZDROWOTNA

V.1. Priorytety w ochronie zdrowia Ministerstwa Zdrowia i dziatania Narodowego Funduszu
Zdrowia

V.1.1. Ministerstwo Zdrowia — opinie i tematy w debatach publicznych

Onkologia i ustawa o Narodowej Strategii Onkologicznej na lata 2020-2030:

Gtéwne zatozenia i cel — zahamowanie dynamiki zachorowalnosci na choroby nowotworowe i liczby
zgondw poprzez:

1. Edukacje zdrowotng, promocje zdrowia i profilaktyke, w tym ksztattowanie s$wiadomosci
prozdrowotnej i propagowanie stylu zycia,

2. Przetozenie ciezaru proilosciowego (doposazenie oSrodkéw w sprzet, liczby pacjentow objetych
opieka) na projakosciowy aspekt (poprawa wskaznikdw efektywnosci leczenia oraz minimalizowanie
skutkow ubocznych),

3. Kontrole po leczeniu onkologicznym, rehabilitacje, opieke psychologiczng i opieke paliatywna.

Tworzenie sieci szpitali oraz osrodkow referencyjnych

1. W chwili obecnej pilotaz Krajowej Sieci Onkologicznej.

O Cel: testowanie miernikbw pozwalajgcych na pordwnywanie wynikdw leczenia
w poszczegdlnych osrodkach.

O W pierwszej kolejnosci ocena leczenia raka ptuca, raka piersi, raka jelita grubego, raka prostaty.

U Centralizacja leczenia chirurgicznego.

2. Osrodki referencyjne

O W planach utworzenie 50 Breast Cancer Units (ktére majg zapewni¢ jednolity standard
diagnostyki i leczenia raka piersi).

O W konsultacjach Lung Cancer Units.

O W dalszej perspektywie jest stworzenie osrodkow referencyjnych do diagnostyki i leczenia raka
jelita grubego oraz raka prostaty.

U Model opieki koordynowanej, dalszy rozwoj opieki zintegrowanej, interdyscyplinarnej, wzdtuz
catego procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

O Pilotaz KOS-zawat w Zamosciu — pojawity sie pierwsze pozytywne podsumowania i wnioski
odnosnie skutecznosci.
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V.1.2. Narodowy Fundusz Zdrowia

Wedtug pracownikéw Slgskiego Oddziatu NFZ w planach konkurs/aneksy do uméw koriczacych sie
w tym roku

1. Rehabilitacja lecznicza — konkurs ofert na catos¢ w toku.
2. Leczenie psychiatryczne — konkurs ofert na catos¢ w toku.

3. Swiadczenia pielegnacyjno-opiekuricze oraz opieka paliatywna i hospicyjna — ogtoszenie konkursu
w najblizszym czasie.

4. Swiadczenia ZOL - ogloszenie konkurs w najblizszym czasie; umowy podpisane do
30 czerwca 2019 r.

5. Ambulatoryjna opieka specjalistyczna — umowy do pazdziernika 2019 r.

SOW NFZ czeka na decyzje Ministerstwa Zdrowia w kwestii ogtoszenia konkursu. Decyzja powinna
zapas¢ w pierwszej potowie roku — konkurs badz aneksowanie. Niewykluczony jest, ze stanowisko
zostanie zakomunikowane z koricem lutego 2019 r.

6. Swiadczenia odrebnie kontraktowane — umowy zawarte do pazdziernika 2019 r. SOW NFZ nie
posiada informacji czy zostanie ogtoszony konkurs ofert czy umowy zostang aneksowane. Decyzja
zostanie podjeta w pierwszej potowie roku.

7. Leczenie szpitalne — ogtoszony konkurs na wybrane programy lekowe z realizacja od
1 marca 2019 r. (m. in. leczenie przewlektej biataczki limfocytowej wenetoklaksem, leczenie
niedrobnokomadrkowego raka ptuca z zastosowaniem afatynibu).

W zwigzku z przeorganizowanie systemu i modelem sieci szpitali, wiekszo$¢ oddziatow szpitalnych
zostata zakontraktowana w 2017 r. jako PSZ i w ramach konkurséw uzupetniajgcych na pozostate
oddziaty.

Niestety otrzymanie jednoznacznej odpowiedzi w zakresie planéw oddziatu NFZ jest niemozliwe.

V.2. Nowe inicjatywy w polityce zdrowotnej jako szanse dla Zagtebiowskiego Centrum
Onkologii

Pewnych szans dla ZCO nalezy upatrywac¢ w nowych inicjatywach podjetych w polityce zdrowotnej
panstwa. 4 marca 2019 r. Minister Zdrowia poinformowat opinie publiczng o decyzji o bezlimitowym
finansowaniu zabiegdw usuniecia zaémy oraz Swiadczen diagnostyki obrazowej - tomografii
komputerowej i rezonansu magnetycznego. Bezlimitowe finansowanie bedzie obowigzywato od
1 kwietnia 2019 r. Narodowy Fundusz Zdrowia bedzie gwarantowat zwiekszenie kontraktéw placowek
raz na kwartat, adekwatnie do wartosci wykonanych swiadczen.

Z kolei 8 stycznia 2019 r. Prezydent RP podpisat projekt ustawy o Narodowej Strategii Onkologicznej,
ktory tworzy ramy prawne umozliwiajgce przyjecie Narodowej Strategii Onkologicznej. W zatozeniu
obejmowaé¢ ma ona lata 2020-2030 i bedzie programem wieloletnim. Projekt zaktada zwiekszenie
srodkow finansowych na leczenie onkologiczne, co z kolei stwarza szanse na zwiekszenie liczby
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udzielanych  Swiadczen  onkologicznych i  wyisze przychody podmiotéw  leczniczych
wyspecjalizowanych w diagnostyce i leczeniu choréb nowotworowych.

Podczas IV Kongresu Wyzwan Zdrowotnych w Katowicach 7 marca br. Minister Zdrowia tukasz
Szumowski zapowiedziat podniesienie wycen w czterech zakresach: chirurgii, internie, izbach przyjec
oraz szpitalnych oddziatach ratunkowych. Wedtug zapowiedzi zwiekszenie poziomu finansowania
miatoby objgé caty rok. To, wedtug wyliczer urzednikdéw resortu, ma poprawié¢ ptynnos¢ finansowa
w samorzadowych lecznicach. Jesli zapowiedzi zostang zrealizowane ZCO powinno uzyskac¢ wieksze
wplywy z kontraktéw z NFZ.
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VI. KONTRAKTOWANIE

VI.1. Perspektywy kontraktowania $wiadczerh w Slaskim Oddziale Narodowego Funduszu
Zdrowia

Jak nadmieniono w Programie naprawczym ZCO, zmiany organizacji systemu i wprowadzenie modelu
sieci szpitali czyli PSZ (podstawowego szpitalnego zabezpieczenia) - z rozliczeniem ryczattowym -
pogorszyty sytuacje finansowa szpitali.

* Szpitale zostaty podzielone na 3 poziomy w zaleznosci od profili posiadanych oddziatéw.
* Umowy zawarto na okres 4 lat, tj. od pazdziernika 2017 r. do 30 czerwca 2021 .
*  Tymsamym zamknieta zostata mozliwos¢ kontraktowanie oddziatéw, ktdre znalazty sie w sieci.

Poza siecig, w trybie konkursu ofert zawierane s3 umowy na: leczenie psychiatryczne, opieke
hospicyjng i paliatywng, rehabilitacje ambulatoryjng (oddziaty rehabilitacji ogdlnoustrojowej
i neurologicznej znalazt sie w sieci), opieke dtugoterminowg, ambulatoryjng opieke specjalistyczng,
Swiadczenia odrebnie kontraktowane, programy profilaktyczne.

Jezeli zakup $wiadczen odbedzie sie w trybie konkursowym, to zawierane sg z reguty umowy
wieloletnie (niegdy$ przewaznie 3-letnie, obecnie nie ma standardu i zdarzajg sie takze 5-letnie).
Uwarunkowane jest to réznymi czynnikami, takze deklaracji oferenta — mozliwe jest podpisanie
umowy tylko na rok.

Szansg na zawarcie nowych umoéw jest 2019 rok, o ile zostanie ogtoszony konkurs. Jezeli Ministerstwo
Zdrowia zdecyduje o aneksowaniu umow to alternatywa jest proba zawarcia umowy w trybie rokowan.
Efekty rokowan uzaleznione s3 od ilosci srodkéw w budzecie, ktérymi dysponuje oddziat NFZ. Brak
wiedzy samych urzednikow oddziatéow NFZ (nawet pdl roku przed wygasnieciem umow) odnosnie
ogfoszenia postepowania konkursowego czy aneksowania to blokada dla racjonalnych decyzji
odnosnie uruchomienia danej dziatalnosci i organizowania zasobow.

W zwigzku faktem, iz Fundusz nie przedstawia na poczatku roku zadnych planéw w tym zakresie,
sprawa nabiera jasnosci dopiero w momencie ogtoszenia konkursu/ informacji o zaproszeniu do
aneksowania uméw. Trudno obwinia¢ w tym aspekcie oddziat NFZ, skoro decyzja zapada w resorcie
zdrowia. Zatem skoro sprawa konkurséw w biezgcym roku jest niewiadomg, to aspekt konkurséw
w perspektywie 2020 r. mogtby by¢ jeszcze wiekszg spekulacjg. Trzeba mieé tu takze na uwadze
eksperymentowanie z rozwigzaniami sieciowymi oraz z kompleksowg opiekg po zawale (KOZ),
koordynowang opiekg nad kobietami w cigzy (KOC), ktére mogg wptyngé na przeorganizowanie
systemu w kolejnych latach.
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VI.2. Kryteria oceny ofert w postepowaniu konkursowym

Program naprawczy nie dostarcza wyjasnien, jakie zasady obowigzujg w ocenie ofert i jakie kryteria
brane sg pod uwage w postepowaniu konkursowym.

Przyznanie kontraktu uzaleznione jest od sumarycznej ilos¢ punktéw zebranych w oparciu o kryteria
i punktacje okreslong w:

1. rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 5 sierpnia 2016 r. w sprawie szczegdtowych kryteriow
wyboru ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
oraz pézniejszym rozporzadzeniu MZ z dnia 8 lutego 2018 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie
szczegbtowych kryteriow wyboru ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, a takze

2. zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia do kazdego zakresu swiadczen.

Faktem jest, iz w niektérych rodzajach $wiadczen ,faworyzowani” sg dotychczasowi
Swiadczeniodawcy, ktdrzy przystepujg do konkursu kolejny raz (niejako w ramach kontynuacji).
W ankiecie konkursowej majg mozliwos¢ zdobycia dodatkowych punktéw w zwigzku z realizacjg
Swiadczen w poprzednich okresach (w danym rodzaju Swiadczen). lle punktow i za jaki okres wstecz —
precyzujg przepisy. Jest tez drugi aspekt wieloletniej wspétpracy; oferenci moga ,,zdoby¢” ujemne
punkty. Odnosi sie to do sytuacji, gdy Fundusz w wyniku przeprowadzonej kontroli u Swiadczeniodawcy
stwierdzit naruszenia warunkéw umowy.

Oferenci pierwszorazowi nie majg mozliwosci uzyskania dodatkowych punktéw z racji dtugoletniej
wspdtpracy, co nie znaczy, iz pozostajg na przegranej pozycji. W innych kryteriach oceny oferty majg
mozliwos¢ to zniwelowac np. posiadajac certyfikaty jakoSciowe, lepsze zasoby sprzetowe, deklarujac
preferowang w konkursie dostepnos¢ do swiadczen (dni i godziny przyje¢ pacjentdw wskazane
w przepisach). Przyktadowo: Certyfikat ISO 9001 — 1 pkt, Certyfikat ISO 27 001 — 1 pkt, elektroniczna
dokumentacja medyczna (EDM) zgodnie z ustawg — 4 pkt, aplikacja do rejestracji elektronicznej, ze
zwrotnym automatycznym wskazaniem terminu — 1 pkt.

Kryteria oceny ofert dzielg sie na obowigzkowo wymagane oraz na dodatkowe. Oceniane s3 rozne
czynniki: personel i jego kwalifikacje, zasoby sprzetowe, dostepno$¢ do diagnostyki, ale tez
zadeklarowany harmonogram pracy, realizacja umowy w poprzednich okresach.

Zatem porédwnywanie kontraktéw tylko na podstawie podobnych zasobow sprzetowo-kadrowych
jest niepetne.

VI.3. Kierunki kontraktowania

O W Programie naprawczym ZCO wymieniono poradnie w ramach Ambulatoryjnej Opieki
Specjalistycznej, co do ktérych spodziewane jest postepowanie konkursowe.

U Trudno podwazy¢ zasadnosé przystgpienia do konkursu w tych zakresach. Jezeli ZCO spetnia
wymogi to oczywiscie jest to dziatania wtasciwe.
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U W Programie naprawczym znalazta sie informacja o planowanym przystgpieniu do konkursu
w zakresie oddziatu chordb ptuc, chirurgii onkologicznej, gastroenterologii i geriatrii.

O W dokumencie zabrakto informacji czy ZCO dysponuje wszystkimi wymaganymi zasobami i czy
w zwigzku z tymi planami konieczne sg jakie$ inwestycje? Oraz czy zabezpieczone bedg zasoby
kadrowe?

O Ogdlne wnioski, jakie nasuwaja sie po zapoznaniu sie z Programem naprawczym w czesci dot.
kontraktowania:

4

Przedstawienie wartosci umoéw innych podmiotéw rodzi pytanie o przyczyny, takiego
roztozenia srodkéw przez SOW NFZ. Program nie rozwija tego tematu.

W Programie nie podjeto préby udzielenia odpowiedzi odnosnie szans poprawienia tej

sytuacji.

W zakresie planowanego przystgpienia do konkurséw zabrakto informacji czy
spetnione sg wszystkie wymagania, a ile warunkéw spetnionych w kryteriach
dodatkowo punktowanych.

Jezeli przystgpienie do konkursu wymaga dodatkowych inwestycji - to jakich i na jaka

kwote?

Czy ZCO dysponuje personelem i liczbg etatéw wymaganych w warunkach?

VI.4. Szes¢ krokdw wstepnej oceny szans w postepowaniu konkursowym oraz ocena

optacalnosci przedsiewziecia

Rozpoznanie rynku
obecne podmioty.
Préba oszacowania
wartosci punktowej

sumy punktow
min-max, fgcznie
z kosztami dla

Kalkulacja
kosztow
dodatkowyc
zakupow

Weryfikacja

spefniania @
kryteriow

Okreslenie
koniecznych
zakupow: sprzet,
personel, etaty,
inne

Na etapie pomysiow warto podjac
wysitek wg. wymienionych
krokéw, by uniknaé:

zaskoczenia w zwigzku
niepomysinym wynikiem
konkursu

poniesienia zbytecznych
kosztéw uruchomienia
dziatalnosci

btednej alokacji zasobow
nieefektywnego wykorzystania
czasu i pracy pracownikow
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VI.5. Onkologia

O W zwigzku z ogromng inwestycjg, wyposazeniem w wysokospecjalistyczny sprzet medyczny,

rozwdj onkologii jest naturalng i nieodwracalng konsekwencjg obranego kierunku. Trudnos$¢
polega na mocnej i duzej konkurencji w regionie. ZCO wspdétzawodniczy z takimi osrodkami jak:

Centrum Onkologii - Instytut Im. Marii Sktodowskiej-Curie,
Beskidzkie Centrum Onkologii-Szpital Miejski im. Jana Pawta Il w Bielsku-Biatej,

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. Prof. K. Gibiniskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach,

Katowickie Centrum Onkologii,

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. N.M.P. w Czestochowie.

W zwigzku z powyzszym warto przeprowadzi¢ gtebszg analize porownawczg wszystkich 6 osrodkow.

Priorytetowo — programy lekowe

ZCO nie posiada umowy na leczenie onkologiczne w ramach programéw lekowych. Pod tym
wzgledem ZCO wypada niekorzystnie na tle pozostatych osrodkow.

Z informacji uzyskanych telefonicznie od OW NFZ, w tym roku mozna spodziewac sie konkurséw
na programy lekowe. W zwigzku z tym ZCO powinno w pierwszym wzgledzie przeanalizowac
wymogi dla oferentdw okreslone w rozporzadzeniach MZ i zarzgdzeniach Prezesa NFZ.

VI.6. Analiza poréwnawcza ZCO z 5 innymi osrodkami o profilu onkologicznym w regionie

W ponizszej tabeli znajduje sie zestawienie pordwnawcze ZCO z nastepujgcymi osrodkami:

Centrum Onkologii - Instytut Im. Marii Sktodowskiej-Curie,
Beskidzkie Centrum Onkologii-szpital Miejski im. Jana Pawta Il w Bielsku-Biatej,

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. Prof. K. Gibinskiego Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego w Katowicach,

Katowickie Centrum Onkologii

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. N.M.P. w Czestochowie

Kryteria zostaty zebrane w 3 gtéwne segmenty:
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'ANIE i ZASOBY

datkowe punkty za
tyfikaty, EDM), standardy
bezpieczeristwa i

amowystarczalnosc
agnostyczna (wykonanie petnej
diagnostyki wiasnym sumptem)

aﬁ

DZIALALNOSC ROZWOJOWA,
dydaktyczna i badawcza, a takze
wykorzystywanie dotacji na
rozbudowe infrastruktury

L

AKTYWNOSC PR, a takze
dziatalnos¢ o charakterze
spotecznym i
wizerunkowym oraz
pozostate - komercja,
cechy wyrdzniajgce tzw.
USP (unique selling
proposition)

Zestawienie opracowane na podstawie informacji na stronach internetowych osrodkdow, informator o zawartych
umowach NFZ oraz strone Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (akredytacja).

Poréwnanie Zagtebiowskiego Centrum Onkologii z innymi oSrodkami onkologicznymi w regionie

Kontraktowanie — certyfikaty, sprzet i aparatura medyczna

CO - Instytut im. Beskidzkie CO - Uniwersyteckie
Marii Sktodowskiej- Szpital Miejski im. Centrum Kliniczne  Centrum Onkologii  Specjalistyczny im.
Curie w Gliwicach Jana Pawda Il w im. Prof. K. N.M.P. w

Bielsku-Bialej Gibiriskiego SUM w
Katowicach

KONTRAKTOWANIE - certyfikaty, sprzet

CERTYFIKATY

Akredytacja

1SO 9001
IS0 14001

System bezpieczeristwa PN-N-
18001

1S0 27001
1S0 22000

APARATURA MEDYCZNA
PET
SPECT

- (byta, info na www,
nieprzedtuiona?)

MR

TK

Mammografia

Angiografia
Scyntygrafia - med. nuklearna

EDM {dokumentacja
elektroniczna)

System rejestracji online

+ +
+
+
+
+ +
+ +
+ +
+
? ?
+ +

Katowickie Wojewodzki Szpital
Czestochowie
+ ?
2
2
?
?
+ +
+ +
+ +
+
+
+ ?
+
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2. Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i naukowa

Zaglecbiowskie  CO - Instytut idzki Uniwersyteckie Centrum Katowickie
co im. Marii pi iczne im. Prof. K. Centrum
Skiodowskiej- im. Jana Pawia ll Gibiriskiego SUM w Onkolog
Curiew 'w Bielsku-Biatej Katowicach
Gliwicach
! < Badania kliniczne +
8 3 SLDHEEE S + ? {tacznie z informacjg jakiego typu ? ?
nuklearna e o .
[SNe] i kierownikiem projektu)
% § Wspdtpraca miedzynarodowa - N ? 2 2 s
od
<L = Cztonkostwo w klastrach
o - technologicznych, konsorcjach - + ? ? ? ?
o g naukowych, stowarzyszeniach
3 3 Organizacja konferencji, R . R . S .
- E szkoler dla kadry medycznej B
;:' o Pilotaze — udziat w
-l 3 programach pilotazowych - + - - - -
< B' (2018, 2019)
e PROJEKTY
[=]
Projekty unijne + * + + - o
Projekty norweskie - ? + ? _ 2
Nowe technologie B + - + B -
(cyberknife) ) (gammaknife) )
TELEMEDYCYNA ~ + ~ _
(podpisana umowa 28.01.2019 na wdrozenie platformy cyfrowej)
REALIZACJA INNYCH PROGRAMOW z RESORTU +
ZDROWIA, SAMORZADOW I INNE . finansowany z Narodowego
+ e ? Programu Zwalczania Choréb ? -
Nowotworowych. PZU, Fundacja
PGE-Energia

3. Dziatania PR i marketingowe (2018)

Zagiebiowskie CO - Instytut im. Beskidzlie CO - Uniwersyteckie Katowickie Wojewdédzki Szpital
co Marii Sktodowskiej- Szpital Miejski im.  Centrum Kliniczne Centrum Specjalistyczny im.

Curie w Gliwicach Jana Pawla llw im. Prof. K. Onkologii N.M.P. w
Bielsku-Bialej Gibinskiego SUM Czestochowie
w Katowicach

u: 6‘ Relacje z mediami
; g tradycyjnymi (TV, radio, B " - " B =
" o~ prasa), stata wspotpraca i
g — budowanie relacji

w
Ol g Kampanie prozdrowotne - + - + ?
=
< o Warsztaty, szkolenia i prelekcje . . ~ . B &
— E dla pacjentéw
= -
< "'z‘ Komunikacja i edukacja + +
; o zdrowotna w Social Media, - - - Twitter, Facebook — - Facebook — strona
; < online marketing strony profilowe profilowa

=
e Publikacje, poradniki dla " " - " o "

pacjentow
KOMERCIA  Medycyna pracy Konferencje, szkolenia ? ? Szkota rodzenia Szkota rodzenia
INNE, ~“USP (WYRéZNlK) Pracownia Cyklotronu i
Produkeji
B Radiofarmaceutykdw,
Pracownia 3 :
histopatologiczna FEIR I S
Onkelogicznej i
Diagnostyki
Molekularnej
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Whioski i sugestie
U ZCO posiada kilka niezaprzeczalnych mocnych atutéow:
o Nowy obiekt i nowa infrastruktura

o Najlepiej wyposazony w wysokospecjalistyczny sprzet osrodek w regionie — ogromnie
mozliwosci diagnostyczne

o Wiasna pracowania histopatologiczna

o Akredytacja i kilka certyfikatdw — w poréwnaniu z pozostatymi osrodkami - bardzo
dobrze

O Stabe strony ZCO:
o Zaniedbana dziatalnos¢ badawcza — niewykorzystany potencjat badan klinicznych

o Brak wspdtpracy z innymi osrodkami, brak udziatu w przedsiewzieciach i projektach
zrzeszajgcych osrodki o podobnym profilu dziatania

o Brak zaangazowania sie w programy pilotazowe
o Brak dziatan PR-owskich, brak komunikacji i dialogu ze sSrodowiskiem lokalnym
o Brak dziatan ksztattujgcych swiadomos$é zdrowotng

1 Niwelowanie rdznic w stosunku do konkurencji moze odbywac sie poprzez:

o Rozpoczecie wspotpracy z mediami i dialogu ze Srodowiskiem lokalnym

o Nawigzanie wspodtpracy z osrodkami badan klinicznych i rozwiniecie sfery badan
naukowych

o Nawigzanie wspotpracy z klastrami technologicznymi, startup’ami medycznymi

o Otwarcie sie na wspotprace i wymiane wiedzy w ramach stowarzyszen i organizacji
branzowych

o Rozpoczecie dziatalnosci eventowej — skierowanej do kadry medycznej oraz dziatan
o charakterze edukacji prozdrowotnej skierowanej do pacjentéw

o Woyszukiwanie mozliwosci oraz angazowanie sie w programy pilotazowe

o Woyszukiwanie sposobnosci na realizacje nowych projektdw o charakterze
edukacyjnym — samodzielnie lub we wspodtpracy

o Podjecie sprawnych dziatan w kierunku wdrozenie infrastruktury informatycznej,
niezbednej dla rozwoju telemedycyny

o Rozwazenie uruchomienia Szkoty rodzenia i innych dodatkowo ptatnych dziatalnosci —
w zwigzku ze Swiadczeniami w zakresie ginekologii i potoznictwa

O Budowanie przewagi konkurencyjnej

o Rozwdj komunikacji marketingowej w nowoczesnych kanatach
= stworzenie strategii content marketingowej, planu ciagtych i spdjnych dziatan
wraz z harmonogramem;
= przygotowanie planu organizacji i tematyki evetéw;
= uruchomienie kampanii spotecznych oraz podjecie préby pozyskania
finansowania z funduszy unijnych, srodkéw funduszu norweskiego.
o Rozwdj dziatalnosci konferencyjnej, szkoleniowej oraz ksztatcacej i rozwijajgcej kadry
e Rozwazenie uruchomienie Centrum Symulacji — dla celéw doskonalenia
wtasnej kadry oraz szkolen zewnetrznych;
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e opracowanie standardéw medycznych i ich aktualizacja;
e wdrozenie platformy e-learningowej dla ksztatconej kadry, ale tez w celu:
= okresowej weryfikacji poziomu wiedzy w zakresie standarddw
medycznych przyjetych w ZCO,
= znajomosci przepiséw prawa medycznego,
= postepowania zgodnego z obowigzujgcymi zasadami i procedurami,
= do rozwazenia rozwiniecie i udoskonalenie platformy e-learningowe;j
oraz optatne udostepnianie jej zasobow innym zainteresowanym
podmiotom.
o Rozwdj wspodtpracy miedzynarodowej

e nawigzanie relacji partnerskich z innymi osrodkami zagranicznymi;

e tworzenie bazy wtasnych doswiadczen terapeutycznych i ich wymiana
z partnerami zagranicznymi (opracowywanie insight’ow i raportéw z leczonych
w ZCO przypadkow);

e udziat w wydarzeniach miedzynarodowych, targach, konferencjach
i budowanie bazy kontaktéw branzowych oraz zasobdw wiedzy o nowych
technologiach.

o Wdrozenie nowych technologii oraz narzedzi wspomagajacych decyzje terapeutyczne.
Przyktadowo:
IBM Watson for Genomics/Oncology - software wykorzystujgcy sztuczng inteligencje
Al w planowaniu Sciezek terapii onkologicznej. Koncepcja narzedzia IBM Watson
idealnie wpisuje sie w kluczowe zatozenie Narodowej Strategii Onkologicznej — czyli
wprowadzenia czynnikdw projakosciowych, poprawiajgcych wskazniki skutecznosci
terapii. IBM Watson prowadzi rozmowy z Ministerstwem Zdrowia w zakresie
wprowadzenia systemu jako standardu w leczeniu onkologicznym. Jezeli pertraktacje
przebiegng pomyslnie, to przeprowadzony zostanie program pilotazowy oceniajacy
skuteczno$¢ IBM Watson for Genomics/Oncology w polskich realiach. Nabér do
pilotazu prowadzony bedzie juz w marcu, z planowanym terminem startu projektu
w kwietniu br. Jest to bardzo dobra sposobnos¢ do przetestowania takiego
rozwigzania, o ile oczywiscie personel medyczny ZCO bytby zainteresowany
przedsiewzieciem. W takiej sytuacji IBM mogtby przedstawi¢ kandydature ZCO
w Ministerstwie do udziatu w projekcie.

o Wdrozenie infrastruktury IT umozliwiajgcej rozwdj telemedycyjny

e Wideokonsultacje

e integracja z aplikacjami mobilnymi pacjenta

e integracja z urzadzeniami typu loT (Internet of Things) czyli np.
rozpowszechniajgca sie tzw. ,opaska zycia” z kardiologiczng opieka
telemedyczng

e Aktualnie coraz mocniejszy trend zaopatrywania senioréw w opaski w ramach
projektéw unijnych realizowanych przez wtadze samorzgdowe.

e \Wspdtpraca ze stratup’ami medycznymi, w szczegdlnosci przed faza
komercjalizacji projektu startup’owego w momencie poszukiwania partneréw
do wspodtpracy nad ksztattem i rozwojem produktu; ZCO w formie aportu do
projektu mogtoby wnies$é wiedze, zasoby?

1 Ciekawy projekt: wykorzystanie nanoczasteczki tlenku cynku (ZnO) w terapii onkologicznej

https://mamstartup.pl/zdrowie/14516/polski-pomysl-na-wprowadzenie-do-nowotworu-konia-trojanskiego
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VI.7. Pozostate zakresy kontraktowania

VI.7.1. Diabetologia

Uzasadnionym dziataniem (logicznym z punktu widzenia epidemiologii) jest rozwdj diabetologii.

W zwigzku z faktem, iz ZCO posiada w swojej strukturze poradnie diabetologiczng oraz uzyskat
dofinansowanie z Ministerstwa Zdrowia do gabinetu stopy cukrzycowej, to wydaje sie to by¢
nastepstwem tych dziatan.

Dane epidemiologiczne wskazujg, iz na cukrzyce cierpi ponad 2 min Polakéw (dane z 2014 r.), z czego
najwiekszy odsetek 6,5% przypada na woj. $lgskie. Sporym wyzwaniem jest fakt, iz szacunki wskazuja,
iz ok. 0,5 mIn Polakéw pozostaje niezdiagnozowanych. Niebezpieczenstwo polega na specyfice
choroby, ktdra nieleczona ,,pustoszy” organizm doprowadzajgc do zagrozenia zdrowia i zycia.

CEL: poprawa wykrywalnosci to bardzo dobry obszar do zagospodarowania przez kampanie spoteczne,
akcje profilaktyczne i nagtasniajgce. Tego typu akcje mogtyby sie odbywaé pod patronatem lub
z aktywnym udziatem Urzedu Miasta (co juz miato miejsce w 2017 r.). Za rozwojem diabetologii
przemawia takze che¢ zakontraktowania poradni ginekologiczno-potoznicznej (cukrzyca cigzowa).

VI.7.2. Rehabilitacja

Oddziaty szpitalne tj.: rehabilitacja ogdlnoustrojowa oraz neurologiczna zakwalifikowane zostaty do
sieci szpitali. W trybie konkursu ofert zawierane s3 umowy na pozostate produkty kontraktowe. Obok
wymienionych w programie ambulatoryjnych swiadczen specjalistycznych (i zakontraktowanych), do
rozwazenia w szczegoélnosci:

e Rehabilitacja ogdlnoustrojowa w osrodku/oddziale dziennym (17 placéwek, ze czego
3 w bliskim sgsiedztwie — Katowice);

e Rehabilitacja ogdlnoustrojowa w osrodku/oddziale dziennym dla oséb o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci;

e Fizjoterapia domowa (15 $wiadczeniodawcédw) — na terenie Dabrowy Gorniczej brak
zabezpieczenia na ten rodzaj Swiadczen (!).Najblizej zlokalizowani $wiadczeniodawcy
— 2 osrodki w Sosnowcu.

e Fizjoterapia domowa dla 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

e Rehabilitacja oséb z dysfunkcjg narzadu stuchu i mowy (3 osrodki) — w zwigzku
z informacjg, iz ZCO planuje rozwija¢ otolaryngologie, a takze pojawit sie pomyst na
uruchomienie poradni foniatryczne;.

Zagtebiowskie Centrum Onkologii nie posiada kontraktu na swiadczenia w osrodku dziennym — do
rozwazenia analiza spetniania warunkow i posiadanych zasobdéw.

Warto zwréci¢ uwage na swiadczenia ,,dla 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci” — sg one
nielimitowane. Pacjenci z tej kategorii przyjmowani sg poza kolejkg oczekujacych. Warunkiem jest
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
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Zapotrzebowanie na rehabilitacje od lat utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie. W szczegdlnosci
na rehabilitacje stacjonarng. Swiadczg o tym bardzo odlegte terminy.

Postepowanie konkursowe w SOW NFZ jest w toku. W budzecie na 2019 r. zarezerwowano na
rehabilitacje o ok. 13,5 mIn wiecej srodkdw, ale jak zostang podzielone to niewiadoma.

VI.7.3. Opieka dtugoterminowa, opieka paliatywna

Swiadczenia w zaktadzie opiekuficzo-leczniczym w strukturze ZCO obejmujg tylko 30 t6zek. Pomimo,
Zze na terenie wojewddztwa $laskiego jest 50 swiadczeniodawcédw, to zapotrzebowanie zostaje
niezaspokojone z uwagi na specyfike grupy docelowej. To grupa pacjentéw — raczej bez perspektyw na
poprawe stanu zdrowia i samodzielnosé¢ — przebywa w ZOL'u miesigcami, a nawet latami, do konca
Zycia. Stad tez czas oczekiwania na przyjecie do ZOL'u wynosi rok, a nawet dtuzej. Z uwagi na biezgce
zapotrzebowanie, czynniki demograficzne oraz kwestie finansowe nalezy rozwazy¢ kwestie rozbudowy
Zaktadu. Za pobyt w ZOL'u pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 250% najnizszej emerytury,
ale nie wiecej niz 70% dochoddw pacjenta (art. 18 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw publicznych). Warto takze rozwazy¢ uruchomienie ZOL'u komercyjnego.

W ramach opieki hospicyjnej i paliatywnej — do rozwazenia uruchomienie opieki w ramach hospicjum
domowego. Na terenie Dgbrowy Gérniczej funkcjonujg w tym zakresie 2 podmioty.

Niestety zaréwno na Swiadczenia opieki dtugoterminowej, jak tez opieke paliatywng w 2019 r.
zarezerwowano (MZ, NFZ) mniej Srodkéw. Odpowiednio mniej o 13,5 milni 6,6 min.

VI.7.4. Swiadczenia zdrowotne odrebnie kontraktowane

Godne szczegdlnej uwagi (i analizy wtasnych zasobéw pod katem spetniania warunkdw przystgpienia
do konkursu) sg produkty kontraktowe:

e Kompleksowe leczenie ran przewlektych (KLRP — 1), wg. Regulaminu w strukturze ZCO
znajduje sie poradnia leczenia ran przewlektych;

e Zywienie dojelitowe w warunkach domowych — 2 $wiadczeniodawcow;

e Zywienie pozajelitowe w warunkach domowych — 1 $wiadczeniodawca;

e Telekonsylium geriatryczne — do analizy, skoro w Programie naprawczym znalaztfa sie
informacja o rozwoju geriatrii i ZCO posiada oddziat w strukturze. Pod warunkiem
wdrozenia platformy IT.

Zagtebiowskie Centrum Onkologii nie posiada umdéw na Swiadczenia z tego zakresu. Na terenie
Dagbrowy Goérniczej nie ma tez zadnych innych podmiotéw udzielajgcych jakichkolwiek swiadczen
SZOK.

W ramach swiadczen zdrowotnych odrebnie kontraktowanych widniejg produkty kontraktowe, ktore
nie majg ani jednego realizatora w catym wojewddztwie. Nalezy przeprowadzi¢ doktadng analize listy
produktéw kontraktowych. Wedtug SOW NFZ w 2019 roku mozna spodziewac sie konkursu ofert na
SZOK. W budzecie oddziatu NFZ zarezerwowano o prawie 15 min wiecej $rodkéw na zakup tych
Swiadczen.
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VI.7.5. Poradnia ginekologiczno-potoinicza, Poradnia neonatologiczna, Opieka nad matka
z dzieckiem — koordynowana opieka nad kobietg w cigzy (KOC)

Koordynowana opieka nad kobieta w cigzy na Il lub Il poziomie opieki perinatalnej (KOC II/111).

Zagtebiowskie Centrum Onkologii posiada oddziat ginekologiczno-potozniczy oraz neonatologiczny.
Powinno sie przeanalizowaé warunki swiadczenia opieki KOC oraz rozwazyé przystgpienie do konkursu
w tym zakresie. Swiadczenia tego typu zakwalifikowane sg do (poprzednio wymienionych) $wiadczer
zdrowotnych odrebnie kontraktowanych.

Umowa w zakresie KOC II/1ll zawierana jest ze swiadczeniodawcg spetniajgcym warunki dla drugiego
lub trzeciego poziomu referencyjnego potoznictwa i ginekologii oraz odpowiednio dla neonatologii,
ktory posiada z Funduszem umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju - leczenie
szpitalne w zakresie potoznictwo i ginekologia - drugi lub trzeci poziom referencyjny przez co najmniej
2 lata poprzedzajace ztozenie wniosku o zawarcie umowy lub w zakresie koordynowana opieka nad
kobietg w cigzy (KOC).

ZARZADZENIE Nr 125/2016/DSOZ PREZESA NFZ z dnia 22 grudnia 2016 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej przez podmioty
realizujgce swiadczenia koordynowanej opieki nad kobietq i dzieckiem oraz zmiany niektorych
zarzqdzen Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w zwiqzku z przepisami ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

Wedtug planu finansowego na 2019 r. w budzecie SOW NFZ przewidziano ponad 15 min wiecej na
Swiadczenia zdrowotne odrebnie kontraktowane oraz 26 min wiecej srodkéw na ambulatoryjng opieke
specjalistyczng. Na chwile obecng program opieki w ramach KOC | na cate wojewddztwo realizuje
1 podmiot, w ramach KOC II/1ll — 2 podmioty. Wojewddztwo $lgskie jest na 2 pozycji pod wzgledem
liczby urodzen w Polsce — w latach 2014-2016 liczba ta wyniosta ponad 42 tys. W Dgbrowie Gdrniczej
rocznie rodzi sie nieco ponad 1 tys. dzieci.

V1.8. Swiadczenia nielimitowane

Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia finansuje wszystkie zrealizowane swiadczenia z kategorii:

Diagnostyka i leczenie onkologiczne na podstawie karty DiLO,
Porody,

Opieka neonatologiczna,

Programy profilaktyczne,

Swiadczenia dla 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

vk wnN e
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VI.8.1. Jak zwiekszy¢ ilo$¢ realizowanych swiadczen nielimitowanych

Kampanie w ramach marketingu tresci

1. DiLO - Kampanie informacyjne nt. profilaktyki i leczenia nowotworéw — off-/online. Bliska
wspotpraca z lokalnymi lekarzami POZ, szkolenia dla lekarzy rodzinnych. Wspétpraca z OIL -
popularyzacja wiedzy onkologicznej.

2. Porody - Publikacje na portalach tematycznych. Wspdtpraca z blogerkami (influence
marketing) — porady eksperckie dla ich spotecznosci (blogi parentingowe). Szkota rodzenia,
Centrum rozwoju psychofizycznego dziecka — utworzenie poradni psychologicznej dla matek;

3. Programy profilaktyczne - Kampania informacyjna w lokalnej prasie, plakaty, www, reklama
Facebook — stargetowanie reklamy do grupy docelowej programu i prowadzenie edukacji
w Social media, ebooki, infografiki o samokontroli.

4. Swiadczenia dla 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - mailing do zaktadéw pracy
chronionej, ulotki, plakaty w ZPCh za pozwoleniem zaktaddw. Informacje w komisji ds.
orzekania o niepetnosprawnosci.
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VIl. EDUKACIA PROZDROWOTNA, BUDOWANIE SWIADOMOSCI,
PROMOWANIE ZDROWEGO STYLU ZYCIA ORAZ KREOWANIE
WIZERUNKU MARKI W SPOLECZNOSCI LOKALNE)J

VII.1. Ocena dziatan Zagtebiowskiego Centrum Onkologii w budowaniu $wiadomosci
i ksztattowaniu zachowan prozdrowotnych - ustalenia

Program naprawczy
W analizie SWOT po stronie Zagrozen znalazto sie:
* Niska swiadomos¢ zdrowotna mieszkarnicéw chordb i zachowan prozdrowotnych

* Permanentny przekaz negatywnych niezgodnych z prawdg informacji dotyczacych ZCO na
zewnatrz, co negatywnie wptywa na budowanie wizerunku jednostki

Po stronie Szans, ZCO dostrzega:

* Udziat oraz organizacje dziatan edukacyjnych oraz promocyjnych

Plan dziatan marketingowych w 2017- 2018 r.

W 2017 r. przeprowadzono dwie prozdrowotne akcje edukacyjne:
* Zagtebiowskie Dni Onkologiczne;
11 Slasko-Zagtebiowskie Dni Diabetologiczne

oraz akcje informacyjng z zaproszeniem na badania profilaktyczne.

W 2018 r. — zadnej akcji edukacyjnej. Dziatania sprowadzity sie do akcji informacyjnych w réznych
kanatach (publikacja prasowa, mailing do innych podmiotéw i firm, dystrybucja ulotek) na temat
prowadzonych programow profilaktycznych; badan przesiewowych profilaktyki raka grubego oraz
profilaktyki raka piersi.

ZCO nie przestawito zadnych danych liczbowych dotyczgcych zasiegu oraz skutecznosci
przeprowadzonych kampanii informacyjnych.

Brak tez informacji na temat ustalonych celéw kampanii oraz powszechnie stosowanych wskaznikow
efektywnosci dziatan zwanych KPI (Key Permance Indicators). KPI to mierniki skutecznosci realizowania
celéw (finansowych i niefinansowych). W przypadku dystrybucji ulotek, informacji na plakatach
i mailingu o badaniach profilaktycznych, bytyby to wskazZniki typu:

* ulotki: llo$¢ pacjentéw zbadanych, ktérzy zgtosili sie po otrzymaniu ulotki/ilos¢ rozdanych
ulotek

* mailing: wskazniki OR, CTR, CTOR, wskazniki otwarcia maili i przejscia na strone docelows, po
czym wykonania zaplanowanej akcji np. wyboru numeru telefonu/wypetnienia formularza
kontaktowego i umowienie sie na wizyte.
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W zwigzku z tym, iz w ZCO brak jest metryk dotyczacych prowadzonych dziatarh marketingowych to
niemozliwa jest ocena ich skutecznosci.

Whioski

1.

Mimo, ze ZCO zauwaza problem niskiej swiadomosci prozdrowotnej i negatywnego wizerunku,
to jednak zestawienie ilosci i jakosci dziatan przestanych przez Dziat Zarzadzania nie dowodzg
duzej aktywnosci w tym obszarze.

2. Dziatania mojg charakter incydentalny i wykorzystujg w zasadzie tradycyjne media.

3. Nie sg prowadzone zadne dziatania zorientowane na poprawe wizerunku.

4. ZCO nie wykorzystuje potencjatu i mozliwosci dziatarh w kanatach online (bezptatnych).

5. Przestane przez ZCO zestawienie dotyczyto dziatan w poprzednich latach, natomiast ZCO nie
przedstawito planu dziatan ani tez strategii na rok biezacy i kolejne lata.

6. Brak projektow finansowanych ze srodkéw unijnych lub funduszy norweskich o charakterze
edukacyjnym.

7. Brak pomiaru skutecznosci dziatan - wskaznikéw KPI.

8. Przepisy dotyczace ograniczenia reklamy w medycynie odnoszg sie do sposobu informowania
o S$wiadczonych ustugach i zakazie stosowania perswazyjnych metod komunikacji oraz
zachecania do skorzystania z ustug medycznych. Nie ogranicza on dziatan w zakresie dziatan
edukacyjnych oraz budowania swiadomos¢ spotecznej.

Rekomendacje

1. Stworzenie spdjnej strategii komunikacji marketingowej oraz planu dziatan, ze szczegélnym
naciskiem na dziatania edukacyjne i promowanie zdrowego stylu zycia.

2. Zaplanowanie oraz uruchomienie komunikacji w nowoczesnych kanatach online.

3. Research projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych lub funduszy norweskich pod katem
uruchomienia projektéw w zakresie edukacji prozdrowotnej.

4. Wprowadzenie miernikéw efektywnosci realizowanych celéw kampanii.
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VII.2. Trzy sposoby prowadzenia kampanii prozdrowotnych

Plan dziafan
marketingowych —
wiasne $rodki

VIl.2.1. Jak powinien wygladac plan dziatan marketingowych Zagtebiowskiego Centrum Onkologii

Plan dziatan marketingowych jest sposobem realizacji przyjetej strategii marketingowe].
W nowoczesnej koncepcji marketingu buduje sie strategie content marektingowe (marketing tresci).
Content marketing jest tworzeniem wartosciowych dla odbiorcéow tresci, czyli takich ktére:

1. edukuja

2. rozwigzujg jego problemy

3. wspierajg w dokonywaniu swiadomych wyboréw zakupowych
4. dostarczajg rozrywki

W zwigzku z powyiszym trendem, wspodfczesny marketing przyblizyt sie mocniej do dziatan
brandingowych iskoncentrowat m.in. na budowaniu obecnosci w sieci oraz tworzenia wizerunku marki
eksperckiej. Wszystko powyzsze idealnie wpisuje sie w dwa cele — ksztattowanie Swiadomosci
spotecznej oraz poprawa wizerunku ZCO.

Ponizej wskazane zostaty prace, jakie nalezy wykona¢, aby zapanowaé nad logicznym tworzeniem
tresci. Dziatania pociggng konsekwencje w postaci zmiany architektury informacji na stronie www,
zatozenie i prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych. Wykonanie analizy wg. ponizszego
schematu umozliwi takze zmapowanie punktéw (kontekstu zakupowego) na S$cieice pacjenta
(customer journey), w ktérych bedzie on potrzebowat dodatkowych ustug (jakie ZCO mogtoby
Swiadczy¢ odptatnie) np. warsztaty, szkolenia, terapie wspomagajace, pielegnacja dodatkowa. Jednak
fundamentalng sprawg w online marketingu jest budowanie bazy kontaktéw, czyli zbieranie adresow
e-mail.
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Tworzenie strategii content marketingowej — etapy

PERSONA

Okreslenie Persony,
czyli stworzenie
modelowego profilu

CUSTOMER YOURNEY

Zbudowanie $ciezki,
czyli jak wyglada
droga poszukiwania i

MAPOWANIE
PROBLEMOW

Zdefiniowanie
probleméw, tematéw
wzdtuz sciezki oraz na

TRESCI/
ODPOWIEDZI
Przygotowanie tresci,
odpowiedzi bedacych
rozwigzaniem

KANALY DYSTRYBUCII

Okreslenie kanatow
dystrybucji tredci i
formatow (kanaty i

HARMONOGRAM

Przygotowanie
harmonogramu
publikacji, zdefiniowanie

(wiek, status, w.artos‘.ci. wyboru os?rodka oraz kazdym punkcie styku zmapowanych formaty ponizej w tab.) ~ celéw oraz miernikow
zachowanie, leczenie danej pacjenta z ZCO problemow efektywnoséci
preferencje, jednostki

zainteresowania itp.) chorobowej
Kanaty i formaty w strategii online marketingowej
KANALY FORMATY/UWAGI KPI

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Facebook Posty na profilu — infografiki edukacyjne (patrz przykiad WHQ), wzmianki o nowych wpisach na blogu zasiegi,
(ZCO prowadzi blog), video, gated content (raport, ebooki) polubienia,
Whydarzenia — promowanie wydarzeri np. warsztaty, spotkania dla pacjentow, konferencje dla lekarzy udostepnienia
i specjalistow
Grupy — utworzenie | prowadzenie grup — do rozwazenie podzial na poszczegdlne grupy nowotworow lub
ogolnie leczenie onkologiczne oraz pozostale zakresy nieonkologiczne.
Informowanie o prowadzonych badan klinicznych — kanal dotarcia do pacjentéw
Instragram Zdjecie z codziennej pracy i wyposazenie szpitala, zdjecia z wydarzeri followersi

Linkedin Promowanie wizerunku partnera biznesowego, informowanie o prowadzonych badaniach naukowych, udostepnienia,
klinicznych, osiagnieciach, obserwujgcy
Promowanie wydarzen i konferencji przeznaczonych dla lekarzy i specjalistow.

Nawigzywanie kontaktow branzowych, udziat w grupach braniowych, pozyskiwanie ewentualnych
sponsorow i uczestnikow wydarzer organizowanych w ZCO
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KANALY FORMATY/UWAGI KPI
E-mail Warunkiem rozpoczecia dziatarn w tym kanale jest pozyskanie adresu email oraz zgody na jego uzycie w celach liczba
marketing marketingowych. subskrybentdw,

Pozyskiwanie danych niezbednych do email marketingu (tj. min adres, imie) moze odbywac sie 1) przez strone OR, CTR, CTOR
www (formularz kontaktowy z informacja o mozliwosci zapisu do bazy kontaktow), 2) w rejestracji ZCO, w formie

papierowe] (dane nastepnie wprowadzane recznie do bazy kontaktdw) 3) przy rejestracji na wydarzenie

i konferencje (zapis na wydarzenie/konferencje)

mailing spersonalizowana komunikacja w obszarach:

+= kwestie organizacyjne: potwierdzenie zapisu na wizyte, przypominanie o wizycie + wskazowki jak sie
przygotowac, informacje o przyjeciu do szpitala + niezbedne rzeczy, informacja od lekarza z zaleceniami (?)
itp.,

* kwestie zwigzane z preferencjami oraz profilem behawioralnym: informacje o wydarzeniach, badaniach,
dniach otwartych, okolicznosciach itp organizowanych przez ZCO, Urzad Miasta lub podmioty
wspolpracujace zgodnie z preferencjami, cechami grupy docelowej, do ktérej skierowane jest wydarzenie

+ kwestie dot. prowadzonych badar klinicznych

newsletter Cykliczna wysylka 1/tydzien, 1/2 tygodnie, informacje o:
= wpisach na blogu z uwzglednieniem segmentacji bazy subskrybentéw z uwagi na wiek, plec,
zainteresowania na podstawie zachowania na stronie www, uczestnictwo w poprzednich wydarzeniach,
aktywnosci w innych kanatach np. social media
= informacja o nowosciach telemedycznych i/lub nowych rozwiazaniach wprowadzonych przez ZCO
= Informacji o mozliwosci uczestniczenia w badaniach klinicznych

KANALY FORMATY/UWAGI KPI
Website = zmiana architektury informacji: analityka GA, liczha
marketing Menu Gléwne strony nagléwek ,,RODZAJE NOWOTWOROW” —> opisy kazdego z typéw nowotworéw subskrybentdw,
na osobnej podstronie (patrz dalej -> slajd architektura informaciji Case Study: PennMedicine) liczha pobran gated
Poprawa widocznosci w wynikach wyszukiwania, SEQ content (ebook,
* tworzenie tresci: wpisy na blog, ebooki, raporty, infografiki, raport)

*  popup z formularzem zapisu do bazy subskrybentdéw,
* popup z informacjg o badaniach profilaktycznych, wydarzeniach i akcjach

You Tube » wywiady ze specjalistami ZCO odnosnie czestych schorzen, porady, wskazowki liczba wyswietlen,
» relacje z wydarzen, szkolen, konferencji udostepnienia,
= filmiki instruktazowe z ¢wiczeniami: kinezyterapia, gimnastyka, pielegnacja noworodkow, opieka liczba
nad osobami obfoznie chorymi (np. zmiana opatrunku, pielegnacja ran itp.) subskrybentéw
Eventy/ = Warsztaty dla pacjentéw w ZCQO liczba uczestnikéw
konferencje = Konferencje dla specjalistow
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VIil.

WIZERUNEK ZAGLEBIOWSKIEGO CENTRUM ONKOLOGII

VIII.1. Ocena Zagtebiowskiego Centrum Onkologii w badaniach jakosci zycia

Z badan jakosci zycia, prowadzonych w Dabrowie Gérniczej co dwa lata od 2014 r. na grupie
reprezentatywnej, wynika, ze mieszkancy na ogét Zle oceniajg funkcjonowanie stuzby zdrowia
w miescie. Bardzo Zle oceniany jest dostep do lekarzy specjalistéw, Zle oceniana jest dziatalno$é ZCO.
O ile srednia ocen w zakresie dostepu do lekarzy specjalistéw poprawita sie nieco w 2018 r. w stosunku
do wynikéw notowanych w poprzednich badaniach, to ocena dziatalnosci ZCO znaczaco pogorszyta sie
w 2018 r. w stosunku do ocen z 2014 r.

Pomoc spoteczna i zdrowie

Jak oceniacie Panstwo w naszym miescie:

heod
e

1. dzialalnos¢ Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej
2. praystosowanie budynkéw publicznych do POTRZEB 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

3. moiliwos¢ skorzystania przez potrzebujacych z USLUG
OPIEKUNCZYCH finansowanych przez miasto

4. POMOC udzielang PRZEZ INSTYTUCIE MIASTA osobom
najdujacym sig w gorszym polozeniu

5. POMOC udzielang PRZEZ ORGANIZACIE SPOLECZNE
osobom znajdujacym sig w gorszym polozeniu

6. zainteresowanie instytucji miejskich problemami
SENIOROW

7. dostep do LEKARZY SPECIALISTOW

2018
2014

8. dzialalnos¢ szpitala specjalistycznego w Dabroviie
Gérniczej

skala: od -2 (bardzo fle) do +2 (bardzo dobrze)

Z badan jakosci zycia wynika ponadto, ze wydatki na ochrone i profilaktyke zdrowia sg w opinii
mieszkancow najwazniejszym priorytetem budzetowym. Rdwnoczesnie rozbudowa szpitala i budowa
Zagtebiowskiego Centrum Onkologii uwazana jest przez mieszkancéw jako najwazniejsza dla poprawy
warunkéw zycia w miescie (w 2014 r. i 2016 r. najwiecej wskazan respondentéw, a w 2018 r. wyzej
notowana byta tylko budowa kanalizacji wodno- $ciekowej).

Preferencje budzetowe mieszkancow gi

ochronai profilaktyka zdrowia
bezpieczenistwo publiczne

infrastruktura drogowa

park miejski, tereny zielone, rekreacyine
pomoc spoleczna i mieszkania komunalne
czystoéé ulic | terenéw publicznych

oiwiata i opieka przedszkolna

2018
t fertg rek
inwestycje w ofertg rekreacji 2016
d kanali
wodociagi i kanalizacja 2014

zajecia pozalekcyjne dla dzieci
dziatalnoéé instytucji kultury
wsparcie organizacji spotecznych

sport zawodowy

o

inna sfera

T

Ktére z inwestycji realizowanych w Dabrowie
Gérniczej sa najwainiejsze dla poprawy
warunkéw iycia w mieécie? (2014)

Ocena inwestycji miejskich

Ktére z wymienionych ponizej miejskich
inwestycji zrealizowanych w ostatnich latach,
najbardziej wplynely (Paristwa zdaniem) na
poprawe warunkéw zycia w naszym mieécie?
(2016 i 2018)

50,2

budowa kanalizacji wodno-sciekowe)  INEG_—_—_S. 25
46,1

szpitala i budowa o2
e
Centrum Onkologii ; 618

31,2
remont Patacu Kultury Zaglebia  [NEEG_—_——— 30,3
27,5

312
remonty szkét i przedszkoli

299

6 153
budowa nowych drdg dojazdowych do specialnej |l
strefy ekonomiczne) Tucznawa 9,3
wskazane w 2018
® wskazane w 2016

wskazane w 2014

< 28
% wskazar inna inwestycja 1,3
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VIII.2. Opinie internautdw i wizerunek Zagtebiowskiego Centrum Onkologii w mediach

O Niski rating i niepochlebne opinie w Internecie, w szczegdlnosci w social media wskazujg na
zapas¢ wizerunkowa.

U Kryzys wizerunkowy trwa od lat. W tym kontekscie duzym btedem jest brak powotania
rzecznika prasowego i brak aktywnej polityki informacyjnej ZCO.

U ZCO praktycznie nie korzysta z miejskich kanatéow informacyjnych (Przeglad Dabrowski, miejska
WWW).

VIII.3. Satysfakcja pacjenta ZCO

Ustalenia
Regulamin organizacyjny i struktura

Z analizy Regulaminu Organizacyjnego wydanie XVIII z dnia 6.02.2019 wynika, iz w strukturze ZCO nie
przewidziano stanowiska Rzecznika Prasowego ani specjalisty odpowiedzialnego za wspotprace
z mediami. Podobnie sytuacja wyglada z funkcjg petnomocnika ds. pacjentéw. W Regulaminie
Organizacyjnym nie znalazto sie stanowisko odpowiedzialne za skargi pacjentéw.

Brak jest informacji o mozliwosci, trybie sktadania skarg przez pacjentéw. Nie wskazano tez zadnego
numeru kontaktowego do osoby wtadnej do podejmowania interwencji w sprawach pacjentéw. Nie
jest jasna sytuacja, do kogo pacjent moze zwrdcic sie w szpitalu ze swojg sprawa.

Analiza ankiety satysfakcji pacjenta 2018

W tresci ankiety znalazty sie zapisy, iz ankieta ma na celu ,ciggte dostosowywanie do potrzeb
pacjentoéw i systematyczne podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug. Majgc na uwadze powyisze
prosze o rzetelne i powazne podejscie do uzupetnienia kwestionariusza ankiety, w konicu wyciggniete
whnioski i wdrozone dziatania ostatecznie bedg z korzyscig dla Paristwa.”

W Wyciggu z analizy satysfakcji pacjenta 2018 r. nie znalazty sie wnioski ani rekomendacje. Dokument
zawiera jedynie prezentacje graficzng podsumowanych odpowiedzi pacjentéw na poszczegdlnych
oddziatach.

Zwrotnosé ankiet ksztattuje sie na poziomie 56%. Wykresy opracowane zostaty na podstawie 417
ankiet, wypetnionych przez pacjentdw na 16 oddziatach. Zaangazowanych 7% pacjentow
hospitalizowanych w badanym okresie. Przewazajg pozytywne odpowiedzi. Jednak na tle duzego
udziatu pozytywnych wynikdéw, pojawia sie kilka odchylen. Pytanie: czy przeprowadzona zostata
gtebsza analiza i jakie podjete zostaty dziatania w nastepstwie odpowiedzi swiadczgcych o nizszym
zadowoleniu?

Poréwnujgc wyniki ankiet rok do roku - 2017 i 2018 - mozna zauwazy¢ trend spadkowy poziomu
satysfakgcji.
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Whioski

1. Oddziaty zréznicowane sg pod wzgledem wspdtczynnika pozytywnych /negatywnych
odpowiedzi.

2. W przypadku oddziatéw Udarowego i Wewnetrznego ten wspdtczynnik jest najbardziej
niekorzystny.

3. Pordéwnanie wynikéw ankiet z dwéch kolejnych lat - 2017, 2018 - trend wskazuje na spadek
satysfakcji pacjenta.

4. 0gdlng tendencjg jest tez pogtebianie sie negatywnej oceny oddziatdw, ktére w poprzednim
roku wypadty najstabiej. (oddziat udarowy — odpowiedzi negatywne zmiana z 7% na 33%,
oddziat Wewnetrzny — odpowiedzi negatywne zmiana z 13% na 21%).

5. W badaniach satysfakcji pacjenta niepokoi¢ powinno, ze dosé czesto respondenci wskazywali
na brak informacji ze strony personelu ZCO o prawach pacjenta. Na 16 oddziatéw na az
8 oddziatach przynajmniej % respondentdw zaprzeczata temu, by byta informowana o prawach
pacjenta. Najgorszy wskaznik zanotowano na Oddziale Udarowym — az 88% respondentéw
wskazywato na brak informacji o prawach pacjenta podczas pobytu w Szpitalu, zle byto takze
na Oddziale Potozniczo — Ginekologicznym - 48%, Geriatrycznym — 38%, Wewnetrznym — 34%.
Z uwagi na takie odczucia pacjentow ZCO powinien potozy¢ nacisk na te kwestie i lepiej
informowac o zakresie praw pacjenta.

VIII.4. Skargi na dziatalno$¢ Zagtebiowskiego Centrum Onkologii

Pomimo zdecydowanie negatywnych opinii o dziatalnosci Zagtebiowskiego Centrum Onkologii
wyrazanych w Internecie, zwtaszcza w social media, a takze negatywnych ocen formutowanych przez
mieszkancow konsekwentnie podczas kolejnych badan jakosci zycia, notuje sie relatywnie niewielkg
liczbe sktadanych oficjalnie skarg dotyczacych dziatalnosci ZCO (zaznaczy¢ trzeba, ze liczba skarg
w 2018 r. znaczgco wzrosta w stosunku do lat poprzednich). Niewielka jest takze liczba spraw
wszczetych przed sgdami powszechnymi (toczy sie 8 postepowan dotyczacych btedéw medycznych,
z czego w 2018 r. wszczete zostaty 2), przed wojewddzky komisjg ds. orzekania o zdarzeniach
medycznych, czy izbg lekarskg a dotyczacych ewentualnych btedéw medycznych popetnionych
w zwigzku z leczeniem w ZCO.

Relatywnie bardzo niewielka liczba powyzszych spraw w stosunku do skali dziatalnosci Zagtebiowskiego
Centrum Onkologii mierzonej liczbg pacjentéw, a takze dobre wyniki badan satysfakcji pacjenta
sktaniajg do postawienia hipotezy, ze negatywny wizerunek ZCO bazuje w gtéwnej mierze na
stereotypowym postrzeganiu stuzby zdrowia i negatywnych opiniach utrwalanych przez osoby, ktére
nie majg osobistych doswiadczen zwigzanych z dziatalnoscig ZCO, ale powielajg opinie ,zastyszane”.
Szczegblng role w utrwalaniu negatywnych opinii odgrywa SOR, ktéry traktowany jest przez wiekszos¢
pacjentéw tego oddziatu jako miejsce, w ktdrym powinno sie niezwtocznie uzyska¢ pomoc medyczng
w zwigzku z niewydolnym systemem podstawowej opieki medycznej.
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Liczba skarg i skarg zasadnych

44
23 25
- 6 5
2016 2017 2018
liczba skarg M skargi zasadne
Rekomendacje

U Powotanie funkcji Rzecznika Prasowego oraz Petnomocnika ds. Pacjentow.
U Nawigzanie statej wspotpracy ze sSrodowiskiem dziennikarskim oraz mediami.

U Wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych miasta (Przeglad Dabrowski, strona internetowa
miasta, profile w social media) do budowania pozytywnego wizerunku ZCO.

U Wdrozenie procedury reagowania na sytuacje kryzysowe, reakcji na wpisy oraz opinie
wyrazanie w przestrzeni publicznej. W tym celu wdrozenie narzedzia do monitorowania
Internetu np. BRAND24.

U W obowigzkach Rzecznika Prasowego powinno znajdowaé sie reagowanie na informacje
w Internecie, monitorowanie opinii za pomocg np. BRAND24 oraz raportowanie raz w miesigcu
efektdw prac wraz z rekomendacjami. W zwigzku z faktem, iz pojawiajace sie zarzuty dotycza
naruszanie praw pacjenta (np. prawo do informacji) Rzecznik powinien $cisle wspdtpracowad
z Petnomocnikiem ds. Pacjentéw oraz Dziatem Zarzadzania w czesci dotyczacej publikacji
wyjasnien.

U Prowadzenie rzetelnej aktualizacji strony internetowej oraz informowanie $rodowiska
lokalnego o wszelkich kluczowych zmianach organizacyjnych w ZCO z wykorzystaniem
tradycyjnych medidow oraz internetowych kanatéw komunikacji.

O W pierwszej kolejnosci biezgce dzielenie sie informacjami ze srodowiskiem dziennikarskim
odnosnie planowanych zmian i zdarzen w ZCO. Podanie do publicznej wiadomosci kontaktu do
Rzecznika Prasowego oraz Petnomocnika ds. Pacjentow. W przypadku tego ostatniego
okreslenie trybu sktadnia i rozpatrywania skarg.

U Zmapowanie obszaréw, gdzie dochodzi do naruszen praw pacjentéw i przeprowadzenie
szkolen personelu (rola Petnomocnika ds. Pacjentow). W pierwszej kolejnosci na oddziatach,
gdzie pacjenci wskazali, iz nie zostali poinformowani o swoich prawach.
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IX.

DZIAtANIA KOMERCYJNE | DYWERSYFIKACJA ZRODEL PRZYCHODOW

IX.1. Badania kliniczne

Ustalenia

U W Programie naprawczym jako mocna strona wskazana zostata informacja o ,,zwiekszeniu
udziatu w prowadzeniu badan klinicznych”.

O Z ustalen ustnych wynika, iz w ZCO na chwile obecng prowadzone s3 jedynie badania
w zakresie medycyny nuklearne;j.

U Zaprzestano prowadzenia badan klinicznych w onkologii. Program nie daje odpowiedzi.

U Przestane przez ZCO informacje wskazujg, iz w latach 2016-2018 prowadzone byty 2 badania
kliniczne tj. z zakresu leczenia raka piersi oraz raka ptuc. Niestety nie dostarczono informacji
nt. liczby pacjentow i przychodow z tej dziatalnosci.

U Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego wnioskowa¢ mozna, ze ZCO przewidziato tego typu
dziatalno$¢ skoro w strukturze znajduje sie Koordynator ds. badan klinicznych (przy jedynie
dwoch badaniach przez 2 lata).

O Z rozmowy przeprowadzonej z osrodkiem badan klinicznych Pratia wynika, iz ZCO dysponuje
bardzo dobrym zapleczem do prowadzenia badan klinicznych.

U W Programie nie znalazly sie informacje nt. zaplanowanych dziatan, podjetych rozméw
z osrodkami, nawigzanych kontaktow, szacowanych przychodow.

U Brak tez wnioskéw z przeprowadzonych projektéw.

Proponowane dziatania

Q

Podjecie wspotpracy z osrodkami badan klinicznych typu Pratia czy Bioscience; zaangazowanie
sie w dziatalno$¢ badawczg jest priorytetowg aktywnoscig w sensie biznesowym i badawczo-
rozwojowym. Badania sg bardzo optacalnym zrédtem dochodow.

Warto przypomnieé, ze w uzasadnieniu do projektu ustawy o Narodowej Strategii
Onkologicznej podkreslono wage badan naukowych wprowadzajgcych innowacyjne metody
leczenia chordb nowotworowych. Ten czynnik ma wspierac jeden z zasadniczych kierunkéw —
projakosciowe podejscie do leczenia.

Na stronie internetowej ZCO powinna znalezé¢ sie takze odpowiednia i tatwo dostepna
informacja o checi podjecia wspétpracy ze sponsorami badan klinicznych. Powinna dostarczac¢
wiedzy na temat:

e diagnozowanych i leczonych jednostek chorobowych,

e personelu,

e zasobodw sprzetowych,

e doswiadczenia i znajomosci procedur prowadzenia badan klinicznych,
e kontakt do Koordynatora Badan Klinicznych.
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IX.2. Medycyna pracy

Ustalenia

Nalezy zada¢ sobie pytanie - z jakich powoddéw przedsiebiorca miatby zdecydowaé sie na umowe
z Zagtebiowskim Centrum Onkologii w zakresie medycyny pracy, skoro konkurencja w rejonie nie jest
mata (w Programie naprawczym widnieje informacja o 16 podmiotach w Dabrowie Gorniczej).

Wedtug zestawienia przestanego przez Dziat Zaméwien Publicznych i Umdw, Zagtebiowskie Centrum
Onkologii nawigzato wspodtprace z 82 podmiotami, z czego czes¢ to umowy niesfinalizowane, czes¢
oznaczone jako ,bedg podpisane w 2019”, a takze 2 zawarte od poczatku biezgcego roku. Reasumujac,
ZCO posiada zawarte umowy na Swiadczenia w zakresie medycyny pracy z 65 podmiotami.

W Programie naprawczym zabrakto analizy optacalnosci; kosztow funkcjonowania medycyny pracy
oraz min. przychodéw ze sprzedazy ustug. Brak takze informacji dotyczacej rozpoznania rynku
i pomystu na pozyskanie nowych umow wspétpracy. Mozna sadzic, ze takich plandw sprzedazy sie nie
wykonuje. Jako$¢ otrzymanych danych, brak jednego zestawienia, ktére przedstawiatby wielkos¢
sprzedazy wskazuje, iz prawdopodobnie brak jest analizy takich danych. Trudno zaplanowad
zwiekszenie sprzedazy, jezeli na biezgcy chwile nie wiadomo, na jakim jest poziomie.

ZCO nie jest widoczne w Internecie w wynikach wyszukiwania na stowa kluczowe: ,badania
psychologiczne Dabrowa Goérnicza”, ,badania kierowcow Dabrowa Godrnicza”, ,badania
psychotechniczne Dgbrowa Gdrnicza”. Odptatnos¢ za badania wstepne dla kierowcdédw to rzad 150-200
ztotych. Wg cennika ZCO jest to 200 zt. Podczas gdy za badania ogdlnolekarskie z wydaniem
zaswiadczenia lekarskiego to odptatnos¢ rzedu 50 zt. Trudno jest oszacowad utracone przychody.

Proponowane dziatania
U Analiza konkurencji — zebranie danych:
o Oferty, cenniki
o Mozliwosé wykonania zleconych badan w lokalizacji
o Dostepnos¢ pracowni RTG w lokalizacji
o Terminy
o Dostepnos¢ okulisty w lokalizacji

o Czas wykonania wszystkich badan do momentu wystawienie zaswiadczenia
lekarskiego

o Badania dla kierowcow — oferta, cena

U W oparciu o zebrane dane, konieczna jest analiza oferty ZCO na tle konkurencji. Okreslenie
USP (unique selling proposition) czyli wyrdznika oferty na tle konkurencji. W przypadku
ZCO moze to by¢ dostepnos¢ do wszystkich niezbednych badan diagnostycznych, RTG
i konsultacji w jednym miejscu.

O Skierowanie prosby do dotychczasowych firm korzystajgcych z medycyny pracy
o wystawienie prawdziwej i pozytywnej opinii. Zwrdcenie sie z prosbg o umieszczenie jej
w opiniach Google. Umieszczenie opinii na stronie internetowej ZCO.

O Poprawa widocznosci w wynikach wyszukiwania Google.
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O Optymalizacja oraz pozycjonowanie strony pod kgtem fraz kluczowych:
o medycyna pracy Dgbrowa Gdrnicza i okolice
o badania dla kierowcéw Dabrowa Gérnicza
o badania psychotechniczne Dgbrowa Godrnicza

Q Przebudowa architektury informacji strony internetowej ZCO pod katem SEO (search
engine optimization) - optymalizacja stron pod katem wyszukiwarek internetowych dla
fraz kluczowych: medycyna pracy, badania dla kierowcéw, badania psychotechniczne.

U Informacje odnosnie badan dla kierowcéw sg trudno dostepne i umieszczone na
podstronie Dla pacjenta/Pracownie (http://www.zco-dg.pl/pl/Dla_pacjenta/Pracownie) —
zwiekszenie widocznosci

U Jednoczesnie niepoprawnie dziatajgca wyszukiwarka na stronie ZCO uniemozliwia dotarcie
do informacji o badaniach. Sugerowane dziatania:

o Przejrzenie opiséw dotyczgcych badan dla kierowcdw, umieszczenie informacji
o godzinach pracy, telefon kontaktowy do osoby odpowiedzialnej za umowy
z zaktadami pracy (przyktadowo: https://ewamed.pl/badania-psychotechniczne).

o Analiza linkédw pod katem SEO.

IX.3. Badania diagnostyczne i porady lekarskie — zwiekszenie sprzedazy

Ustalenia

Program naprawczy ZCO nie dostarcza zadnych szczegétowych analiz odnosnie ilosci podpisanych
umow, realizowanych ustug oraz przychodéw i zyskéw z poszczegdlnych zakreséw $wiadczen.
Przestane dodatkowe informacje z Dziatu Zamdwien Publicznych i Uméw (zestawienie podmiotéw
z zakresem umowy) oraz zestawieniem zbiorcze z Dziatu Ksiegowosci (uregulowanych naleznosci przez
poszczegdlne podmioty) nie dajg mozliwosci na szczegétowqg analize ilosci wykonanych badan,
Swiadczen za rok 2018 oraz przychoddw. Tego typu obliczen nalezatoby sie spodziewa¢ w Programie
naprawczym.

Kierunki dziatan
Dziatanie ukierunkowane na zwiekszenie sprzedazy powinny zmierza¢ w dwdch kierunkach:

1. Rozwdj sprzedazy indywidualnej — skierowanej do pacjentéw (z poszanowaniem zasad
i przepiséw w tym zakresie)

o Optymalizacja i pozycjonowanie strony pod katem poszczegdlnych badan diagnostycznych
tj. RTG, USG, EEG, EMG, PET, rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa,
angiografia, badanie OTC, scyntygrafia.

o Pozycjonowanie na frazy dtugiego ogona np. angiografia Dgbrowa Gérnicza prywatnie.

o Architektura informacji na stronie; opracowanie opiséw badania i innych informacji pod
SEO.

o Analiza konkurencji, ofert i cen w regionie na poszczegdlne badania i konsultacje.

o Marketing afiliacyjny (czyli program partnerski).
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2. Zwiekszenie ilosci uméw podwykonawczych z innymi podmiotami leczniczymi, sieciami
medycznymi, Towarzystwami Ubezpieczeniowymi (polisy ubezpieczeniowe na leczenie).

o Analiza konkurencji, cen i oferty skierowanej do odbiorcéw biznesowych (warunki umowy
oraz upusty na badania w poréwnaniu z cenami jednostkowymi).

o Sporzadzenie listy podmiotéow leczniczych; poradni specjalistycznych, szpitali, ktére
z uwagi na profil dziatalnosci bytby zainteresowane wspétpraca (posiadajg kontrakt z NFZ
i s3 zobowigzane do zapewnienia wykonania badan diagnostycznych).

3. Rozestanie propozycji ofertowych, nawigzanie kontaktu 2z osobami decyzyjnymi,
przedstawienie oferty podmiotom zainteresowanym.

4. W szczegdblnosci w zwigzku z uruchomieniem pracowni histopatologicznej, przeprowadzenie
kampanii informacyjnej odnosnie mozliwosci zawarcia umowy.

5. Nawigzanie kontaktu z sieciami medycznym w zakresie wspotpracy networkingowej.
W szczegdlnosci sieciami oferujgcymi abonamenty/ubezpieczenia zdrowotne, ktére maja
stabo rozwinieta sie¢ wtasnych placéwek lub skoncentrowane sg lokalnie.

IX.4 Turystyka medyczna i dyrektywa transgraniczna

Ustalenia

Wedtug Programu naprawczego, ZCO rozwaza zwiekszenie przychoddéw poprzez swiadczenie ustug
zdrowotnych dla obywateli UE w ramach dyrektywy transgranicznej. Brak jest natomiast analizy
i uzasadnienia.

Analiza powinna odpowiadaé na pytanie:
* czy szpital obstugiwat takich pacjentow?
* w jakich krajach sg ubezpieczeni?
* jakie zrealizowano ustugi?

* na ktdre swiadczenia i z jakich krajéw cztonkowskich bytaby szansa pozyskac pacjentow?

Strona internetowa ZCO — www.zco-dg.pl
ZCO posiada tylko wersje polskojezyczng strony. Nie zostaty opracowane inne wersje jezykowe.

Faktem jest, ze z przepiséw o koordynacji korzystajg zasadniczo polscy obywatele, ktérzy pracujg za
granicy i podlegajg ubezpieczeniu w krajach cztonkowskich. Jednak tak drobna sprawa jak wersja
obcojezyczna strony moze stanowié¢ bariere dla potencjalnych pacjentéw innych narodowosci.
W zwigzku z rosnacy liczbg imigrantéw zarobkowych z Ukrainy zasadnym bytoby rozwazenie
opracowania ukrainskiej wersji serwisu z podstawowg informacjami o dziatalnosci leczniczej ZCO.
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Proponowane dziatania

a

(M

Przygotowaé tresci na strone oraz opracowaé wersje obcojezyczne (co najmniej
anglojezyczng).

Przygotowad liste $wiadczen w ZCO, do ktérych odnosi sie dyrektywa.

Opracowac liste swiadczen, na ktdre bytaby szansa pozyska¢ komercyjnych pacjentédw z innych
krajéw (zbadac kolejki na swiadczenia w innych krajach, opracowaé plan marketingowy).
Wykorzystaé potencjat obcokrajowcdw mieszkajgcych na Slgsku.

Wyznaczyé osobe odpowiedzialng za koordynowanie leczenia obcokrajowcéw (dane
kontaktowe na stronie internetowej) oraz opracowac plan postepowania z pacjentami-
obcokrajowcami.

3 zasadnicze obszary i cele kampanii skierowanych do pacjentéw

taczac dwa weczesniej opisane zagadnienia tj.: rozwdj dziatan komercyjnych oraz ksztattowanie
zachowan prozdrowotnych nalezy pamietaé, ze przy planowaniu dziatann marketingowych mamy do
czynienia z min. 3 kategoriami pacjentéw.

Jest to istotne przy konstrukcji komunikatu do pacjenta.

PRZYCIAGNIECIE PACJENTOW
UBEZPIECZNONYCH
ZA GRANICA

dyrektywa O 1

transgraniczna

DZIAEANIA
EDUKACYINE
| PROZDROWOTNE

PRZYCIAGNIECIE
PACJIENTOW
KOMERCYINYCH oraz
LEADOW* SWIADCZEN
NIELIMITOWANYCH
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X. Whnioski koncowe - strategia dziatan naprawczych dla Zagtebiowskiego
Centrum Onkologii

X.1. Wnioski generalne

U ORGANIZACIA | ZARZADZANIE

o Funkcjonujacy model zarzgdzania jest nieefektywny.

o Brak czytelnych plandéw dtugo- i sredniookresowych.

U SYTUACJA FINANSOWA

o Sytuacja finansowa jest trudna. Najwiekszym wyzwaniem jest utrzymanie ptynnosci
finansowe;.

o Na ocene kondycji ZCO negatywny wptyw majg ujemne kapitaty wtasne.

o Zagrozenie wynikajace z nierozstrzygnietego sporu dotyczacego rozliczenia kontraktu na

budowe ZCO.

O DZIAtALNOSC MEDYCZNA

o ZCO jest szpitalem wielospecjalistycznym, posiadajgcym duzy zaséb nowoczesnego sprzetu,
w szczegolnosci diagnostycznego i dedykowanego potrzebom leczenia onkologicznego, co
stwarza pewng przewage konkurencyjng na rynku ustug medycznych.

o Duzym atutem jest wykwalifikowana kadra, cho¢ w niektérych obszarach istniejgcy zaséb jest
niewystarczajacy.

o Potencjat w zakresie dziatalnosci medycznej posiada duze niewykorzystane rezerwy.

U WIZERUNEK

o Permanentny kryzys wizerunkowy.
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X.2. Jak wyjs¢ z kryzysu — scenariusz krétkoterminowy

U Usprawni¢ procesy zarzgdcze:
o Delegowac uprawnienia
o Dokonaé¢ zmiany Regulaminu Organizacyjnego, by precyzyjnie wyznaczy¢ zadania
i zakresy odpowiedzialnosci
o Przypisac ryzyka do proceséw
o Wzmocni¢ dziatania controllingowe

U Dokonac analizy i weryfikacji Programu naprawczego; sprawdzi¢ stan jego realizacji

U Rozpoczaé proces tworzenia strategii dla ZCO z uwzglednieniem planu wyijscia z trudnej
sytuacji finansowe;j

U Przeprowadzi¢ inwentaryzacje zasobdw (infrastruktura, sprzet, zasdb ludzki) w celu
optymalizacji procesdéw i wtasciwe]j alokacji zasobow i wygenerowania oszczednosci

U Podjgc¢ dziatania w celu pozyskania funduszy na zwiekszenie dziatalnosci operacyjne;j

O Wykreowad polityke sprzedazowg ZCO w zakresie ustug komercyjnych i nielimitowanych przez
NFZ celem rozwoju rynku, pozyskania nowych pacjentéw/odbiorcow, a tym samym
zwiekszenie przychodéw

U Poprawié sciggalnos$¢ naleznosci

U Przeanalizowa¢ mozliwosci obnizenia kosztéw finansowych poprzez redukcje zobowigzan
wymagalnych oraz zmiane struktury zobowigzan w pozycji kredytéw i pozyczek

O Powotaé Rzecznika Prasowego; rozpoczaé komunikacje z otoczeniem i wdrozy¢ aktywna
polityke informacyjno-promocyjna
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X.3. Rekomendacje Zespotu dla Podmiotu Tworzacego

Q

Zredefiniowa¢ prowadzong przez Miasto polityke zdrowotng, w ktdérej ZCO bedzie
wspotpracowac z innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze ochrony zdrowia.

Rozwazy¢ wdrozenie wspdlnie z ZCO miejskich programoéw profilaktycznych.
Udzieli¢ wsparcia ZCO w kreowaniu pozytywnego wizerunku.

Wystgpic¢ do kierownika jednostki o sporzgdzenie dokumentu dot. stopnia realizacji Programu
naprawczego wraz z okresleniem jego efektow.

Wymaga¢ od Kierownika jednostki sporzgdzania szczegdtowych uzasadnien w przypadku
przedktadania wszelkich dokumentéw finansowych (m.in. planéw rzeczowo — finansowych,
planow inwestycyjnych, wnioskdéw o przekazanie dotacji) oraz szczegétowych sprawozdan.

Zobowigza¢ kierownika jednostki do ztozenia informacji w zakresie wykorzystania
rekomendacji Zespotu zadaniowego ds. oceny sytuacji formalno — prawnej i finansowej ZCO.
W przypadku wykorzystania rekomendacji przedstawienia stopnia realizacji, a w przypadku
braku wykorzystania podania przyczyn tej decyzji.
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