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ZAPROSZENIE DO SKtADANIA OFERT

I. Urzad Miejski w Dgbrowie Gdrniczej Wydziat Informatyki zaprasza potencjalnych Wykonawcéw do
ztozenia ofert na zadanie pn.: ,Dostawa i wdrozenie systemu do obstugi postgpowania egzekucyjnego
w administracji ze wsparciem na okres 4 lat”.

Il. Zamoéwienie jest realizowane na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz.U.2017.1579 t.j. z dnia 2017.08.24),

1. Szczegtowy opis przedmiotu zamdwienia, umozliwiajacy ztozenie ofert
System ma umozliwia¢ jednoczesng prace 4 pracownikom, przy czym dwadch z nich ma miec
mozliwoé¢ pracy réwniez w terenie na urzadzeniach mobilnych.

System powinien umozliwia¢ wykonywanie nizej wymienione czynnosci:

— ewidencjonowanie tytutéw wykonawczych i wnioskéw egzekucyjnych,

— wspotprace z oprogramowaniem firmy Rekord SI poprzez import tytutéw wykonawczych (pliki w
formacie .xml)

— obstuga zbiegow egzekucji,

— obstuga przydziatéw stuzb,

— obstuga prowizji,

—  obstuga korespondencji prowadzonej w toku postgpowania egzekucyjnego, w tym mozliwosc
dodawania do kazdej czynnosci pism i zatgczanie plikow,

—  ewidencjonowanie dokumentéw zgodnie z rzeczowym wykazem akt, obejmujace miedzy innymi
ich automatyczne numerowanie,

— generowanie wydrukéw i raportéw umozliwiajacych przygotowanie i wykonanie obowigzujacych
sprawozdan,

—  wydruki wpfat gotéwkowych i przelewéw umozliwiajace przekazywanie wyegzekwowanych
naleznoéci  wierzycielom, potaczone z eksportem danych do systemow bankowosci
elektronicznej,

—  wydruk formularzy, kopert, zwrotnych potwierdzen odbioru,

— tworzenie kopii zapasowych

System powinien zapewnia¢ wykonywanie czynnosci poborcéw w terenie tj.:

— naliczanie odsetek, optaty manipulacyjnej oraz kosztéw egzekucyjnych,

—  rozliczanie pobrania na poszczegodlne sktadniki naleznosci,
naliczanie i potracanie optaty komorniczej oraz podziat wyegzekwowanych naleznosci na kwoty
przekazywane do wierzyciela i organu egzekucyjnego.

System powinien pracowac na smartfonach z systemem operacyjnym w srodowisku Windows lub

Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia dwéch urzadzern mobilnych ze skonfigurowanym
oprogramowaniem wtasnego autorstwa. W razie awarii Wykonawca zapewni bezptatnie mobilne
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urzadzenie zastgpcze na czas naprawy urzadzenia dotychczas uzywanego do obstugi wersji mobilnej
oprogramowania.

Dostarczony program powinien wspétpracowac z ustugg OGNIVO polegajaca na tym, ze dane z
oferowanego sytemu : nr tytutu wykonawczego, dane osobowe, kwota i rodzaj odsetek powinny by¢
eksportowane do systemu OGNIVO.

Oprogramowanie powinno by¢ na biezgco aktualizowane w zakresie zmian w przepisach prawa, oraz

mieé zapewniony serwis.

Wykonawca zobowigazuje sie do :
— Wdrozenia* oprogramowania oraz wyszkolenia** uzytkownikéw w siedzibie Zamawiajacego.

* Przez wdrozenie Zamawiajacy rozumie:

a) instalacje oprogramowania i jego konfiguracje w wirtualnym srodowisku VMware w oparciu
o system Windows (minimum 2012), oraz silnik bazy danych zgodny ze standardem MS SQL
2014. W przypadku innych wymagah oprogramowania Dostawca dostarczy, zainstaluje,
skonfiguruje i uruchomi wszelkie sktadniki systemowe niezbedne do prawidtowej pracy
programu na wtasny koszt.

b) migracje danych z posiadanego przez Zamawiajgcego systemu eGzekucje firmy Rekord Si Sp.
z0.0.

c) uruchomienie Srodowiska pracy na serwerze, stanowiskach i urzadzeniach mobilnych.

** Przez wyszkolenie Zamawiajacy rozumie:

a) przygotowanie uzytkownikéw do samodzielnej pracy z aplikacja.

b) przygotowanie co najmniej 2 administratoréw Systemu do wykonywania obowigzkow
administracyjnych

— Dostarczenia dokumentacji technicznej Systemu i instrukcji uzytkownika/administratora.
— Dostarczenia aktualnego opisu struktur baz danych Systemu na kazde zadanie zamawiajacego.
— W zakresie komponentéw programowych:
a) uzywania tylko komponentéw wspieranych przez producenta
b) zapewnienia kompatybilnoici oprogramowania z ostatnig zaktualizowang pod katem
poprawek bezpieczenstwa wersja kazdego z komponentéw programowych [w
szczegolnosci z ostatnimi bezpiecznymi wersjami przegladarki internetowej (jesli jest
komponentem do pracy programu) wskazanej przez Dostawce)
— W przypadku wykrycia braku wyzej okreslonej kompatybilnosci Wykonawca niezwtocznie
dostarczy wersje kompatybilng, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od czasu wykrycia
i zgtoszenia  przez  Zamawiajagcego lub  pozyskania przez Wykonawce informacji
o ww. niekompatybilnosci za pomocg ogdlnodostepnych zrédet informacji. Za zgoda
Zamawiajgcego termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu w przypadku jeéli niekompatybilnoé¢ ta nie
wptywa razaco na funkcjonalno$¢ oprogramowania lub nowsza wersja komponentu, ktdry stracit
kompatybilnos¢ nie jest konieczna z punktu widzenia bezpieczeristwa systemoéw Zamawiajacego.
— Zapewnienie usuwania wad systemu wptywajacych na obnizenie bezpieczeristwa informacji
zawartych w systemie w terminie do 30 dni od daty powiadomienia Wykonawcy o wykryciu
wady systemu lub podatnosci systemu na cyberprzestepstwo, chyba ze strony ustalg inaczej.
- Wyznaczenia jednego punktu kontaktu stuzacego do zgtaszania awarii i usterek. Po zgloszeniu
awarii lub usterki zamawiajgcy wciagu 2 godzin roboczych otrzyma na skrzynke email informacje
0 zarejestrowaniu zgtoszenia z wyszczegdlnieniem numeru zgloszenia, datg i godzing przyjecia.




W przypadku awarii podstawowego punktu kontaktu nalezy wyznaczy¢ alternatywny punkt
zgtoszen. Wykonawca do kontaktdw wskaze réowniez numer telefoniczny.

— Zawarcia umowy powierzenia danych w celu realizacji zaméwienia oraz $wiadczenia ustugi
serwisu zgodnie z polityka bezpieczenstwa informacji zamawiajgcego.

— Niezwtocznego usuwania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania jednak nie
dtuzej niz do 5 dni roboczych liczonych od nastepnego dnia nastgpujacego po dniu zgtoszenia.

— Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach min 8.00 — 15.30 pod
wskazanym numerem telefonu.

— Informowania o zmianach w oprogramowaniu.

— Udostepnienia aktualnych wersji oprogramowania zwigkszajacych jego funkcjonalnos$¢ oraz
dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego, regulacji ustawowych
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, wykorzystywanych lub majgcych zastosowanie w
zwigzku z uzytkowaniem tego oprogramowania.

— W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykonawce lub
inny podmiot bedacy wtascicielem Systemu i/lub likwidacji firmy posiadajgcej autorskie prawa
majatkowe do Systemu, Wykonawca przekaze petne prawa majatkowe (niewytgczne) wraz
z kodami zrédtowymi oraz opisem konfiguracji srodowiska kompilacji Zamawiajagcemu.

— Swiadczenia serwisu oprogramowania do 31.12.2021r.

Dostawca zapewni zgodno$¢ Systemu z obowigzujacymi przepisami prawa w szczegolnosci:

e Z wymogami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (tekst jednolity Dz.U.
z 2016r. poz 113), a w szczegdlnosci:

- zapewni wymiane danych w formatach okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci z
innymi systemami (min. xml)

- zapewni petng rozliczalno$¢ administratoréw i uzytkownikéw w Systemie — logi systemowe

- zapewni kodowanie znakéw w Systemie zgodne ze standardem UTF-8.

e Z wymogami wynikajacymi z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.
U. 2016, poz. 922) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024 z p6zniejszymi
zmianami), w szczegdlnosci System ma zapewniac kontrole nad tym jakie dane osobowe, kiedy i
przez kogo zostaty do zbioru wprowadzone oraz komu sg przekazywane. W ramach dokumentacji
Wykonawca ma dostarczy¢ opis struktury zbioru danych wskazujacych zawarto$¢ poszczegélnych
pol informacyjnych i powigzan migedzy nimi oraz opis sposobu przeptywu danych pomigdzy
Systemem a pozostatymi systemami informatycznymi dziatajgcym w Urzedzie Miejskim w Dagbrowie
Gorniczej.

e Dostawca do dnia 25 maja 2018r wdrozy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne by
przetwarzanie w programie spetnito wymogi artykutéw 32-36 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -RODO).
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Termin realizacji zaméwienia: 21.12.2017. Termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do
zrealizowania zamodwienia na skutek uzasadnionych okolicznoéci niezaleznych od Dostawcy
i Zamawiajgcego. W tej sytuacji Zamawiajacy sporzadzi protokdt koniecznosci zatwierdzony przez obie
strony.

Warunki ptatnosci: 30 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Kwota za dostawe licengji
oprogramowania, wdrozenie i wyszkolenie pracownikéw pfatna bedzie po podpisaniu protokotu odbioru.
Kwota za utrzymanie systemu pfatna bedzie w réwnych, kwartalnych ratach z dotu, przez caty okres
obowigzywania umowy.

Za opOznienie w usuwaniu usterek i awarii Zamawiajacy moze naliczy¢ kare w wysokosci 0.5 % od
wartosci rocznego serwisu za kazde rozpoczete 24 godziny opéznienia.

Za opoznienie polegajace na przekroczeniu terminu na dostawe licencji oprogramowania, jego wdrozenie
i wyszkolenie pracownikéw Zamawiajacy moze naliczy¢ kare w wysokosci w wysokosci 0.3 % od wartosci
z pozycji lll A druku oferty za kazde rozpoczete 24 godziny opdznienia.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis dokonywania oceny ich spetnienia (fakultatywnie): Brak

V. Kryteria oceny oferty oraz informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do
poszczegdlnych kryteriéw oceny oferty i opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego
kryterium oceny oferty bedzie liczone wedtug nastepujgcego wzoru:

TCOmin
P= e x 100 pkt.

TCO
Gdzie:
P llo$¢ punktow
TCO min Catkowity koszt programu najnizszej oferty
TCO Catkowity koszt programu ocenianej oferty
Gdzie:

TCO=C+ 3*(X*(C)

C- kwota okreslona w pkt. Il A Oferty
X - procent okreslony w pkt. Il B Oferty

Sposréd wszystkich ztozonych ofert zostanie wybrana oferta ktéra otrzyma najwieksza liczbe punktéw.

Uwagal!

Zamawiajacy przed wyborem oferty zastrzega sobie prawo do wezwania Oferenta z najwiekszg liczbg
punktéw do zaprezentowania dziatajagcego oferowanego systemu celem weryfikacji zgodnosci
oferowanego produktu z wymaganiami Zamawiajacego zawartymi w pkt. lll zaproszenia, Szczegétowy
opis przedmiotu zamdwienia. Brak zgodnosci oferowanego systemu z opisem przedmiotu zamdwienia
skutkowat bedzie odrzuceniem oferty, jako niezgodnej z wymaganiami Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zastrzega sobie moizliwo$¢ zaproszenia do prezentacji Dostawcy, ktérego oferta jest nastepna
w kolejnosci oceny ofert, celem powtdrzenia procedury prezentacji oferowanego systemu i zgodnosci
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oferty z wymaganiami Zamawiajacego. Procedura ta znajdzie zastosowanie takze w sytuacji, gdy
zaproszony Oferent nie przystapi do prezentacji oferowanego systemu.

W sytuacji, gdy zadna z ofert nie spetni wymagan Zamawiajgcego w stosunku do przedmiotu zamdwienia
oraz nieprzystapienia do prezentacji przez zadnego z oferentéw Zamawiajacy uniewazni postgpowanie.

VI. W przypadku zainteresowania realizacja ww. zadania, zapraszamy do ztozenia oferty na zataczonym
druku ,,OFERTA” oraz wypetnienia pozostatych drukéw stanowigcych integralny zatacznik do niniejszego
zaproszenia.
1. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ w wersji elektronicznej na e-mail: mwroblewski@dabrowa-gornicza.pl

wpisujac w tytule ,Oferta na dostawe i wdrozenie systemu do obstugi postgpowania

egzekucyjnego w administracji ze wsparciem na okres 4 lat” w nieprzekraczalnym terminie: do

dnia Q/MP?O/;do godz. 15:00
Uwaga: W przypadku ztozenia oferty w wersji elektronicznej decyduje data otrzymania wiadomosci.

2. Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujace dokumenty:
a) wypetniony i podpisany druk ,,OFERTA”;

VII. Wszelkie zapytania moga by¢ sktadane przez Wykonawcéw wytgcznie na drodze e - mail z dopiskiem
,Zapytanie - system do obstugi postepowania egzekucyjnego”, (przy czym moga one wptyng¢ do
Zamawiajacego do pofowy okresu wyznaczonego na sktadanie ofert), co zobowigzuje Zamawiajgcego do
opublikowania zapytan na stronie internetowej z jednoczesnym poinformowaniem Wykonawcow, ktorzy
ujawnili sie w toku prowadzonej procedury. Zapytania ztozone po wymaganym terminie nie beda
rozpatrywane przez Zamawiajacego. Nie dopuszcza sie sktadania zapytan telefonicznie, co zobowigzuje
Wykonawce do respektowania procedury prowadzonej przez Zamawiajgcego.
VIII. Sposréd ztozonych ofert na niniejsze zadanie zostanie wybrany ten Wykonawca, ktory spetni
stawiane warunki, wymagania oraz kryteria wyboru oferty okreslone przez Zamawiajgcego jw.
IX. Depuszeza—sie/—nie dopuszcza sie negocjowanie zaproponowanych przez Wykonawcow ofert ze
szczegdlnym uwzglednieniem zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania Wykonawcow. Zasada
negocjowania dotyczy wszystkich waznych ofert Wykonawcow, ktére zostaty ztozone do niniejszego
zadania (o ile procedura negocjowania zostata dopuszczona).
X. Zamawiajacy przewiduje/nie-przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postepowania.

NAGZELNIK
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Zatacznik nr 10 do Regulaminu

do Zarzadzenia Nr 1711.2017

Prezydenta Miasta Dabrowy Gérniczej

z dnia 25.05.2017r.

w sprawie Regulaminu funkcjonowania zamdwien publicznych
realizowanych na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Pzp

w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gérniczej

DRUK OFERTY
I. Dane wykonawcy:

1) Nazwa
2) Adres?
3) Tl JFAX.e ettt e e ettt e eeesesrenvee e e e
4) N P e e et e st s b et e e saeeaeaten
5) REGON
6) KRS/CEIDG woooeeeeee oo eesee s e ees s ses s essses e eesses s seeessreseseesses s
7) KONEO et et b b st st sr et sttt e e e

Il. Niniejszym sktadam oferte na wykonanie zadania pn.:
»Dostawa i wdrozenie systemu do obstugi postepowania egzekucyjnego w administracji ze wsparciem
na okres 4 lat”
lil. Deklaruje wykonanie zadania za ostatecznym wynagrodzeniem
w wysokosci:

[\ =] o o S TR T OO OURPOPPPPPPRPROTN PLN

Przy czym:

1A
Koszt dostawy licencji oprogramowania, jego wdrozenie, wyszkolenia pracownikéw, oraz pierwszego
roku serwisu gwarancyjnego wynosi:
NEtLO: .o

plus....... % podatku VAT = ..., PLN stownie VAT ..o e e e
BrUEEO. Lot et e e Lt re e e ee s e h e e et aeaeeeeeteseeatbarbrataeeeanreaeaeas PLN

ms
Deklaruje, ze catkowite szacunkowe koszty utrzymania systemu w kolejnych 4 latach uzytkowania
uwzgledniajace nastepujace elementy zgodne ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia:

"' W przypadku 0s6b fizycznych podajemy tylko imig, nazwisko i miejscowosé, zgodnie z pkt 111.1.10.5.
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-dostosowanie do zmieniajgcych sie przepiséw pranych,
-poprawa btedow,

-poprawa funkcjonalnosci,

-asysta techniczna i merytoryczna

Wyniosg rocznie nie wigcej niz .................% wartosci kwoty okreslonej w pkt. Il A Oferty.

IV. Termin realizacji zadania:
Deklaruje zawarcie umowy w terminie 7 dni od wezwania do jej zawarcia przez Zamawiajacego.
Deklaruje realizacje zadania w zakresie dostarczenia licencji, wdrozenia oprogramowania i przeszkolenia
pracownikéw w terminie do 21.12 2017r. Z przyczyn niezaleznych od Dostawcy i Zamawiajgcego termin
moze ulec wydtuzeniu.
V. Termin zwigzania ofertg:
Oéwiadczam, ze pozostaje zwigzany niniejsza ofertg przez okres 30 dni, liczac od dnia ztozenia oferty.
V. Akceptuje wszystkie wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia stawiane przez
Zamawiajacego i zobowigzuje sie do zawarcia umowy w wymaganym terminie, na
warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego.

(Miejscowosc¢ / data)

(Podpis i pieczatka Wykonawcy / osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy)
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