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ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT “58 (]//774_

I. Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej Wydzial Organizacji Pozarzadowych i Aktywnosci
Obywatelskiej zaprasza potencjalnych Wykonawcow do zlozenia ofert na zadanie pn.: Swiadczenie
uslug telefonii komorkowej w Centrum Aktywnosci Obywatelskiej.

I. Zamo6wienie jest realizowane na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2017 r., poz. 1579 tj. z dnia 2017.08.24).

ITI. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia, umozliwiajacy zlozenie ofert:

Swiadczenie ustug telefonii komorkowej obejmuje obstuge dwoch numerow telefonéw komérkowych
aktualnie dzialajacych w sieci Orange.

1.

11.

A)

B)

C)

D)

Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiggiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasi¢géw), na poziomie umozliwiajacym realizacje
transmisji glosu i danych w kazdych warunkach.

Uslugi beda swiadczone 24 godziny na dobg przez wszystkie dni w roku.

W ramach abonamentu Wykonawca bedzie dostarczal szczegdélowe zestawienie rozmoéw oraz
pozostalych swiadczonych ustug dla poszczegdlnych numerdw telefonéw na rzecz Zamawiajacego,
tzw. bilingi w formie pisemne;j. Bilingi dostarczane beda zaréwno razem z fakturami, jak rowniez
duplikatami badz korektami faktur za dany miesiac.

Wykonawca udostgpni w cenie oferty mozliwos¢ sprawdzania stanu kont dla wszystkich numeréw.
Numery telefonéw uzytkowane przez Zamawiajacego pozostana bez zmian i zostang bezplatnie
przeniesione do sieci Wykonawcy, aktualnie operatorem Zamawiajacego jest Orange Polska S.A.
Wykonawca zapewni bezplatng wymiang karty SIM, w razie jej zniszczenia badz utraty, w terminie
72 godzin w dni robocze od chwili zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego. Zamowienie
bedzie skladane droga elektroniczng (e-mail) lub faksem do Wykonawcy. Zamdwienie uwazane
bedzie za otrzymane z chwilg odbioru wiadomosci e-mail lub faksu.

Aktywacja kart SIM, wydanie nowych kart SIM(w przypadkach okreslonych w pkt. 9) oraz ich
wymiana bedzie bezplatna.

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na dostarczony sprzet.

Wykonawca bedzie ponosit koszty przesylek kurierskich zwiazanych z realizacja umowy.

. Wykonawca bedzie informowal na biezaco, w trakcie realizacji umowy, o ewentualnych

mozliwosciach zmian powodujacych optymalizacj¢ kosztow polaczen, jak réwniez o mozliwosci
wprowadzenia dodatkowych bezplatnych ustug w ramach abonamentu korzystnych dla
Zamawiajacego.

Abonament:

W ramach ustugi zapewnione powinny by¢ min.: nielimitowane polaczenia glosowe do wszystkich
sieci komorkowych oraz na telefony stacjonarne, nielimitowane wiadomosci SMS do wszystkich
sieci, nielimitowane wiadomosci MMS do wszystkich sieci, pakiet danych internetowych min. 2GB,
Wykonawca zapewni transmisj¢ glosu w sieci GSM w tym polaczenia do sieci komorkowych
i stacjonarnych oraz pofaczenia krajowe, migdzynarodowe i roamingowe.

Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej do ostatniej sekundy kazdego potaczenia
za wyjatkiem polaczen roamingowych oraz tych polaczen na numery specjalne, infolinie i numery
dodatkowo platne, ktérych nie mozna zablokowaé.

Po przekroczeniu limitu transferu danych okreslonego w abonamencie nie bedzie naliczana
dodatkowa oplata, natomiast predkos$¢ transmisji danych moze ulec obnizeniu.



E) Na wniosek Zamawiajgcego limit transferu danych przypisany do konkretnych numerow
telefonicznych moze ulec zwigkszeniu na okreslony czas o okreslong wielkosé za dodatkowg optlata
wynikajgca z cennika operatora dla odbiorcéw biznesowych.

F) Wykonawca zapewni zablokowanie tych poflaczen glosowych oraz smsowych na numery
podwyzszonej platnosci, ktore sg mozliwe do zablokowania.

G) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu w ramach miesiecznej oplaty abonamentowej dotyczacej
oferowanej taryfy dla kazdego numeru:

- aktywacje¢ ustugi roamingu,
- ustuge poczty glosowej w ramach polaczen krajowych.

H) Ustuga poczty glosowej musi spetniaé nastgpujace funkcje:

- informowanie o nowych wiadomosciach pozostawionych w poczcie glosowej poprzez
powiadamianie SMS-em,

- mozliwo$¢ zarejestrowania proby potgczen, od osob ktore probowaty si¢ dodzwoni¢, ale nie
pozostawity wiadomosci. Po wiaczeniu telefonu poczta glosowa powinna przekaza¢ informacjg
z jakiego numeru telefonu i kiedy dzwonit,

—-  mozliwo$¢ ustawienia wlasnego powitania.

) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany numeréw telefonow w czasie trwania umowy bez
ponoszenia dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajgcego.

J) Wykonawca zapewni mozliwos¢ dowolnego wiaczania i wylaczania ustug dodatkowych
okre$lonych w niniejszym zalaczniku (m.in. ukrywanie identyfikacji numeru, oczekiwanie na
polaczenie, zawieszenie potaczenia, wymiana wadliwej karty SIM) bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw ze strony Zamawiajacego.

K) Zamawiajacy zgadza sig, by polaczenia migdzynarodowe i roamingowe byty taryfikowane zgodnie
z cennikiem operatora zagranicznego.

L) Ustluga roamingu na transmisje danych zostanie zablokowana poza granicami kraju, po
przekroczeniu kwoty 50,00 zt brutto na danym numerze telefonu. Odblokowanie ustugi roamingu
transmisji danych dla danego numeru na czas okreslony moze by¢ dokonane wylacznie na wniosek
Zamawiajacego.

M) Zamawiajacy przewiduje zawarcie zbiorczej umowy dla wszystkich zaméwionych aktywacji.

12. Aparaty telefoniczne:

W ramach abonamentu Wykonawca zapewni dwa aparaty telefoniczne o nastgpujacych parametrach:

Wymagania minimalne dla 2 szt. telefonéw komdérkowych

Smartphone

Pami¢é wbudowana min. 32 GB

Pami¢¢ RAM min. 3 GB

Ekran dotykowy pojemnosciowy

Komunikacja: przekierowania, potaczenia konferencyjne oraz polgczenia oczekujace
Funkcje: praca w samolocie, organizer, kalendarz, kalkulator, alarm, zegarek, wybieranie glosowe,
glosnomoéwigcy, dyktafon

Zegar procesora min. 2100 MHz

Whbudowany modut GPS

Funkcja assisted GPS (A-GPS)

[lo$é kolorow min. 16 milionéw

Aparat glowny min. 16 Mpx., drugi aparat min. 5 Mpx.

Odtwarzacz video

Odtwarzacz mp3

Mozliwo$¢ odbierania i wysytania wiadomosci SMS, MMS, e-mail
Transmisja danych GPRS, EDGE, WI-FI, Hotspot WI-FI, LTE, Bluetooth
Mozliwosé podiaczenia telefonu do komputera PC kablem USB




A) Wykonawca przedstawi w ofercie propozycje minimum dwoch typow aparatow
telefonicznych wraz z opisem i charakterystyka. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢
wyboru aparatow wedlug wlasnego uznania sposréd przedstawionych w ofercie.

B) Dostarczone komorkowe aparaty telefoniczne begda fabrycznie nowe, beda wyposazone
w akcesoria oferowane w komplecie z telefonem przez producenta.

C) Cena za komorkowy aparat telefoniczny wyniesie maksymalnie 1,00 zt netto.

D) Kazda karta SIM bedzie bezplatna.

E) Zamawiajgcy wymaga, aby aparaty telefoniczne posiadaly antene wewngtrzna.

F) Zamawiajacy wymaga, aby istniala mozliwos¢ cesji numeru, a w to miejsce, na zgloszony
wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy nowy numer wlasciwy dla danej taryfy,
na tych samych warunkach oraz z okresem obowigzywania do konca zawartej umowy.

G) Wykonawca zapewni na zgloszony przez Zamawiajacego aparat telefoniczny bezplatne
zdjecie blokady SIM LOCK w ciagu 24 godzin od chwili zgloszenia.

H) W przypadku awarii telefonu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu zastepczy telefon
komorkowy na czas naprawy lub wymiany takiej samej badz wyzszej klasy.

[) Zamawiajacy nie bedzie posredniczyl w czynnosciach przekazywania aparatow
telefonicznych do naprawy gwarancyjnej, jak rowniez naprawianych poza gwarancja
(odpfatnie), odbierania aparatow telefonicznych z naprawy gwarancyjnej, jak rowniez
naprawianych poza gwarancja (odpfatnie) pomigdzy Wykonawcg a producentem lub
wyznaczonym przez niego autoryzowanym serwisie. Odpowiedzialno$¢ za powyzsze
czynnosci ponosi wylacznie Wykonawca.

J) Wykonawca wraz z aparatami telefonicznymi dostarczy dokumenty potwierdzajace
gwarancje, za wyjatkiem tych aparatow telefonicznych, ktorych producenci realizuja
zobowigzania wynikajgce z udzielonych gwarancji bez konieczno$ci okazywania kart
gwarancyjnych. Okresy gwarancji beda zgodne z okresami gwarancji udzielonymi przez
producenta.

K) Wykonawca zapewni naprawg gwarancyjng uszkodzonych aparatéow telefonicznych
u producenta lub w wyznaczonym przez niego autoryzowanym serwisie. Czas naprawy
gwarancyjnej, jak tez poza gwarancjg (odplatnie), nie przekroczy 30 dni kalendarzowych.

13. termin realizacji zamowienia 06.01.2018r. do 05.01.2019r.

14. okres gwarancji: nie dotyczy.

15. warunki platnosci: platnosé przelewem 30 dni od daty dostarczenia faktury przez Wykonawce.
16. inne szczegolowe wymagania Zamawiajacego: nie dotyczy.

IV. Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis dokonywania oceny ich spetnienia: Przedstawienie
ofert zgodniej z wymaganiami Zamawiajacego.

V. Kryteria oceny oferty (wymieni¢) oraz informacja o wagach punktowych lub procentowych
przypisanych do poszczegoélnych kryteriow oceny oferty i opis sposobu przyznawania punktacji za
spelnienie danego kryterium oceny oferty: Kryterium oceny ofert jest cena — 100%

VL. W przypadku zainteresowania realizacja ww. zadania, zapraszamy do zlozenia oferty na zalaczonym
druku ,,OFERTA”.

1. Sposob przygotowania oferty oraz miejsce i termin skladania ofert.

Ofert¢ nalezy zlozy¢ w formie pisemnej w zamknigtej nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed
otwarciem kopercie opisanej nazwa zadania i informacja ,.oferta, nie otwiera¢ przed dniem otwarcia
ofert” :

a) osobiscie w siedzibie: 41-300 Dabrowa Gornicza, ul. Graniczna 21, parter, stanowisko nr 13 -
Informacja,

b) przesia¢ na adres: Urzad Miejski w Dabrowie Gorniczej, Wydzial Organizacji Pozarzadowych
i Aktywnosci Obywatelskiej, ul. Graniczna 21, 41-300 Dabrowa Gérnicza,



¢) w wersji elektronicznej na e-mail: zstaniec(@dabrowa-gornicza.pl z informacjg ,,oferta, nie ujawnia¢
przed dniem otwarcia ofert” w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 21.11.2017r. do godz. 12:00.
Uwaga: W przypadku zlozenia oferty w wersji elektronicznej decyduje data wystania, w przypadku
wersji papierowej decyduje data wplywu oferty do Urzgdu Miejskiego. Oferty otrzymane po terminie
skladania ofert zostang zwrocone Wykonawcom bez otwierania.

2. Do oferty musza by¢ dotaczone nastepujace dokumenty:

a) wypelniony i podpisany druk ,,OFERTA”.

VII. Wszelkie zapytania moga by¢ sktadane przez Wykonawcow wylacznie na drodze pisemnej
(osobiscie, poczta, e — mailem) z dopiskiem ,,Zapytanie do zadania p.n. Swiadczenie ustug telefonii
komorkowej w Centrum Aktywno$ci Obywatelskiej.”, (przy czym moga one wplyna¢ do
Zamawiajacego do potowy okresu wyznaczonego na skladanie ofert), co zobowiazuje Zamawiajacego
do opublikowania zapytan na stronie internetowej z jednoczesnym poinformowaniem Wykonawcow,
ktorzy ujawnili si¢ w toku prowadzonej procedury. Zapytania zlozone po wymaganym terminie nie beda
rozpatrywane przez Zamawiajgcego. Nie dopuszcza sie sktadania zapytan telefonicznie, co zobowiazuje
Wykonawce do respektowania procedury prowadzonej przez Zamawiajacego.

VIII. Sposrdd ztozonych ofert na niniejsze zadanie zostanie wybrany ten Wykonawca, ktory spelni
stawiane warunki, wymagania oraz kryteria wyboru oferty okreslone przez Zamawiajacego jw.



